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บทคดัย่อ 

 

 การศกึษาคน้ควา้อสิระเรือ่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ มวีตัถุประสงค ์ 1.เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ โดยใช้
แบบสอบถามการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากรคอืผูบ้รโิภคทีซ่ือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 400 คน โดยใชส้ตูรคอรแ์คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ยการทดสอบ t-Test F-Test และ สมการ
ถดถอยพหุคณู ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ75.3 และเพศชาย 
รอ้ยละ 24.8 ส่วนใหญ่มอีาย ุ26 – 30 ปี รอ้ยละ 35.0 รองลงมาอาย ุ21 -25 ปี รอ้ยละ 19.3 ส่วนใหญ่มี
ระดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 58.5 รองลงมาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 35.8 
ส่วนใหญ่มอีาชพีเป็นขา้ราขการ / รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 35.5 รองลงมาเป็นพนกังานบรษิทั รอ้ยละ 23.8 
ส่วนใหญ่มรีายได ้10,001 – 15,000 บาท รอ้ยละ 31.5 รองลงมามรีายได ้น้อยกว่า 10,000 บาท รอ้ยละ 
27.0 ระดบัความแตกต่างเกีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู คดิเป็นราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถานที ่ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย อย่างมนียัส าคญั 
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Abstract 

 

 An independent study on Marketing Mix Factors Affecting Decision To Buy Instant Noodle 
Consumption Behavior Of People In Mueang District, Surin Province. It aimed 1. To study the 
decision-making behavior of instant noodles in Muang District, Surin Province and 2.To study the 
marketing mix factors affecting the decision-making of instant noodles in Muang District, Surin 
Province. By using a questionnaire to collect data from the customers who bought instant noodles 
in Muang District, Surin Province of 400 people using the Cochran formula. Statistics used in 
data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. And testing the hypothesis 
with  

t -Test, F-Test and multiple regression equations. The results of the study found that most of the 
respondents are female (75.3%) and male (24.8%), mostly aged 26-30 years (35.0%) and then 
21-25 years (19.3%) Most respondents have a bachelor’s degree (58.5%) and lower the 
bachelor's (35.8%) Most of the respondents are government employees (35.5%) and then private 
company employees (23.8%) They have average income of 10,001 – 15,000 baht (31.5%) 
followed by under 10,000 baht (27.0%) The difference in market ingredients was large. The results 
of the analysis showed that market ingredients significantly influenced the decision to buy instant 
noodles in terms of location, price, product and distribution promotion. 

 

Keywords: buying decision-making behavior, instant noodles, marketing mix. 

 

ความส าคญัของปัญหา      

 ในโลกยคุปัจจบุนัมกีารพฒันาเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาไมว่่าจะเป็นเศรษฐกจิ สงัคม 
วฒันธรรม การเมอืงการปกครอง ค่านิยม ความเชื่อ เป็นตน้ ดว้ยสภาวะเศรษฐกจิของประเทศไทยใน
ขณะน้ี ท าใหเ้กดิการปรบัตวั การประหยดัค่าใชจ้า่ย เพื่อการด ารงชวีติต่อไปไดอ้ยา่งมคีวามสุข ทางเลอืก
หนึ่งของผลติภณัฑอ์าหารทีส่ามารถทดแทนอาหารหลกัในยามขาดแคลน ตอ้งการความรวดเรว็ กค็อื 
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ซึง่ไดม้กีารผลติ จดัจ าหน่ายและรบัประทานมาหลายยคุหลายสมยั ในอดตีบะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูไมไ่ดร้บัความนิยมมากนกั เนื่องจากราคาทีค่่อนขา้งสงูเมือ่เทยีบกบัอาหารปกตทิัว่ไป ต่อมามี



ผูผ้ลติบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมากขึน้ จงึมกีารปรบัราคาใหถู้กลง ซึง่เป็นผลใหค้นหนัมาบรโิภคบะหมีก่ึ่ง
ส าเรจ็รปูมากขึน้ กลายเป็นสนิคา้ทีรู่จ้กักนัดใีนเวลาต่อมา (ศลิปวฒันธรรม, 2566) 

 เมือ่กล่าวถงึอาหารทีม่รีาคาถูก ประหยดั สะดวกรวดเรว็ หลายคนคงจะนึกถงึ บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู 
ซึง่ปัจจุบนัมกีารผลติ จดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหลากหลายรสชาต ิหลายตราสนิคา้ใส่ในบรรจุภณัฑท์ี่
มคีวามปลอดภยั ภายในบรรจเุสน้บะหมี ่ ซองเครือ่งปรงุในซองหรอือาจมผีกัเนื้ออบแหง้พรอ้มมา ใน
บรรจภุณัฑท์ีส่ามารถเตมิน ้ารอ้น ใส่เครือ่งปรุงรบัประทานไดเ้ลย หรอืน ามาท าเป็นย า รบัประทานเป็น
ของทานเล่น ซึง่มหีลากหลายวธิใีหเ้ลอืกรบัประทาน นอกจากนี้เมือ่พจิารณาถงึผลติภณัฑบ์ะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูแลว้ บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูถอืว่ามทีัง้คุณประโยชน์และโทษในคราวเดยีวกนั โดยบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
เป็นอาหารทีส่ามารถใชร้บัประทานในยามขาดแคลน หลายคนจงึมกัซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูตดิบา้นไว้
ส ารองหรอืกกัตุน สามารถซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูในปรมิาณทีเ่ยอะพอสมควรเพราะสามารถเกบ็ไวไ้ดน้าน 
มรีาคาถูก สะดวก รวดเรว็ เพยีง เวลาไมน่านกส็ามารถ รบัประทานได ้สามารถน าไปบรจิาคส่งต่อใหผู้ท้ี่
เดอืดรอ้น และนิยมน าไปใส่บาตรท าบุญออกพรรษา อยา่งไรกต็ามทางองคก์ารอาหารและยาไดม้กีาร
เตอืนผูบ้รโิภคบะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูถงึการ รบัประทานบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู หากรบัประทานมากจะส่งผลเสยี
ต่อรา่งกาย เพราะส่วนใหญ่ประกอบดว้ยคารโ์บไฮเดรตและมโีซเดยีมจากเกลอืและผงชรูสในเครือ่งปรุง
สงู เสีย่งต่อการขาดสารอาหารของรา่งกาย และมผีลต่อระบบการท างานของไต แนะควรใส่อาหารชนิด
อื่น ๆ ลงไปดว้ย เพื่อใหร้า่งกายไดร้บัสารอาหารครบทุกหมู ่ ไมค่วรบรโิภคบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูโดยไมไ่ด้
ผ่านการตม้ก่อน เพราะเมื่อบะหมีต่กถงึกระเพาะอาหารจะไปดดูน ้าทีอ่ยูใ่นร่างกายท าให้ร่างกายขาดน ้า
ไดห้ากบรโิภคเขา้ไปมาก ๆ และไมไ่ดด้ื่มน ้าตาม กอ็าจเกดิอาการวงิเวยีนหรอืหน้ามดืไดแ้ละควรเลอืก
บรรจภุณัฑท์ีม่สีภาพสมบรูณ์ ไมม่รีอยรัว่หรอืฉีกขาด ลกัษณะอาหารทีอ่ยูภ่ายในตอ้งไมม่กีลิน่เหมน็หนื 
โดยเฉพาะเครือ่งปรงุตอ้งไม่ชืน้เกาะเป็นกอ้น และทีส่ าคญัผู้บรโิภคควรซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติทีเ่ชื่อถอื
ได ้ โดยมเีครือ่งหมายทีแ่สดงใหผู้บ้รโิภคทราบว่า ผลติภณัฑส์ุขภาพนัน้ ๆ ไดผ้่านการพจิารณาดา้น
ประสทิธภิาพ คุณภาพ และความปลอดภยั ถูกตอ้งตรงตามมาตรฐานเกณฑก์ารผลติ หรอืการน าเขา้ จาก
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา ซึง่เป็นหน่วยงานของรฐัทีม่หีน้าทีใ่นการปกป้อง และคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค พรอ้มวนัเดอืนปีผลติหรอืวนัหมดอาย ุ ชื่อ ผลติภณัฑ ์ชื่อและทีต่ ัง้ของผูผ้ลติครบถว้นบนฉลาก
ดว้ย และหากมกีารแสดงฉลากโภชนาการ ผูบ้รโิภคควรอ่านขอ้มลูเพื่อเป็นประโยชน์ในการเปรยีบเทยีบ
สารอาหารของสนิคา้ต่างยีห่อ้ ซึง่จะช่วยใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้ทีคุ่ม้ค่าเหมาะสมกบัราคา และมี
ประโยชน์ต่อรา่งกายอกีดว้ย (ศลิปวฒันธรรม, 2566) 

 ในตลาดบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูมกีารผลติและจดัจ าหน่ายบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูหลากหลายรสชาต ิหลาย
ตราสนิคา้ ซึง่หลายคนเลอืกทีจ่ะซือ้และรบัประทานตามความชอบของตนเอง เป็นลกัษณะทีบ่่งบอกทาง
พฤตกิรรมการบรโิภคบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู โดยพจิารณาว่าใครซือ้อะไร เมือ่ใด ทีไ่หน อยา่งไร และมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ โดยใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑ ์ราคา สถานทีจ่ดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการขายมากน้อย



เพยีงใด ทัง้นี้ดว้ยบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รูปเป็นผลติภณัฑท์ีค่นทุกเพศทุกวยัรบัประทานได ้จงึเป็นทีน่่าสงัเกตว่า
คนแต่ละวยั แต่ละเพศนัน้มพีฤตกิรรมการบรโิภคแตกต่างกนัอยา่งไร โดยผูว้จิยัจะวเิคราะหข์อ้มลู
พฤตกิรรมการบรโิภคบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ กรณศีกึษาผูบ้รโิภคในจงัหวดั
สุรนิทร ์ ซึง่ผูบ้รโิภคแต่ละคนอาจมคีวามคดิ ความชอบทีแ่ตกต่างกนัหรอืเหมอืนกนัได ้ โดยส่วนใหญ่
ผูบ้รโิภคมกัอาศยัอยู่บา้น หอพกั ใชเ้วลาในการท างาน อ่านหนงัสอื  ท ากจิกรรมต่าง ๆ บางครัง้อาจจะ
ตอ้งเรง่รบี ตอ้งการความสะดวก รวดเรว็ หรอืในยามขาดแคลน อาหารไมเ่พยีงพอ ตอ้งการประหยดัเงนิ
ในกระเป๋ากอ็าจจะตอ้งบรโิภคบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูไปก่อนตามแต่เหตุผลของแต่ละคน (ศลิปวฒันธรรม, 
2566) 

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจในการศกึษา พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ และศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรใ์นการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของประชาชนใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์  

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของ
ประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ ขัน้ตอนในการเลอืกซือ้ผลติภณัฑส์องทางเลอืกขึน้ไป โดย
พจิารณาในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจทัง้ดา้นจติใจ (ความรูส้กึนึกคดิ) และพฤตกิรรมทาง
กายภาพทีเ่กดิขึน้ในช่วงระยะเวลาหนึ่งซึง่ท าใหเ้กดิการซือ้ ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1)การรบัรูปั้ญหา 2)การแสวงหาขอ้มลู 3)การประเมนิผลทางเลอืก 4)การ
ตดัสนิใจ 5)พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ,2552)  

 บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู หมายถงึ บะหมีแ่หง้ทีก่ึง่เตรยีมท ามาใหแ้ลว้ (วกิพิเีดยี, 2566)  

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครือ่งมอืทีธุ่รกจิน ามาใชเ้พื่อตอบสนองต่อวตัถุประสงคท์าง
การตลาดเป้าหมาย ประกอบดว้ยกลยทุธท์างการตลาดทีส่ าคญั 4 ดา้น ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา 



ดา้นสถานที ่ ดา้นการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย (สถาบนัส่งเสรมิการสอนวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ,ี 
2563) 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ส าหรบัการศกึษา เรือ่ง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์” ผูท้ าวจิยัไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั 3 
ประเภท ไดแ้ก่ ขอบเขตดา้นเน้ือหา ขอบเขตดา้นประชากร และขอบเขตดา้นระยะเวลา ดงันี้  

 1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

  ในการศกึษาเรือ่ง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์” เป็นการศกึษา เกีย่วกบัเป้าหมายของการ
ซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู การไดร้บัความพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารทีซ่ือ้มา โดยน าปัจจยัทัง้จากภายในบุคคล
และจากสภาวะแวดลอ้มภายนอกที ่ เขา้มามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคมาใชใ้นการศกึษา 
โดยพจิารณาถงึตวัแปรทีม่ ี อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค รวมทัง้น าส่วนประสมทางการตลาด 4P's ซึง่
ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา สถานที ่การส่งเสรมิการจ าหน่าย มาช่วยในการวจิยัครัง้นี้ดว้ย 

 2. ขอบเขตดา้นประชากร 

   1. ประชากรทีใ่ชศ้กึษาเป็นผูบ้รโิภคบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดั
สุรนิทร ์

   2. ตวัอยา่งทีใ่ชศ้กึษาเลอืกจากประชากร โดยวธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ยและใช้
จ านวน 400 คนโดยแบ่งเป็น 2 วยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา และ ผูบ้รโิภคทีท่ างานแลว้  

   3. ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ คอื 
ประชากรศาสตร ์ และส่วนประสมทางการตลาด ตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูของประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ 

   4. สถานทีศ่กึษาทีผู่ว้จิยัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู คอื อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

   1. ระยะเวลาในการศกึษา เริม่ตัง้แต่ 2 เมษายน ถงึ 31 พฤษภาคม 2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 



 1. ข้อมลูทัว่ไปของจงัหวดัสริุนทร ์

สุรนิทร ์เป็นจงัหวดัหนึ่งในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างหรอื "อสีานใต"้ มชีื่อเสยีงดา้นการเลีย้งชา้ง 
การทอผา้ไหม ขา้วหอมมะลสิุรนิทร ์มผีูค้นหลายเผ่าพนัธุแ์ละภาษา อาท ิเขมร กูย และลาว (ไทยอสีาน) 
มปีระชากรมากเป็นอนัดบัที ่11 และมพีืน้ทีก่วา้งเป็นอนัดบัที ่24 (วกิพิเีดยี,2566) 

จ านวนประชากรตามสถติทิะเบยีนราษฎร ณ เดอืน มนีาคม 2550 เทศบาลเมอืงสุรนิทรม์จี านวน
ประชากรทัง้สิน้ 40,289 คน แบ่งเป็นชาย 18,920 คน หญงิ 21,369 คน จ านวนบา้น 13,946 หลงัคาเรอืน 
ความหนาแน่นของประชากรโดยเฉลีย่ 3,537 คนต่อตารางกโิลเมตร ผูม้สีทิธเิลอืกตัง้จ านวน 27,702 คน 
( วกิพิเีดยี,2566) 

 

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

 โกวทิย ์ กงัสนนัท ์ (2556: 3)  ไดใ้หค้วามหมายการตดัสนิใจไวว่า เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ
สภาวะทีผู่ต้ดัสนิใจมตีวัเลอืกหลากหลายและจะตอ้งเปรยีบเทยีบผลทีเ่กดิจากตวัเลอืกต่าง ๆก่อนทีจ่ะ
ตดัสนิใจเลอืกตวัเลอืกตวัใดตวัหนึ่งเพื่อน าไปลงมอืปฏบิตัใิหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคบ์างอยางที่
ตอ้งการ 

 1. การรบัรูถ้งึความตอ้งการ (Need Recognition) หรอืการรบัรูปั้ญหา (Problem Recognition) 
การทีบุ่คคลใดรบัรูถ้งึความตอ้งการของตนทีอ่าจเกดิจากสิง่เรา้ภายในตวับุคคลเช่น ความหวิกระหาย 
บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิกีารทีจ่ะจดัการเพื่อสนองตอบกบัสิง่เรา้นั้นๆ หรอื เป็นการรบัรูปั้ญหา (Problem 
Recognition) การรบัรูถ้งึปัญหาทีเ่กดิขึน้ เมือ่ผูซ้ือ้รบัรูถ้งึความแตกต่างระหว่างสถานะทีป่รารถนาและ
สถานะทีเ่ป็นจรงิ ท าใหเ้กดิความตอ้งการในสนิคา้และในบางครัง้บุคคลมปัีญหาหรอืความตอ้งการแต่ยงั
ไมไ่ดร้บัรูถ้งึ ดงันัน้นกัการตลาดอาจจะใชพ้นกังานขาย การโฆษณาและบรรจภุณัฑ ์เพื่อช่วยกระตุนการ
รบัรูถ้งึความตอ้งการหรอืปัญหา 

 2. การคน้หาขอ้มลู (Information Search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุนมากพอผูบ้รโิภคจะ
ด าเนินการกบัสิง่ทีอ่ยูใ่กลท้ีสุ่ดเพื่อใหเ้กดิความพอใจทนัทเีมือ่ผูบ้รโิภครบัรูปั้ญหาคอืเกดิความตอ้งการ
ผลติภณัฑใ์นขัน้ทีห่นึ่งแลว้ในขัน้ตอนนี้จะเป็นการคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ  

 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternative) เมือ่ไดข้อ้มลูแลว้ ผูบ้รโิภคจะเกดิความ
เขา้ใจและประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ หรอืการประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) ในการ
ประเมนิผลติภณัฑท์ีอ่ยูใ่นกลุ่มทางเลอืกพจิารณาผูบ้รโิภคจะตัง้เกณฑท์ีใ่ชใ้นการเปรยีบเทยีบ ผลติภณัฑ์
โดยเกณฑเ์หล่าน้ีจะประกอบดว้ยลกัษณะที่่ผูบ้รโิภคตอ้งการ (หรอืไมต่อ้งการ ) ผูบ้รโิภคจะท าการให้
ระดบัความส าคญัต่อเกณฑแ์ต่ละขอ้ โดยทีล่กัษณะบางอยา่งอาจมคีวามส าคญัมากกว่าลกัษณะอื่่นๆ ซึง่



ผูบ้รโิภคอาจใชเ้กณฑด์งักล่าวในการจดัล าดบัตรายีห่อ้ต่างๆในกลุ่มทางเลอืกทีพ่จิารณา อยา่งไรกต็าม
ในบางครัง้การใชเ้กณฑด์งักล่าวกอ็าจท าใหผู้บ้รโิภคไมส่ามารถตดัสนิใจเลอืกตราสนิคา้ทีจ่ะซือ้ไดซ้ึง่ถา้
เกดิเหตุการณ์นี้ขึน้ ผูบ้รโิภคกต็อ้งแสวงหาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) จากการประเมนิผลทางเลอืกจะช่วยใหผู้บ้รโิภค
ก าหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆ ทีเ่ป็นทางเลอืก โดยจะเลอืกสิง่ทีช่อบมากทีสุ่ดและปัจจยั
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้  

 5. พฤตกิรรมภายหลงการซือ้ (Post Purchase Behavior) เป็นกระบวนการหลงัการซือ้และ
ทดลองใชผ้ลติภณัฑผ์ูบ้รโิภคจะตระหนกัไดถ้งึความพอใจหรอืไมพ่อใจในตวัผลติภณัฑนั้์นๆ ภายหลงัมี
การซือ้ผลติภณัฑไ์ปใชแ้ลว้ความรูส้กึนี้เกดิขึน้กบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของ
ผูบ้รโิภค ถ้าพอใจกจ็ะซือ้ซ ้า แต่ถา้ไมพ่อใจกจ็ะไมซ่ือ้อกี นกัการตลาดจะตอ้งพยายามทราบถงึระดบั
ความพอใจของผูบ้รโิภคภายหลงัการซือ้ หรอืเป็นการประเมนิหลงัการซือ้ (Post-Purchase Evaluation) 
หลงัการซือ้ผูบ้รโิภคจะเริม่ท าการประเมนิผลติภณัฑว์่า ผลติภณัฑส์ามารถท าหน้าทีไ่ดต้ามระดบัที่
คาดหวงัหรอืไม ่ เกณฑต่์างๆ ทีใ่ชใ้นขัน้ประเมนิ ทางเลอืกถูกน ามาใชอ้กีครัง้ในขัน้น้ีผลทีไ่ดใ้นขัน้นี้อาจ
เป็นไดท้ัง้ความพอใจ (Satisfaction) และความไมพ่อใจ (Dissatisfaction) (กมลภพ ทพิยป์าละ , 2555) 

 

 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่ใชร้ว่มกนัเพื่อสนอง
ความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องการตลาด คอื การสรา้งการแลกเปลีย่นใหเ้กดิขึน้เพื่อ
มุง่หวงัก าไรจากกจิกรรมดงักล่าว ดงันัน้ กจิกรรมทางการตลาดจงึเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลอยา่งยิง่ต่อการ
ตดัสนิใจของผูบ้รโิภค การใชส้่วนประสมทางการตลาด (4P’s) แต่ละอยา่ง ผลติภณัฑ ์การวางราคา ช่อง
ทางการจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด (สื่อสารการตลาด) ต่างกก็ระทบต่อกระบวนการซือ้ในขัน้ต่าง 
ๆ ดว้ย ในฐานะทีเ่ป็นตวักระตุน้หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ กลุ่มเป้าหมาย 
(อดุลย ์และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2550, หน้า 24) 

 

สมมติฐาน 

 1. ปัจจยัทางประชากาศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของประชาชนใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์แตกต่างกนั  



 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูของประชาชนใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์แตกต่างกนั 

 

 

วิธีการด าเนินงานวิจยั 

1. การก าหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
 1. ประชากร 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื คนที่ซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู โดยอาศยัอยูใ่นอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์เท่านัน้ 
 2. กลุ่มตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื คนทีซ่ือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู โดยอาศยัอยูใ่น
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ จ านวน 400 คน โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran และใชว้ธิกีารสุ่ม
ตวัอยา่งแบบงา่ยและใชก้ารค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งส าหรบักรณทีีไ่มท่ราบจ านวนประชากร 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสุ่มตวัอย่าง 

 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การส ารวจเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเกี่ยวกบั พฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ซึง่แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงันี้ 
 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามขอ้มลูพืน้ฐานของคนทีอ่าศยัอยูใ่นอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ 
 ส่วนที ่2 แบบสอบถาม เกีย่วกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ ราคา สถานที ่ และการส่งเสรมิการ
จดัจ าหน่าย    
 ส่วนที ่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบั พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ประกอบดว้ย การเลอืกแบรนดส์นิคา้ การเลอืกบรรจุภณัฑข์องสนิคา้ 
การเลอืกรสชาตสนิคา้ ซือ้เยอะหรอืน้อย ซือ้บ่อยครัง้ไหม การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
3 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 1. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจะใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูในการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งแบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์
และกรอบแนวคดิการวจิยั โดยมลี าดบัขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
  1. ศกึษาคน้ควา้ขอ้มลูแนวคดิ ทฤษฎ ี เอกสารทางวชิาการ และผลงานที่
เกีย่วขอ้งกบัตวัแปร ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ 
  2. นิยามศพัทเ์ฉพาะตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ท าขึน้เพื่อใหค้วามหมายของ
ตวัแปรต่างๆ สามารถวดัผลไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ขึน้ 
  3. น านิยามศพัทเ์ฉพาะทีไ่ดม้าสรา้งขึน้เป็นขอ้ค าถามทีม่คีวามหมายครอบคลุม 
และสมัพนัธก์บันิยามศพัทข์องตวัแปรทัง้หมดทีจ่ะใชใ้นการด าเนินการวดัผล 
  4. ศกึษาแบบสอบถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ี
ผลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ 
 2. การทดสอบเครือ่งมอื 
 ผูว้จิยัด าเนินการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา และความน่าเชื่อถอืก่อนน า
แบบสอบถามไปด าเนินการใชจ้รงิ โดยน ารา่งแบบสอบถามใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาท าการตรวจสอบ
ค าถามในแบบสอบถาม เพื่อความครอบคลุมเนื้อหาทีต่อ้งการศกึษา การจดัเรยีงล าดบัค าถาม 
การใชภ้าษาในแบบสอบถาม และความเหมาะสมของค าถาม พรอ้มทัง้ด าเนินการแกไ้ขปรบัปรงุ



เนื้อหาใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคดิและวตัถุประสงคข์องงานวจิยัเพื่อด าเนินการทดสอบค่า
เชื่อถอืในขัน้ตอนต่อไป  
  1. ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมอืวจิยั ดว้ยการยน า
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัพฒันา เพื่อใหผู้เ้ชีย่วชาญและอาจารยท์ีป่รกึษาท าการตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่าน ซึง่มรีายชื่อปรากฏ ตาม
ภาคผนวก เพื่อค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่าง
ขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่อ้งการวดั เกณฑท์ีใ่ชต้ดัสนิความ
สอดคลอ้งกนัเป็นรายขอ้ค าถามมคี่า IOC ไมน้่อยกว่า 0.5 ถอืว่าขอ้ค าถามนัน้ น าไปใชไ้ด้ 

   2. ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุ่ม
ตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม (Try-Out) จ านวน 
40 ชุด โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติใินการหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์
แอลฟาครอนบาค (Cronbach, L.J., 1990) เป็นการหาค่าเชื่อมัน่แบบวดัความสอดคลอ้งภายใน โดย
โปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิ าเรจ็รปู โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไปจงึจะสามารถ
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจรงิจ านวน 400 ชุดต่อไป 

 

 4. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

  การด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร ์ จะเป็นผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยก่อนทีผู่ว้จิยัจะแจกแบบสอบถามใหก้บั
กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจะท าการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบ
แบบสอบถามก่อน 

 

 5. วิธีการวิเคราะหข้์อมลู 

 การวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู ดงันี้ 

  ส่วนที ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจาก
แบบสอบถาม และน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าวเิคราะหห์าค่าทางสถติ ิ ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ่
และรอ้ยละ  

  ส่วนที ่ 2 เป็นส่วนทีเ่กีย่วกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนทีอ่ยูใ่นอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ โดยใชเ้กณฑก์ารให ้ คะแนน



ระดบัความแตกต่าง (Rating scale) 5 ระดบั โดยแบ่งบอกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 

 

ผลการวิจยั 

 1. ผูบ้รโิภคบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ26-30 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท  

 2. ผูบ้รโิภคบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 
และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก เมือ่เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นสถานที ่2) ปัจจยัดา้น
ราคา 3) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์4) ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการจดัจ าหน่าย 

 3. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

ตารางที ่ 1 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สามารถเขยีน
จ าแนกออกเป็น 4 ดา้น 

 

 จากตารางที ่ 1 เมือ่พจิารณาตวัแปร พบว่า การทดสอบสมมตฐิานดว้ยค่า F-test จากการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมคี่า Sig. =0.00 :ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ทีก่ าหนดไว ้แสดงว่าในกลุ่มตวัแปรอสิระมอีย่างน้อย 1 

ตวัแปรทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จงึปฎเิสธ 𝐻0 
นัน้คอื ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร ์อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(R) มคี่าเท่ากบั 0.445 และ
ค่าสมัประสทิธิก์ าหนด (R2) มคี่าเท่ากบั 0.451 ซึง่หมายความว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัทีอ่ยูใ่นสมการ



สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้อ้ยละ 67 โดย ตวัแปรอสิระทีม่คี่า Sig. น้อยกว่าระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ไดแ้ก่ ทัง้หมด 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ และ ดา้น
การส่งเสรมิการจดัจ าหน่ายส่งผลทัง้ทางดา้นบวกและทางดา้นลบต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
ของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์

 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึ่งส าเรจ็รปูมากทีสุ่ดคอื ดา้นการส่งเสรมิการจดั
จ าหน่าย รองลงมา ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นสถานที ่ดา้นราคา 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 วตัถุประสงคข์อ้ที1่ เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรในการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของ
ประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรด์งันี้ 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อาย ุ การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน พบว่า มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนิยา ค าอารยี์
สกุล,(2547) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรือ่ง การสื่อสารทางการตลาด (IMC) ทีม่ผีลต่อการซือ้บะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูยีห่อ้มาม่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางดา้น
ประชากรณ์ศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูยีห่อ้มาม่าของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ทีแ่ตกต่างกนั ณฐัวนั ธรีรชัตรมย์,(2556) ท าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิสุขภาพและความงามผ่านระบบขายตรง ของผูบ้รโิภคในเขต
กรงุเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิและความงามผ่านระบบขายตรงของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง
กนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศริประภา นพชยยา,(2558) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้กาแฟจากรา้นคาเฟ่อเมซอนในสถานีบรกิาร น ้ามนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรส์่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟจากรา้นคา
เฟ่อเมซอนในสถานีบรกิาร น ้ามนั ปตท. ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ทีแ่ตกต่าง
กนั 

 วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูของประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อ
การตดัสนิใจซือ้บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของประชาชนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ ของผูซ้ือ้บะหมีก่ึง่
ส าเรจ็รปูโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ทีร่ะดบันยัส าคญั 
0.05 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมนียัส าคญัทางสถติทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
บะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปูของคนในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อจัฉรยีา โชตกิลาง 



และศุภฤกษ์ สายแกว้ (2560) ศกึษาเรือ่งปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
ตลาดนดั จงัหวดัราชบุร ี จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ของผูบ้รโิภคในตลาดนดั จงัหวดัราชบุร ี ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ ดา้นการส่งเสรมิ
การจดัจ าหน่าย เป็นดา้นทีส่่งผลทางบวกและลบต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคในตลาดนัด 
จงัหวดัราชบุร ีนพดล เจรญิวริยิะธรรม (2551 ) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีล
ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นในศูนยก์ารคา้ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ นในศูนยก์ารคา้ในกรงุเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการบรกิาร ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เป็นดา้นทีส่่งผลทางบวกและลบต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร
ญีปุ่่ นในศูนยก์ารคา้ในกรงุเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณธชัพงศ ์ โชตปิรชีารตัน์(2552) 
ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใช้
บรกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นยา่นถนนนิมมานเหมนิทร ์ อ าเภอเมอืงเชยีงใหม ่ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญี่ปุ่ น
ยา่นถนนนิมมานเหมนิทร ์อ าเภอเมอืงเชยีงใหม ่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการบรกิาร ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นดา้นที่
ส่งผลทางบวกและลบต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารญีปุ่่ นย่านถนน
นิมมานเหมนิทร ์อยา่งมนีัยส าคญั 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยั 

 ผูว้จิยัขอเสนอแนะการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถาม  

ซึง่ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากการวจิยัพบว่า 

 1. ผูซ้ือ้สนิคา้ตอ้งการการระบุวนัหมดอาย ุ ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใส่ใจเรือ่งการระบุวนั
หมดอายุของผลติภณัฑใ์หม้ากก่อนส่งมอบไปยงัผูบ้รโิภค  

 2. ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ดงันัน้ควรทีจ่ะตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบั
คุณภาพทีผู่บ้รโิภคจะไดร้บั  

 3. ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการมรีาคาคุม้ค่ากบัปรมิาณในระดบัทีเ่ท่ากนั แสดงว่าปรมิาณของ
ผลติภณัฑต์อ้งมคีวามหมาะสมกบัราคาทีผู่บ้รโิภคจา่ยไป โดยตอ้งไมค่วรน้อยกว่าผลติภณัฑป์ระเภท
เดยีวกนัของคู่แขง่ 



 4. ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการทีส่ามารถหาซือ้ได้ง่าย ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรค านึงถงึการ
กระจายผลติภณัฑร์สชาตต่ิางๆ ใหค้รอบคลุมในแต่ละรา้นคา้ เพื่อใหผู้บ้รโิภคสามารถหาซือ้ไดง้า่ยและ
สะดวก 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัในครัง้ต่อไป 

 1.ควรท าการศกึษากลุ่มตวัอยา่งเพิม่เตมิ ขยายขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งไปยงัอ าเภอจงัหวดั
หรอืเขตอื่นทีน่อกเหนือจากอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ เพื่อจะไดท้ราบว่าผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะเหมอืน
หรอืแตกต่างจากเดมิ 

 2.ควรมกีารศกึษากลยุทธท์างการตลาด จดุอ่อน จดุแขง็ เพราะในปัจจุบนัธุรกจิบะหมีก่ึง่ส าเรจ็รปู
มกีารแขง่ขนัทีส่งู และมแีนวโน้มในการเตบิโต  

 3.การวจิยัครัง้ต่อไปหากตอ้งการขอ้มลูทีล่กึขึน้และมคีวามแมน่ย า ควรใชง้านวจิยัเชงิคุณภาพจะ
ท าใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีล่ะเอยีดมากยิง่ขึน้ 
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