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Factors influencing the decision to buy products from the store Mr. D.I.Y. of people 
in Muang District Sisaket Province. 

 
พชรพรรณ สายแก้ว 

 
บทคดัย่อ 

 

การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซื้อสินค้า       

จากรา้นมสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย.ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ ซึง่การวจิยัครัง้นี้

ใช้แบบสอบถามแบบเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ราย โดย

ด าเนินการเก็บขอ้มูล ช่วงเดอืน เมษายน 2566 ถงึ พฤษภาคม 2566 สมมุตฐิานงานวิจยันัน้

ครอบคลุมทัง้ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบไปด้วย ด้านผลิตภัณฑ์              

ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านช่องทางการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลากร             

ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ รวมถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ 

เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ    

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวน ทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 

 ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้ารา้นมสิเตอร์.ด.ีไอ.วาย.อ าเภอเมอืงจงัหวดัศรสีะ

เกษ มีทัง้สิน 4 ปัจจัย เมื่อเรียงล าดับค่าสัมประสิทธิข์องสมการถดถอยจากมากไปน้อย          

คือ ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร               

ด้านกระบวนการบรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีท่ีร่า้นมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ เป็นเพราะสนิค้าบาง

ประเภทไม่ได้มคีวามหลายหลาย ตามที่ลูกค้าต้องการ หรอืประเภทนัน้มใีห้เลือกไม่มากพอ 

รวมถงึ สนิคา้สว่นใหญ่มลีกัษณะคลา้ยกนัในสว่นของสนิคา้ทีท่างรา้นมจี าหน่ายเองและน าเขา้มา

จ าหน่ายไม่ไดม้คีวามแตกต่างกนัมากผูบ้รโิภคอาจยงัตดิทีย่ีห่อ้งของสนิคา้อื่นมากกว่าสนิคา้ของ

ทางแบรนด์ร้านมสิเตอร์ด.ีไอ.วาย รวมถงึความสะอาดของตวัสนิค้าที่วางรอจ าหน่ายของทาง

รา้นมาตรฐานของสนิคา้แต่ละประเภททีม่คีวามแตกต่างกนั   

ผู้วจิยัคาดหวงัอย่างยิง่ ประโยชน์ที่ได้จากการศึกษาวจิยัในครัง้นี้  คอืผู้ประกอบการ

สามารถน าไปปรบัปรุงประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนธุรกจิต่อไป 
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Abstract 

 

This research aims to study the influence factors of customers who buy products 
during a visit to Mr. D.I.Y. store in Muang District, Sisaket province. The study is 
conducted by using questionnaires to collect data from a sample of 400 visitors between 
the months of April 2023 and May 2023. The research hypothesis is based on the 7Ps 
Marketing Mix, which consist of Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and 
Physical Evidence. The analysis of the data is combined with customer demographic 
data on age, gender, education, occupation, and monthly income. The data are 
calculated with statistical methodology to find percentage, average, and Standard 
Deviation (SD).  One Way ANOVA and Multiple Regression Analysis (MRA) are used to 
test research hypothesis.  

Price, Promotion, People, and Physical Evidence are the four influence factors 
that drive customers to place purchase at Mr. D.I.Y in Muang District, S isaket province. 
Ranged from least influential factors with Regression Coefficient, product factor does not 
influence customers to spend money at Mr. D.I.Y, for the store does not provide a wide 
range of product variety and the available products do not meet the purpose of the visit. 
Study echoes that the store offers products for similar purposes while the store owned 
products do not stand out from major known brands. This may cause the customers to 
be reluctant to try products under the brand of Mr. D.I.Y . The cleanliness of On-shelf 
availability plays an important role in the decision making process as well.  

Lastly, this study is expected to provide insights which can be beneficial for the 
store in making marketing plans in the future.  
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บทน า 
 

ในสมยัอดตีการประกอบธุรกิจค้าปลกีของไทยเป็นร้านขายของช าขนาดเล็กหรอืแบบ
ครวัเรอืนทีเ่ป็นการจดัหาสนิคา้มาจ าหน่ายผ่านตวักลาง (ผูค้า้สง่) เพือ่มาจ าหน่ายสนิคา้ทีต่วัรา้น
เอง แต่ปัจจุบนัรูปแบบร้านค้าปลกีเปลีย่นเป็นร้านค้าทนัสมยั ปรบัการตดิต่อซื้อขายหรอืลดกร



ซื้อขายสนิค้าจากพ่อค้าคนกลางให้น้อยลงเนื่องจากผู้ประกอบการมกัเป็นนายทุนรายใหญ่ที่มี
สาขาจ านวนมาก และยงัถอืไดว้่าผูซ้ื้อรายใหญ่นัน้มอี านาจต่อรองการซื้อขายทีเ่หนือผูผ้ลติหรอื
ตวัแทนจ าหน่ายสนิค้าในหลายๆเจ้า มกีารบรหิารจดัการร้านค้าอย่างเป็นระบบ มกีารจดัการ
ระบบขนส่งจากเลก็ไปยงัการขนส่งทีม่กีารเตมิโตแตกสาขาย่อยลงไปและบางรายมศีูนยก์ระจาย
สินค้าที่ทนัสมยักระจายอยู่ในหลายๆพื้นที่ตามต่างจงัหวดัตามภาคต่างเพื่อการเข้าถึงของ
ผู้บรโิภค ตลอดจนการน าเทคโนโลยดี้านต่างๆ มาพฒันาใช้เพื่อสร้างความได้เปรยีบทางการ
ตลาด(นรินทร์ ตันไพบูลย์,แนวโน้มธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2564-2566: ธุรกิจร้านค้าปลีก
สมยัใหม่) 

จากข้อมูลดงักล่าวข้างต้น ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจในเรื่องปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าอุปโภคและพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิค้าที่แตกต่างกนัไปของผู้บรโิภค  
ในการเลือกซื้อสินค้าอุปโภคภายในร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ                   
ซึ่งจ าหน่ายสนิค้าราคาเริม่ต้นตัง้แต่หลกัหน่วยไปจนถึงหลกัพนับาท และผู้บรโิภคมคีวามคดิ
ทศันคตใิดในการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ชนิดต่างๆภายในรา้น เพือ่น าผลการศกึษามาเป็นขอ้มูล
และแนวทางใหร้า้นมสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ ไดน้ าไปปรบัและแก้ไขใน
การด าเนินกจิการของทางรา้นต่อไปใหป้ระสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่จิการไดก้ าหนดไว้ 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรท์ีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าจากร้านมสิเตอร์. 
ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ   

เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
สนิคา้ของผูบ้รโิภครา้นมสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ   

เพือ่เป็นแนวทางในการวางแผน พยากรณ์ ปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารรา้นมสิเตอร.์ 
ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ  ใหม้ศีกัยภาพในการแขง่ขนักบัธุรกจิอื่นได ้
 
สมมติฐานของงานวิจยั 

ปัจจัยทางประชากาศาสตร์ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการซื้อสินค้าจากร้านมิสเตอร์.               
ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ  ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัศรสีะเกษแตกต่างกนั 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านมิสเตอร์.              
ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ   
 
ขอบเขตของการวิจยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าร้าน
มสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ   



1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาซื้อสินค้าร้าน
มสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ จ านวน 400 คน ก าหนดขนาดโดย
ใชส้ตูรของ W.G.Cochran และใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวกสบาย 

2. พืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการวจิยั คอื รา้นมสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ   
3. ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เมษายน – พฤษภาคม 2566 
4. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. อ าเภอเมือง             
จงัหวดัศรสีะเกษ   

ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ย  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์                                      
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด              
ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการ และ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางการยภาพ 

ตัวแปรตาม ได้แก่  การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านมิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. อ าเภอเมือง               
จงัหวดัศรสีะเกษได้แก่ ความต้องการได้รบัการกระตุ้น การแสวงหาข้อมูล การประเมณิ
ทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้สนิคา้ 

ตวัแปรอิสระ  ตวัแปรตาม 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ
- อาชพี 
- ระดบัการศกึษา 
- รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืน 

 
การตดัสินใจซ้ือสินค้าจากร้าน 

มิสเตอร.์ดี.ไอ.วาย.                    
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 

 จงัหวดัศรีสะเกษ 
- ความตอ้งการไดร้บัการกระตุน้ 
- การแสวงหาขอ้มลู 
- การประเมณิทางเลอืก 
- การตดัสนิใจ 
- พฤตกิรรมหลงัการซือ้สนิคา้ 

 
ตวัแปรอิสระ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
7Ps 
- ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ 
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ปัจจยัดา้นราคา 
- ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 
- ปัจจยัดา้นบุคลากร 
- ปัจจยัดา้นกระบวนการ 
- ปัจจยัดา้นลกัษณะทางการยภาพ 
 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

ขอ้มลูทัว่ไปของจงัหวดัศรสีะเกษ 

จงัหวดัศรสีะเกษ ตัง้อยู่ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง เรยีกว่า อสีานใต้ห่าง
จากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ประมาณ 571 กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 551 
กโิลเมตร มอีาณาเขตตดิต่อกบัจงัหวดัใกลเ้คยีง ดงันี้ ทศิเหนือ ตดิต่อกบัจงัหวดัรอ้ยเอด็ ทศิใต้ 
ติดต่อกับประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย ทิศตะวันออก ติดต่อกับจังหวัดอุบลราชธานี ทิศ
ตะวนัตก ตดิต่อกบัจงัหวดัสุรนิทร ์มปีระชากร รวมทัง้สิน้ 1,472,859 คน เป็นชาย 734,405 คน 
เป็นหญงิ 738,454 คนพืน้ที ่ลกัษณะภูมปิระเทศเเละภูมอิากาศ มกีารตัง้ถิน่ฐานในจงัหวดัศรสีะ
เกษมาแต่สมยัก่อนประวตัศิาสตร ์

ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถงึ วชิาที่ศกึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้นี้เพราะ
ค าว่า“Demo” หมายถงึ “People” ซึ่งแปลว่า “ประชาชน” หรอื “ประชากร” ส่วนค าว่า “Graphy” 
หมายถงึ“Writing Up” หรอื “Description” ซึ่งแปลว่า “ลกัษณะ” ดงันัน้ เมื่อแยกพจิารณาจาก
รากศัพท์ ค าว่า“Demography” น่าจะมีความหมายตามที่กล่าวข้างต้น คือ วิชาที่เกี่ยวกับ
ประชากรนัน่เองแนวความคดิดา้นประชากรนี้เป็นทฤษฎทีีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล 
กล่าวคอืพฤตกิรรมพฤตกิรรมต่าง ๆ ของมนุษย์เกดิขึ้นตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุ้น 
เป็นความเชื่อทีว่่า คนทีม่คีุณสมบัตทิางประชากรที่แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมที่แตกต่างกนัไป
ดว้ย ซึ่งแนวความคดินี้ตรงกบัทฤษฎกีลุ่มสงัคม (Social CategoriesTheory) ของ Defleur and 
Bcll-Rokeaoh (1996) ทีอ่ธบิายว่าพฤตกิรรมของบุคคลเกี่ยวขอ้งกบัลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล 
หรือลักษณะทางประชากรซึ่งลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆได้ คือ บุคคลที่มี
พฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนัมกัจะอยู่ในกลุ่มเดยีวกนัดงันัน้ บุคคลทีอ่ยู่ในล าดบัชัน้ทางสงัคมเดยีวกนั
จะเลอืกรบั และตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสาร ในแบบเดยีวกนั และทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่าง
บุคคล (Individual Differences Theory) ซึ่งทฤษฎีนี้ได้รบัการพฒันาจากแนวความคดิเรื่อง          
สิง่เรา้และการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรอืทฤษฎเีอส-อาร ์(S-R Theory) ในสมยัก่อน 
และได้น ามาประยุกต์ใช้อธิบายเกี่ยวกบัการสื่อสารว่า ผู้รบัสารที่มคีุณลกัษณะที่แตกต่างกนั           
จะมีความสนใจต่อข่าวสารที่แตกต่าง คุณสมบัติเฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคน 
คุณสมบตัิเหล่านี้จะมอีิทธิพลต่อผู้รบัสารในการท าการสื่อสาร อย่างไรก็ตามในการสื่อสารใน
สถานการณ์ต่าง ๆ กนันัน้ จ านวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บัสาร
ทีม่จี านวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมีปัญหา หรอืมปัีญหาน้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จี านวน
มาก เนื่องจากการวเิคราะหค์นที่มจี านวนน้อย    เราสามารถวเิคราะหผ์ู้รบัสารทุกคนได้แต่ใน
การวิเคราะห์คนจ านวนมาก เราไม่สามารถวิเคราะห์ผู้รบัสารแต่ละคนได้ เพราะมีผู้รบัสาร
จ านวนมากเกนิไป นอกจากนี้ผูส้่งสารยงัไม่รูจ้กัผู้รบัสารแต่ละคนดว้ย ดงันัน้ วธิกีารทีด่ทีีสุ่ดใน
การวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจ านวนมากกค็อื การจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่ม ๆ 
ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม



และเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัเิหล่านี้ลว้นแลว้แต่มผีล
ต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสือ่สารอดุลย ์จาตุรงคกุล (2541, หน้า 38-39) 
แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสนิใจ 

 การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ แนวทางกระบวนการทางเลอืกใดทางเลอืก
หนึ่งทีผ่่านการพจิารณาหรอืคดิค านวนอย่างดแีลว้ว่าจะเป็นแนวทางท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์และ
เป้าหมาย การตดัสนิใจจงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างมากในการด าเนินการบรหิารหรอืจดัการองค์กร
มนทุกๆขัน้และทุกแผลกจะตอ้งมกีารตดัสนิใจเขา้มเกี่ยวก่อนการตกลงท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

การตดัสนิใจ หมายถงึกระบวนการการหาโอกาศทีจ่ะตดัสนิใจ การหาทางเลอืกทีพ่อจะ
เป็นไปไดจ้ากหลายๆทางเลอืกใหเ้หลอืทางเลอืกเดยีว (Barnard, 1938) 

ส่วนประสมการตลาดบรกิารจะมอีงค์ประกอบเพิม่ขึ้นมาจากส่วนประสมทางการตลาด
ของสนิคา้ทัว่ไป โดยจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทีเ่ป็นส่วนประสม ทัง้ 7 อย่าง ดงันี้(Kotler 
and Keller,2016 ; Armstrong and Kotler ,2014) 

1. ผลติภณัฑ(์Product) หมายถงึ สนิคา้และบรกิารอนัประกอบดว้ยผลติภณัฑห์ลกัและ
ผลติภณัฑเ์สรมิ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึผลประโยชน์ทีลู่กค้าต้องการ เพื่อการสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทาง          
การแขง่ขนัทีต่อบสนองควาพงึพอใจของลูกคา้และผูใ้ชบ้รกิาร 

2. ราคา (Price) หมายถึงค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะในรูปของเงินและเวลา รวมไปถึง              
ความพยายามทีเ่กดิขึน้ในการซือ้และการใชบ้รกิาร 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย(Place) หมายถงึ เป็นการตดัสนิใจถงึการทีจ่ะสง่มอบบรกิาร
ใหก้บัลูกคา้เมื่อไหร่และตอ้งใชเ้วลาในการทีจ่ะส่งมอบบรกิารเท่าไหร่และเกดิขึน้ชนสถานทีไ่หน
และส่งมอบกันอย่างไร ซึ่งก็คือช่องทางการจัดจ าหน่ายหน่ายทางด้านกายภาคหรือ
อเิลก็ทรอนิกส ์

4. การส่งเสรมิการตลาด(Promotion) หมายถงึ เป็นกจิกรรมดา้นการออกแบบสิง่จูงใจ
และการสื่อสารด้านการตลาดเพื่อสร้างความพงึพอใจให้เกดิขึ้นกบัลูกค้าส าหรบัการธุรกิจการ
ใหบ้รกิารประเภทใดประเภทหน่ึง 

5. บุคลากร(People) หมายถงึ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรทัง้หมดทีไ่ดม้สี่วนร่วมกนัในการ
กจิกรรมการสง่มอบบรกิารโดยจะมผีลกระทบต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของลูกคา้ดว้ย ซึง่ในทีน่ี้
บุคลากรจะนับรวมไม่เพยีงแต่บุคลากรของธุรกจินัน้ แต่ยงัรวมไปถึงผู้มาใช้บรกิารและลูกค้า 
รายอื่นๆ ที่รวมกันอยู่ในสถานที่ให้บริการนัน้อีกด้วยธุรกิจให้บริการที่สามารถจะประสบ
ความส าเร็จจะต้องใช้ความพยายามในการวางแผนทัง้ด้านก าลงัคน การสรรหาการคดัเลือก
บุคลากรและการฝึกอบรมพฒันารวมถงึยงัตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหกบัพนกังานทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมด 

6. หลกัฐานทางกายภาค(Physical Evidence) หมายถงึ สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้มรวมถงึ
องค์ประกอบต่างๆที่สามารถจบัต้องได้และสิง่อ านวยความสะดวกอ านวยที่ ให้ความสะดวกต่อ              
ผูป้ฏบิตังิานและลูกค้าที่มาใชบ้รกิารรวมถงึช่วยสื่อสารการบรกิารนัน้ใหลู้กค้ารบัรู้คุณภาพการ
บรกิารอย่างเป็นรปูธรรมดว้ย 



7. กระบวนการ(Process) หมายถึงข้นตอนกระบวนการที่จ าเป็นในการท างานและ
ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้รวมถงึวธิใีนการท างานสรา้งและสง่มอบผลติภณัฑโ์ดยตอ้งอาศยัการออกแบบ
และปฏบิตัใิหไ้ดต้ามกระบวนการทีม่ปีระสทิธผิลโดยมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัดา้นการผลติและเสนอ
บรกิารนัน้ๆใหก้บัผูม้าใชบ้รกิาร 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

หรนั ศรสีวสัดิ(์2552) ไดศ้กึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิค้าใน

รา้นคา้ปลกีในเขตอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า รา้นคา้ปลกีทีใ่หบ้รกิารผ่อนช าระ 

การให้ส่วนลด มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าในร้านค้าปลีก มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าในร้านค้าปลกีของประชากรอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อ

ศกึษาปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในรา้นคา้ เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรม

การซื้อสนิค้าในร้านค้าปลีกจ าแนกตามข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์

ระหว่างพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ในรา้นคา้ปลกีกบัปัจจยัทางการตลาด เป็นเพศชาย173 คน เพศ

หญิง 227 คน ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาดโดยรวมและรายด้านมีผลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าในร้านค้าปลกีใกล้บ้านในระดบัมาก พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าในร้านค้า

ปลกีของประชากรอ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการซื้อสนิค้าเพราะใกล้บ้านและจ าเป็นต้อง

ซื้อและซื้อสนิค้าจากร้านเดมิบ่อยๆ มกีารวางแผนในการซื้อสนิค้าล่วงหน้า พฤตกิรรมการซื้อ

สนิค้าในร้านค้าปลีกจ าแนกตามข้อมูลประชากรศาสตร์แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ

ยกเวน้จ าแนกตามเพศ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ในรา้นคา้ปลกีจ าแนกตามขอ้มลูประชากรศาสตร์

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติยิกเว้นจ าแนกตามเพศ ปัจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจซื้อสนิคา้รน้คา้ปลกี ไดแ้ก่ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้น

การบรกิารและดา้นสง่เสรมิทางการตลาด 

สุธณิี แซ่เฮง (2554) ศกึษาเรื่อง "พฤตกิรรมการซื้อสนิค้าจากร้านจ าหน่ายสนิอุปโภค

ราคาเดยีวของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร " ผลการศกึษาพบว่าพฤตกิรรมของผู้บรโิภค

สว่นใหญ่มลีกัษณะการตดัสนิใจบรโิภคทีแ่ตกต่างกนั โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 28 เขตภายใน

กรุงเทพมหานคร ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิทีม่อีายุอยู่ในช่วงประมาณ 15-24ปี ทีม่รีายได้

ต่อเดอืน ไม่เกนิ 15,000 บาท บุคคลทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ราคาเดยีวมากทีสุ่ดคอื 

เพื่อนและคนรกัโดย เน้นไปทีด่า้นราคาของผลติภณัฑเ์ป็นส่วนมาก รองลงมาคอืช่องทางการจดั

จ าหน่ายไปยงัสถานทีท่ีส่ะดวกสบาย      ในส่วนของดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ทีน่ิยมเดนิทางไป



เลอืกซื้อสนิคา้เองในวนัเสาร์-อาทติย์ เป็นที่นิยม  ในการเดนิทางด้วยรถยนต์ส่วนตวัในการไป

จบัจ่ายซือ้สนิคา้ต่างๆ 

ธนาภรณ์ เงินยวง (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน

ไฮเปอร์มาร์เก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-90 

จบการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสดมีอาชีพพนักงานเอกชน/ห้างร้าน รายได้ 10,001-

20,000 บาท มรีูปแบบการใช้ชวีติเกี่ยวกบัการซื้อสนิคา้ คอื ชอบสะดวกรวดเรว็ ผลการศกึษา

ด้านพฤตกิรรมการใช้บรกิาร พบว่าส่วนใหญ่ซื้อสนิค้าประเภทสนิค้าอุปโภค โดยตดัสนิใจซื้อ

ดว้ยตนเอง ช่วงเวลาทีซ่ือ้เวลา คอื 18.01-21.00 จากไฮเปอมารเ์กต็ใกลบ้า้น ค่าใชจ่้ายในการซื้อ 

ไม่เกนิ 1,000 บาทต่อครัง้ เหตุผลในการซื้อ คอืความหลากหลายของสนิคา้ ผลการศกึษาความ

พงึพอใจในปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ตวัอย่างมคีวามพงึพอใจเกี่ยวกบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดของไฮเปอร์มาเก็ต อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านความ

หลากหลายของประเภทสินค้ามากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมการซื้อ ได้แก่ เพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายได้ และปัจจยัด้านความพงึพอใจต่อ

ส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมประสมทางการตลาดด้านส่วนประสมการสื่อสาร

การตลาด  

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้สนิค้ารา้น
มสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ    

2. กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื กลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาซือ้สนิคา้รา้น
มิสเตอร์. ดี.ไอ.วาย. อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ  ก าหนดขนาดโดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran และใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวกสบายและใช้การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างใน
กรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่ง

จดัท าตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคดิของการวจิยัที่ก าหนดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน 

ดงัต่อไปนี้ 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของลูกค้าที่มาใช้บรกิาร จ านวน 5 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ         

ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดรา้นมสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย.      

อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั       

จ านวน 34 ขอ้ 

ตอนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าร้านมสิเตอร์. ด.ีไอ.วาย. อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ  จ านวน 5 ขัน้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 

ระดบั จ านวน 24 ขอ้ 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพือ่ปรบัปรุงสนิคา้และบรกิารของรา้นมสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย. อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ   

การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 1.ศกึษาขอ้มูลเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิค้าจากร้านมสิเตอร์.ด.ีไอ.วาย เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการด าเนินการสร้างแบบสอบถาม

ขึน้มา 

 2.น าผลที่ได้จากการศึกษาใน ข้อ 1 มาสร้างแบบสอบถามขึ้นมาโดยร่างออกมาเป็น

แบบสอบถามดว้ยกนัทัง้สิน้ 4 ส่วน โดยพจิารณาเนื้อหาใหม้คีวามสอดคลอ้งกนัและอยู่ในกรอบ

แนวความคดิ สมุตฐิานในการศกึษาใหช้ดัเจน 

 3.น าแบบสอบถามทีไ่ดท้ าการสรา้งขึน้มา น าไปเสนออาจารยท์ีป่รกึษาการศกึษาค้นควา้

อิสระ เพื่อพจิารณาความถูกต้องของเนื้อหาและแบบสอบถามที่คลอบคลุมเนื้อหา แล้วน าไป

ปรบัปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท์ีป่รกึษา 

4.น าแบบสอบถามที่ท าการปรบัปรุงและแก้ไขแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ จ านวน 3 คน            

เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validit) โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง  

(Index of Consistency : IOC) ประเดน็เนื้อหาหลกัของแบบสอบถามโดยให้อาจารย์

ผูท้รงคุณวุฒทิัง้ 3 ท่าน 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนและวธิกีารดงันี้ 

1. จดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 ชุด 

2. ขอความร่วมมอืจากผู้บรโิภค โดยศึกษาข้อมูลและอธิบายเกี่ยวกบัแบบสอบถาม

ชีแ้จงรายละเอยีดละวธิเีกบ็ขอ้มลู  



3. ด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามทีไ่ด้รบัมาและน าไปวเิคราะหข์อ้มูล

และแปรผลต่อไป 

การจดัท าและวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเร็จรูป

ทางสถต ิ(SPSS)ดงันี้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้จาก 

ร้าน มสิเตอร์.ด.ีไอ.วายของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ จ าน าขอ้มูลที่ได้มา

จากแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิ 

1.ขอ้มูลเชงิปรมิาณ(Quantitative Data) ซึ่งขอ้มูลจะสามารถวดัออกมาเป็นตวัเลขได้

อย่างชดัเจน ใช้กบัข้อมูลประเภท  เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และการศึกษา โดยใช้วธิีการหา

ขอ้มลูทางสถติพิืน้ฐาน 

 1.1 ค่ารอ้ยละ(Percentage) 

 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) 

1.3 ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 2.1 การหาระดับความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) โดยวิธีหาค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient Method) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) โดยท า

แบบสอบถาม จ านวน 40 ชุด 

3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน 

 3.1 วเิคราะหค์วามแตกต่าง เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างกลุ่มประชากรที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าจากร้านมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย. อ าเภอเมือง จังหวัดศรีสะเกษ           

ใชแ้บบทดสอบ t-test และ One-way ANOVA 

3.2 วิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ใช้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ( Independent Variable ) กับตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) ก าหนดนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

Pearson Correlation เป็นการหาความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีอ่ยู่ในมาตรวดั

ระดบั Interval หรอื Ratio Scale ค่าทีไ่ดเ้รยีกว่า " สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์" โดยปกตจิะมคี่าอยู่

ระหว่าง -1.00 ถงึ 1.00 

 



ผลการวิจยั 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ใช้บรกิารร้านมสิเตอร์. ดี.ไอ.วาย.

อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

จ านวน 400 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รอ้ยละ 59.5 เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุระหว่าง 25 

– 34 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 36.3 ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ33.3 

มรีะดบัการศกึษาจบระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 64.8  และส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน

อยู่ที ่15,001 บาทขึน้ไป  คดิเป็นรอ้ยละ 56.3 

จากผลการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ร้านมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย.             

อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

ผลการวจิยั พบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้ารา้นมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย.อ าเภอ

เมอืงจงัหวดัศรสีะเกษ มทีัง้สิ้น 4 ปัจจยั เมื่อเรยีงล าดบัค่าสมัประสทิธิข์องสมการถดถอยจาก

มากไปน้อย คอื ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านพนักงาน/

บุคลากร ดา้นกระบวนการบรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ตามล าดบั 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มรีะดบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้สนิคา้ทีร่า้นมสิเตอร.์    ด.ีไอ.วาย.แตกต่างกนั       

ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ดา้นประชากรศาสตรใ์นเรื่อง เพศ โดยการวเิคราะหค์่า ( t -test ) และใน

เรื่องอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-way ANOVA) ของผู้ใช้บรกิาร จ านวนทัง้สิ้น     400 ราย พบว่า เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี และ    รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูท้ีใ่ชบ้รกิาร      มรีะดบัการตดัสินใจเลอืกซื้อ

สนิคา้ทีร่า้นมสิเตอร.์ ด.ีไอ.วาย. แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ( 

เปรมกมล หงษ์ยนต์ 2562 )กล่าวไว้ว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมผีลการ

ตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์       (ลาซาด้า)ของผู้บริโภคยุคดิจิทัลใน

กรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั   สุธณิี แซ่เฮง (2554) พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้จากรา้นจ าหน่าย

สินอุปโภคราคาเดียวของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

ทางด้าน เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าอุปโภค

ราคาเดยีวภายในกรุงเทพมหานคร สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ด้านช่องทางการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านพนักงาน/บุคลากร ด้านกระบวนการ

บรกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มรีะดบัความส าคญัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่รา้น



มสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย อ าเภอเมอืงศรสีะเกษ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวเิคราะหข์อ้มูลการ

วเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) พบว่าปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีร่า้นมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย.อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 เมื่อพจิารณาจากสมการณ์พยากรณ์ พบว่า ด้านราคา ด้านช่องทางการส่งเสรมิทาง

การตลาด ดา้นพนักงาน/บุคลากร และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นดา้นทีส่่งผลทางบวกต่อ

การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ที่ร้านมสิเตอร์.ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ สามารถท านาย

การตดัสนิใจซื้อสนิค้า  ร้านมสิเตอร์.ดี.ไอ.วายอ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ  ได้ร้อยละ 73.9   

(R2 = 0.739)  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการวจิยัครัง้นี้ท าใหพ้บว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑไ์ม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิค้าที่

ที่ร้านมิสเตอร์.ดี.ไอ.วาย อ าเภอเมือง จงัหวดัศรีสะเกษ จึงควรให้ความส าคญักับทางด้าน

ผลติภณัฑม์ากขึน้ โดยการตรวจสอบความทนทานของสนิคา้ หรอืการเลอืกประเภทสนิคา้ทีเ่ขา้

มาจ าหน่ายใหม้หีลากหลายแบบมากยิง่ขึน้  

จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ

สนิคา้ทีท่ีร่า้นมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ จงึควรมกีารใหค้วามส าคญัดา้นนี้

เพิม่ อาจเป็นการเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายบนแพลตฟอร์มออนไลน์มากยิง่ขึ้นหรอืมีการ

แอพพลเิคชัน่ในการเลอืกซือ้สนิคา้จากทางบา้นโดยไม่ตอ้งมาตดิต่อกบัทางรา้น   

การวจิยัครัง้นี้ เป็นเพยีงกลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ เท่านัน้ ควร

จะขยายเขตพื้นทีก่ารศกึษาให้มากขึ้น ในเขตภูมภิาคอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิแนวทางการพฒันา รา้น

มสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย อย่างมปีระสทิธภิาพมากขิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1.ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัทีมุ่่งศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการ

ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ทีร่า้นมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย.อ าเภอเมอืง จงัหวดัศรสีะเกษ แต่จากการศกึษาครัง้นี้

ยงัพบว่า     ดา้นทีไ่ม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้รา้นมสิเตอร.์ด.ีไอ.วาย. อ าเภอเมอืง จงัหวดั

ศรสีะเกษ มสีองด้าน คอืด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายและด้านผลติภณัฑ์จงึต้องมกีารปรบัปรุง

แกไ้ขเพือ่ใหใ้นสว่นน้ีมกีารพฒันาเพิม่มากยิง่ขึน้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ควรมี

การศกึษาปัจจยัดา้นอื่นๆเพิม่เตมิก่อนการท าวจิยั 



 2.ควรท าการศกึษาการตดัสินใจในการเลอืกซื้อสนิค้าไปยงัร้านจดัจ าหน่ายอื่นๆในต่าง

อ าเภอ   ใหม้ากขึน้เพือ่เป็นการศกึษาปัจจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคภายในเขต

จงัหวดัน าไปสู่การให้ได้ขอ้มูลหรอืการตดัสนิใจลงทุนของบุคคลต่างๆที่ต้องการตดัสนิใจลงทุน

ดา้นรา้นอุปโภค ในประเภทเดยีวกนั 
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