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ในสงักดักองบญัชาการตาํรวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 
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Case study of Police Officers in the Cyber Crime Investigation Bureau. 
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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาวิจัย เรืN อง  ปัจจัยทีNส่ งผลต่อประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวน 
คดอีาชญากรรมทางเทคโนโลย ีกรณีศกึษาขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดั
กองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมวีตัถุประสงค ์เพืNอศกึษา
ปัจจยัภายในองคก์รทีNส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวน
สอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีและ 
เพืNอศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานทีNสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการ
ตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสงักัดกองบญัชาการตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรม 
ทางเทคโนโลย ีโดยการวจิยันีfเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) เกบ็ขอ้มลูโดยใหก้ลุม่
ตอบแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีNสรา้งขึfนมาจากการเอกสารงานวจิยัทีNเกีNยวขอ้งเพืNอใชเ้ป็น
เครืNองมอืในการเกบ็ขอ้มูลจากขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการ
ตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี จํานวน 300 คน โดยข้อมูลทีNได้จาก
แบบสอบถามผูว้จิยัมาวเิคราะหป์ระมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิโดยมคีา่สถติทิีNใชใ้น
การวเิคราะห ์ไดแ้ก่ คา่เฉลีNย (Mean) คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เบีNยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  และการหาค่าความสมัพนัธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยค่าสัมประสิทธิ yสหสัมพันธ์ (Pearson’s correlation coefficient) เพืNอหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยั ทีNมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจฝ่าย
สบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 

ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยูใ่นชว่ง |} - �� ปี 
ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ทีN � - }� ปี รายไดเ้ฉลีNย
ต่อเดอืน ��,001 – 35,��� บาท ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ปัจจยัทีNมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ
ในการสบืสวนสอบสวนคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมคี่าสมัประสทิธิ yสหสมัพนัธใ์นภาพรวม 
ทีN 0.753 ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีNระดบั 0.00 โดยทีNปัจจยัภายในองคก์ร ทีNมคีวามสมัพนัธก์บั
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ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นยุทธศาสตร ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบ
การบรหิาร ดา้นบุคลากร ดา้นความสามารถ โดยเฉพาะดา้นระบบ มคี่าสมัประสทิธิ yเสน้ทางค่า
มากทีNสุด และปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานทุกตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะ ด้านการเป็นทีNยอมรับจากบุคลากรภายในองค์กรและภายนอกองค์กร มีค่า
สมัประสทิธิ yเสน้ทางคา่มากทีNสดุ  

 
ABSTRACT 

 
This research study on Factors affecting efficiency in Cyber Crime Investigation :  

case study of police officers in the Cyber Crime Investigation Bureau, a purpose To 
investigate the internal organizational factors influencing the efficiency of police 
investigators in the Cyber Crime Investigation Bureau and to explore motivational factors 
affecting their job performance. The study employs a survey research approach, utilizing 
a questionnaire developed based on relevant literature and administered to 3 0 0  police 
investigators in the Cyber Crime Investigation Bureau. Data collected through the 
questionnaire were analyzed using statistical tools, including mean, percentage, standard 
deviation, multiple regression analysis, and Pearson's correlation coefficient.  

The results of this research findings revealed that the majority of respondents 
were male, aged between 31 and 40 years, held bachelor's degrees, had 5-10 years of 
work experience, and earned a monthly income between 25,001 and 35,000 Baht. The 
overall correlation coefficient for factors affecting efficiency in Cyber Crime Investigation 
was found to be 0.753, which was statistically significant at the 0.00 level. Factors within 
the organization that had a significant correlation with job performance included strategy, 
structure, systems, management style, and personnel, with the highest correlation 
observed in the systems category. Motivational factors, particularly being recognized by 
colleagues within and outside the organization, had the strongest influence on job 
performance. 
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บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 
ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามบีทบาทและมคีวามสําคญัต่อชวีติประจําวนั

ของมนุษย์ในหลายด้าน เช่น การตดิต่อสืNอสาร การซืfอขายแลกเปลีNยนสนิคา้และบรกิาร การ
แลกเปลีNยนขอ้มลูขา่วสาร เป็นตน้ นอกจากจะมผีลดแีลว้แต่กย็งัเป็นช่องทางหนึNง ใหม้จิฉาชพี
แสวงหาประโยชน์อยา่งผดิกฎหมาย หรอืทาํใหเ้กดิปัญหาการขยายตวัของอาชญากรรมขา้มชาต ิ
รวมถงึอาชญากรรมรูปแบบใหม่ทีNมคีวามสลบัซบัซ้อนและใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนหนึNงของการ
กระทาํความผดิ หรอืทีNเรยีกว่า คดอีาชญากรรมทางเทคโนโลย ีซึNงในปัจจุบนัถอืเป็นปัญหาทาง
สงัคมอย่างหนึNงทีNกําลงัเพิNมความรุนแรง สรา้งความเสยีหายแก่สงัคมในวงกวา้ง ซึNงจากสถติคิดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยทีีNสํานักงานตํารวจแห่งชาตไิด้มกีารเก็บรวบรวมสถิตผิ่านระบบ 
www.thaipoliceonline.com มกีารเกบ็สถติหิว้งตั fงแต่ 1 มนีาคม 2565 ถงึ วนัทีN 31 พฤษภาคม 
2566 มผีูแ้จง้ความปรมิาณคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลยผี่านระบบ ถงึ ��},��� เรืNอง ความ
เสยีหายรวมกว่า 4,300,000,000 บาท ซึNงเป็นจํานวนทีNมาก ก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกจิ สงัคม และความมั Nนคงของประเทศ (ทีNมาจาก https://thaipoliceonline.com/pct-
in/officer/dashboard-officer) 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มองเห็นถึง ปัญหาดังกล่ าวจึงได้มีการจัดตั fง 
"กองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี(บช.สอท.)" หรอืเป็นทีNรูจ้กั
ในชืNอ "กองบัญชาการตํารวจไซเบอร์" เพืNอเพิNมศักยภาพในการวิเคราะห์สาเหตุ รูปแบบ 
เครอืข่ายการกระทําอาชญากรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศได้อย่างเป็นระบบ ทําหน้าทีNเป็น
หน่วยงานในการสบืสวนสอบสวนคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลยทีีNมคีวามสลบัซบัซ้อน มกีาร
กระทําความผดิในรูปแบบขบวนการ หรอืมปีระชาชนได้รบัความเสยีหายจํานวนมาก และ 
มีมูลค่าความเสียหายสูง โดยให้การสนับสนุนสถานีตํารวจในการป้องกันปราบปรามคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยใีนเบืfองตน้หากเป็นคดทีีNไมส่ลบัซบัซอ้น และเป็นศนูยก์ลางประสาน
ความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่าง ๆ ในการสบืสวนสอบสวนคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลย ีโดย
การสบืสวนสอบสวนในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจึงจําเป็นอย่างยิNงทีNผู้ปฏิบตัิจะต้อง 
มีความรู้ ความสามารถ และมีความเชีNยวชาญทางด้านเทคโนโลยี รวมถึง ความเข้าใจใน
หลกัการทํางาน และเข้าใจในหลกักฎหมายเป็นอย่างด ีซึNงจะส่งผลให้การสบืสวนสอบสวน 
มปีระสทิธภิาพมากยิNงขึfน ทาํใหส้ามารถระงบัยบัยั fงความเสยีหายทีNจะเกดิขึfน และจบักุมผูก้ระทาํ
ความผดิเขา้สู่กระบวนการยุตธิรรม อนัจะเป็นประโยชน์ต่อสงัคมในภาพรวมต่อไป (ทีNมาจาก 
กองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีhttps://www.ccib.go.th/)  

จากทีNไดก้ลา่วมาขา้งตน้ จะเหน็วา่งานสบืสวนสอบสวนมคีวามสาํคญั เนืNองจากเป็น
ตน้ธารของกระบวนการยุตธิรรม ซึNงการจะปฏบิตังิานดา้นการสบืสวนสอบสวนคดอีาชญากรรม
ทางเทคโนโลยีให้มีประสิทธิผลนั fนจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม เพียงพอ  
มทุีนทรพัยใ์นการปฏบิตังิานดา้นสบืสวนสอบสวน และมทีมีงานสบืสวนทีNมกีารบรหิารจดัการทีNดี
ประกอบกนัไปดว้ย  

https://thaipoliceonline.com/pct-in/officer/dashboard-officer
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ดงันั fน เพืNอใหไ้ดท้ราบถงึประสทิธภิาพในการปฏบิตัหิน้าทีN และปัจจยัทีNเกีNยวขอ้ง
กบัการปฏบิตัหิน้าทีNของขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวนกองบญัชาการตํารวจสบืสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีอนัจะเป็นประโยชน์ในการสง่เสรมิใหข้า้ราชการตํารวจได้
ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธภิาพ บรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการ ส่งผลดต่ีอการบรหิารงาน
ยุติธรรมและมาตรฐานของสงัคมโดยรวม ผู้วิจยัจึงประสงค์ทีNจะศึกษาถึงปัจจยัทีNส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าทีNของข้าราชการตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสังกัด
กองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีและเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้น
ต่างๆ กบัประสทิธภิาพในการปฏิบตัิหน้าทีNของขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน เพืNอ 
ให้ได้มาซึNงข้อมูลทีNเป็นจริงทีNจะประโยชน์ในการพัฒนางานด้านการสืบสวนสอบสวนให ้
มปีระสทิธภิาพมากขึfน อนัจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางวางแผนพฒันาบุคลากรและ
องคก์รในสว่นทีNเกีNยวขอ้งต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืNอศกึษาปัจจยัภายในองคก์รทีNส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการ
ตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี 

2. เพืNอศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีNส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ 
ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ปัจจัยภายในองค์กรด้านยุทธศาสตร์ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

2. ปัจจยัภายในองคก์รดา้นโครงสรา้ง สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

3. ปัจจยัภายในองค์กรด้านระบบ ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ
ตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

4. ปัจจยัภายในองค์กรดา้นรูปแบบการบรหิารส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

5. ปัจจยัภายในองคก์รดา้นบุคลากร ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
ตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
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6. ปัจจยัภายในองค์กรด้านความสามารถ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

7. ปัจจยัภายในองคก์รดา้นค่านิยมของคนในองคก์ร สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของข้าราชการตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสืบสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

8. ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานด้านโอกาสในการก้าวหน้าและมั Nนคงในงาน ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดั
กองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

9. ปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานดา้นการเป็นทีNยอมรบัจากบุคคลภายในองคก์รและภายนอก
องค์กร ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ ข้าราชการตํารวจฝ่ายสบืสวน
สอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

10. ปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงานดา้นมทีรพัยากรเพยีงพอในการสนบัสนุนการทาํงาน สง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดั
กองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
 

ขอบเขตของการวิจยั 
ขอบเขตเนืDอหา 
ในการศกึษาครั fงนีfเป็นการศกึษาถงึปัจจยัทีNสง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตัหิน้าทีNของ

ขา้ราชการตาํรวจฝ่ายสบืสวนกองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ี
โดยไดก้าํหนดขอบเขตการศกึษาไวด้งันีf 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีNใช้ในการศึกษา คอื ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนกองบญัชาการตํารวจ

สบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจาํนวน 1,027 คน  
กลุ่มตวัอย่างทีNใช้ในการศึกษา ใช้การคํานวนกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 
}¤�|) ทีNใชค้า่ความคลาดเคลืNอนของการสุม่ตวัอยา่งทีNรอ้ยละ � หรอื .��  

ขอบเขตด้านตวัแปร 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นส่วนสําคญัทีNมผีลต่อ ปัจจยัทีNส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตัิ

หน้าทีNของขา้ราชการตาํรวจฝ่ายสบืสวนกองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ีไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ตาํแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีNยต่อเดอืน และ
อายรุาชการ  

ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธิ y (Strategy) โครงสรา้ง (Structure) ระบบ (System) 
รปูแบบการบรหิาร (Style) บุคลากร (Staff) ความสามารถ (Skill) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร 
(Share Values) 

ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางาน ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการกา้วหน้าและความมั Nนคงในงาน 
การเป็นทีNยอมรบัจากบุคลากรภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร และ มทีรพัยากรเพยีงพอใน
การสนบัสนุนการทาํงาน  
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ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ีได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณคดอีาชญากรรมทาง
เทคโนโลย ี

ขอบเขตระยะเวลา 
เริNมตั fงแต่ เดอืนมถุินายน 2566 ถงึ เดอืนกรกฎาคม 2566 
 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที'เกี'ยวข้อง 
 
แนวคิดและทฤษฎีที[เกี[ยวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ความหมายของประสิทธิภาพ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 
(ราชบณัฑติยสถาน , 2545 , หน้า 210 ) กลา่วไวว้า่ “ประสทิธภิาพ” หมายถงึความสามารถทีNทาํ
ให้เกิดผลในการทํางานประสิทธิภาพเป็นคําศัพท์ทีNใช้อย่างกว้างขวางไม่ว่าจะเป็นวงการ
บรหิารธุรกจิและรฐักจิ  

จอห์น ดี.มิลเล็ท (John D.Millet,}¤��) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏบิตังิานทีNทําใหเ้กดิความพงึพอใจ และไดร้บัผลกําไรจากการปฏบิตังิาน ซึNงความพงึพอใจ 
หมายถงึ ความพงึพอใจในการบรกิารใหก้บัประชาชน โดยพจิารณาจาก เชน่ การใหบ้รกิารอยา่ง
เท่าเทยีมกนั การให้บรกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ การให้บรกิาร
อยา่งต่อเนืNอง และการใหบ้รกิารอยา่งกา้วหน้า 

แคทซ์ และ คาฮั Nน (Katz and Kahn }¤��) กล่าวว่า ประสทิธภิาพ คอืส่วนประกอบทีN
สําคญัของประสทิธผิล ประสทิธภิาพขององคก์รนั fน ถ้าจะวดัจากปัจจยันําเขา้เปรยีบเทยีบกบั 
ผลผลติทีNไดน้ั fนอาจทําใหก้ารวดัประสทิธภิาพคลาคเคลืNอน ประสทิธภิาพขององค์กร คอื การ
บรรลุเป้าหมายขององคก์ร ซึNงการบรรลุเป้าหมายจะประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ คอื การฝึกอบรม
บุคลากร ประสบการณ์ ความรูส้กึผกูพนั 

Peterson and Prowman (1953 อา้งถงึใน บุศรา สดุพพิฒัน์, 2553) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิ
เกีNยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ดงันีf 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสงู คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า  
มคีวามพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมคีวามถกูตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเรว็ นอกจากนีfผลงานทีNมี
คณุภาพนั fนควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานทีNเกิดขึfนต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรโดยมี
ผลงานทีNปฏบิตัไิดป้รมิาณตามทีNเหมาะสมหรอืเป็นไปตามทีNเป้าหมายขององคก์รวางไวแ้ละตอ้ง
ม ีการวางแผนบรหิารเวลา เพืNอใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีNกาํหนด 
 3. เวลา (Time) คอื เวลาทีNใช้ในการปฏิบตัิงานกล่าวคอืต้องอยู่ในลกัษณะทีNถูกต้อง 
เหมาะสมและทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวกมากยิNงขึfน 
 4. ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการปฏบิตังิานทั fงหมดต้องเหมาะสมกบังาน จะต้องลงทุนน้อย
ไดผ้ลกําไรมากทีNสุด หรอืการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลย ีทีNมอียู่อย่าง
คุม้คา่และเกดิการสญูเสยีใหน้้อยทีNสดุ 
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แนวคิดเกี[ยวกบัปัจจยัภายในองคก์ร 7S Framework of McKinsey's 
แนวคดินีfไดร้บัการเผยแพร่เป็นครั fงแรกในปี ค.ศ.1980 โดย Robert Waterman, Tom 

Peter and Julien Phillips ทั fงสองคนเป็นทีNปรึกษาของบริษัท McKinsey & Company โดย
แนวคดินีfตอ้งการนําเสนอเป็นแนวทางวเิคราะหปั์จจยัภายในหน่วยงานทีNจะช่วยใหก้ารบรหิาร
องคก์รมศีกัยภาพการทาํงานสงูมากยิNงขึfน โดยความสาํเรจ็ในการดาํเนินงานขององคก์รต่าง ๆ 
หรอืการบรหิารงานทีNสมัฤทธิ yผลนั fนขึfนอยู่กบัตวัแปรซึNงมคีวามสมัพนัธเ์กีNยวเนืNองกนัอย่างน้อย
ทีNสดุ 7 ตวั ซึNงไดแ้ก่ 
 1. กลยทุธแ์ละยทุธศาสตร ์(Strategy) 
 2. โครงสรา้ง (Structure) 
 3. ระบบการปฏบิตังิาน (System) 
 4. รปูแบบการบรหิาร (Style) 
 5. บุคลากร (Staff) 
 6. ความสามารถ (Skill) 

7. คา่นิยมรว่ม (Shared Values) 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี[ยวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow's Hierarchy of Needs Theory) เป็น

ทฤษฎจีติวทิยาทีN อบัราฮมั เอช. มาสโลว ์คดิขึfนเมืNอปี ค.ศ.}¤�| ในเอกสารชืNอ “A Theory of 
Human Motivation” โดยสรปุไดค้อื มนุษยม์คีวามตอ้งการ ความปรารถนา และตอ้งการไดร้บัสิNง
ทีNตนเองคาดหวงั โดยความตอ้งการเหลา่นีfสามารถเรยีงลาํดบัขั fนได ้� ลาํดบัขั fน ดงัต่อไปนีf 
1. ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs) 
2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) 
3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) 
4. ความตอ้งการยกยอ่งและยอมรบันบัถอื (Esteem Needs) 
5. ความตอ้งการความสมหวงัในชวีติ (Self-Actualization Needs) 

ทฤษฎีที[เกี[ยวข้องในการทาํงาน 
ทฤษฎแีรงจูงใจของเฟรดเดอรคิ เฮอรช์เบอรก์ (Herzberg's dual factor theory 1990) 

หรอืทฤษฎ ี2 ปัจจยั ไดม้กีารพฒันา โดยเฟรเดรกิ เฮอรซ์เบริก์ (Frederick Herzberg) ในปี ค.ศ. 
1950-1959 ไดส้รุปถงึความต้องการ ของคนในองค์การหรอืการจูงใจจากการทํางานว่า ความ
พอใจในงานทีNทํา และความไม่พอใจในงานทีNทําไม่ไดม้าจากปัจจยักลุ่มเดยีวกนั แต่มสีาเหตุมา
จากปัจจยั � กลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) กบัปัจจยัคํfาจุน (Hygiene Factors)  
มรีายละเอยีด ดงันีf 

1 ปัจจยัจงูใจ (Motivators Factors) เป็นสิNงทีNสรา้งความพงึพอใจในงานใหเ้กดิขึfนซึNง
จะช่วยให้บุคคลรักและชอบงานทีNปฏิบัติอยู่  ทําให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่าง 
มปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

}) ความสําเรจ็ในการทํางาน (Achievement) หมายถงึ ความสําเรจ็สมบูรณ์ของงาน
ความสามารถในการแก้ปัญหา การมองเห็นผลงาน ความชดัเจนของงาน เป็นความสําเร็จ 



 8 

ทีNวดัไดจ้ากการปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปั้ญหาใน
การปฏบิตังิานและความพอใจในผลการปฏบิตังิาน 

�) การยอมรบันับถอื (Recognition) หมายถงึ การยอมรบัหรอืเหน็ดว้ยกบัความสาํเรจ็
การได้รบัยกย่อง ชืNนชม เชืNอถือไว้วางใจในผลงาน หรือการดําเนินงานจากผู้บงัคบับญัชา
ผูร้ว่มงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอืNน ๆ ซึNงถา้หากไดร้บัการยอมรบันบัถอื กจ็ะทาํใหเ้กดิการ
ไมย่อมรบัการไดร้บัคาํตาํหนิตเิตยีน หรอืกลา่วโทษ 

|) ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถงึ การลงมอืกระทาํหรอืการทาํงานเป็นชิfนเป็นอนั 
ซึNงมกีาํหนดเวลาหรอืเป็นกจิวตัรหรอืยดืหยุน่ได ้อาจมกีารสรา้งสรรคง์านไมว่า่เป็นงานงา่ย หรอื
งานยาก เป็นงานทีNชวนให้ปฏิบตัิไม่น่าเบืNอ เป็นงานทีNส่งเสริมต่อความคิดริเริNมสร้างสรรค์  
เป็นงานทีNมคีณุคา่รวมทั fงสามารถปฏบิตังิานไดส้มบรูณ์ หรอืทาํงานใหเ้สรจ็ในเวลาอนัสั fน 

�) ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ การจดัลาํดบัของการทาํงานไดเ้องความ
ตั fงใจ ความสาํนึกในอาํนาจหน้าทีN และความรบัผดิชอบ ตลอดจนอสิระในการปฏบิตังิาน 

�) ความก้าวหน้าในตําแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็นการ
เปลีNยนแปลงในสถานภาพของบุคคล หรอืตาํแหน่งในสถานทีNทาํงาน โอกาสในการเลืNอนตาํแหน่ง
ในระดบัทีNสงูขึfน 

�) โอกาสเจรญิในงาน (Growth) หมายถงึ การทีNบุคคลมโีอกาสไดร้บัการพฒันาความรู้
ความสามารถ และทกัษะทีNเพิNมขึfนในวชิาชพีจากการปฏบิตังิาน 

2. ปัจจยัคํDาจนุหรือปัจจยัแวดล้อม (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีNกาํจดัความไมพ่งึ 
พอใจในการทาํงานและเป็นปัจจยัทีNชว่ยใหบุ้คคลยงัคงปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 

}) นโยบายและการบริหารงาน (Company policies and Administration) หมายถึง 
ความสามารถในการจดัลําดบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ของการทํางานทําให้เห็นถึงนโยบายของ
หน่วยงานการบรหิารงาน การจดัระบบงานของผูบ้งัคบับญัชา การเปิดโอกาสใหม้สี่วนร่วมใน
การกาํหนดนโยบาย 

�) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisors) หมายถงึ สภาพการปกครองบงัคบับญัชา
งานของผูบ้รหิารระดบัสงู ในเรืNองการวเิคราะหค์วามสามารถของผูป้ฏบิตังิาน การกระจายงาน
การมอบหมายอาํนาจ ความยตุธิรรม 

|) สภาพการปฏบิตังิาน (Working Conditions) หมายถงึ สภาพเหมาะสมในการทาํงาน 
สภาพการทํางานทีNเป็นดา้นกายภาพ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม สถานทีNทํางาน เครืNองมอืเครืNองใช้
วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการทํางาน สิNงอํานวยความสะดวกในการปฏบิตังิานต่างๆ
ตลอดจนครอบคลุมไปถงึความสมดุล ของปรมิาณงานกบัจาํนวนบุคลากร 

�) สมัพนัธภาพในการทาํงาน (Interpersonal Relations) หมายถงึ สภาพความสมัพนัธ์
การมปีฏสิมัพนัธข์องบุคคลกบัคนอืNน ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพืNอนรว่มงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในสถานการณ์ต่าง ๆ การรว่มมอืปฏบิตังิาน การชว่ยเหลอื การสนบัสนุน และการปรกึษาหารอื 

�) เงนิเดอืนและความมั Nนคง (Pay and Security) หมายถงึ ผลตอบแทนทีNไดร้บัจากการ
ปฏบิตังิาน ตลอดทั fงความมั Nนคงปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 
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งานวิจยัที'เกี'ยวข้อง  
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565,บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาเรืNอง ปัจจยัทีNสง่ผลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลาสารนิพนธ ์ 
 ปัณฑารยี ์ฟองแพร ์(2559,บทคดัยอ่) ทาํการศกึษาเรืNอง การพฒันาองคก์รใหม้ี
ศกัยภาพการทาํงานสงู: กรณีศกึษาธนาคารยโูอบ ี

กมลพร กลัยาณมติร (2559,บทคดัย่อ) ทําการศกึษาเรืNอง ปัจจยัทีNมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัของพนกังานเจเนอเรชนัวายในองคก์ารเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร 

ศรณัย ์พมิพท์อง (2557,บทคดัย่อ) ทําการศกึษาเรืNอง ปัจจยัเชงิสาเหตุทีNมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัรฐั 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 
 

ประชากรทีNใช้ในการวจิยัครั fงนีf คอื ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดั
กองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีจาํนวนรวมทั fงสิfน 1,027 คน 

กลุม่ตวัอยา่ง ไดจ้ากการคาํนวณจากสตูรของ ยามาเน่ (Yamane, }¤�|) ทีNใชค้า่ความ
คลาดเคลืNอนของการสุม่ตวัอยา่งทีNรอ้ยละ � หรอื .�� ไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่ง 300 คน 

เครืNองมอืทีNใชใ้นการวจิยั แบง่ขอ้คาํถามออกเป็น 5 สว่น 
ส่วนที[ y เป็นคาํถามเกีNยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต่้อเดอืนเฉลีNย หน้าทีN และตาํแหน่ง  
 
 ส่วนที[  z เป็นคําถามความคิดเห็นเกีNยวกับปัจจัยภายในองค์กร ตามแนวคิดของ 
แมคคนิซีย์ (McKinsey) ประกอบด้วยข้อคําถาม 7 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านโครงสร้าง  
ดา้นระบบ ดา้นรปูแบบการบรหิาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นคา่นิยมของคนในองคก์ร 

 
 ส่วนที[ 3 เป็นคาํถามความคดิเหน็เกีNยวกบัปัจจยัแรงจงูใจในการทาํงาน ประกอบดว้ยขอ้

คาํถาม 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการกา้วหน้าและความมั Nนคงในงาน ดา้นการเป็นทีNยอมรบั
จากบุคลากรภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร ดา้นทรพัยากรในการทาํงาน    

 
 ส่วนที[ 4 เป็นแบบสอบถามเกีNยวกบัตวัแปรตาม ด้านประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 2 ดา้น ไดแ้ก่  คณุภาพงาน ปรมิาณงาน   
โดยแบบสอบถามทีNใช้เป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale 

Questionnaire) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกตอบตามระดบัความคดิเหน็ โดยแบ่งระดบัความ
คดิเหน็ตามการใหค้ะแนน ดงันีf 

มากทีNสดุ  เทา่กบั   � คะแนน  
   มาก   เทา่กบั   � คะแนน  
   ปานกลาง  เทา่กบั   | คะแนน  
   น้อย   เทา่กบั   � คะแนน  
   น้อยทีNสดุ  เทา่กบั   } คะแนน 
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สถิติที'ใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสาหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้สถิติการหาค่าความถีN  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) , การหาค่าเฉลีNย (Mean) และค่าเบีNยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) , จําแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีNยของกลุ่ม
ตัวอย่าง (t test) ค่าสัมประสิทธิ yแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) และ  
วิธีส ัมประสิทธิ yสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient (r) หรือ Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจยั 
 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายอุยูใ่นชว่ง |} - �� ปี ระดบัการศกึษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ทีN � - }� ปี รายได้เฉลีNยต่อเดือน  
25,001 – 35,000 บาท ผลการวเิคราะห ์พบว่า ปัจจยัทีNมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
สืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี มีค่าสมัประสิทธิ yสหสมัพนัธ์ในภาพรวม  
ทีN 0.753 ระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีNระดบั 0.00 โดยทีNปัจจยัภายในองคก์ร ทีNมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นยุทธศาสตร ์ดา้นโครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบ
การบรหิาร ด้านบุคลากร ด้านความสามารถ โดยเฉพาะด้านระบบ มคี่าสมัประสทิธิ yเสน้ทาง 
ค่ามากทีNสุด และปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทุกตวั ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงาน 
โดยเฉพาะ ด้านการเป็นทีNยอมรับจากบุคลากรภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
มคีา่สมัประสทิธิ yเสน้ทางคา่มากทีNสดุ  

 
การอภิปรายผลการศึกษาวิจยั 

การวจิยัเรืNอง ปัจจยัทีNส่งผลต่อประสทิธภิาพในการสบืสวนสอบสวนคดอีาชญากรรม 
ทางเทคโนโลย ีกรณีศกึษาขา้ราชการตาํรวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตาํรวจ
สบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีมวีตัถุประสงคเ์พืNอศกึษา ระดบัประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และเพืNอศึกษาปัจจยัทีNส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของ ขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวน
สอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีโดยใชว้ธิกีารวเิคราะหแ์บบการถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression) เพืNอหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ
ทํางาน ส่งผลต่อการประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
ของขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวน
อาชญากรรมทางเทคโนโลย ี

ผลการศกึษาวจิยัในครั fงนีfแสดงใหเ้หน็ถงึตวัแปรทีNมสี่งผลต่อการประสทิธภิาพในการ
สบืสวนสอบสวนคดอีาชญากรรมทางเทคโนโลย ีของขา้ราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน  
ในสงักดักองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีโดยจะอภปิราย
ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยัจากอทิธพิลของตวัแปรต่าง ๆ ดงันีf 
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วตัถปุระสงคข้์อที[ 1 กําหนดว่า เพืNอศกึษาปัจจยัภายในองคก์รส่งผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏิบตัิงานของ ข้าราชการตํารวจฝ่ายสบืสวนสอบสวน ในสงักดักองบญัชาการตํารวจ
สบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีผลจากการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัภายในองคก์รทีN
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านยุทธศาสตร์ ด้านโครงสร้าง ด้านระบบ  
ดา้นรปูแบบการบรหิาร ดา้นบุคลากร ดา้นความสามารถ โดยเฉพาะดา้นระบบ มคีา่สมัประสทิธิ y
เส้นทางค่ามากทีNสุด แสดงให้เหน็ว่า การทีNองค์กรมกีารวางระบบการทํางานทีNสอดคล้องกบั
วธิกีารปฏบิตังิาน ยอ่มสง่ผลต่อการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพ เอืfอใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็และ
ไม่เกดิความซํfาซอ้นในการทํางาน ซึNงระบบการทํางานทีNดจีะช่วยในการทํางานง่ายขึfนเป็นการ
ประหยัดเวลาและงบประมาณ จนนําไปสู่การทํางานจะเสร็จตามวัตถุประสงค์ทีNตั fงไว ้
อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ซึNงมคีวามสอดคลอ้งจากการประมวลเอกสารทางทฤษฎี
และผลการวจิยัทีNเกีNยวขอ้งของนักวชิาการหลายท่าน ธนภรณ์ พรรณราย (2565); ดร.ปิยนันท ์ 
สวสัดิ yศฤงฆาร (2564) ; ปัณฑารยี ์ฟองแพร ์(2559)  

วตัถปุระสงค์ข้อที[ 2 กําหนดว่า เพืNอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการทํางานทีNส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ข้าราชการตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสังกัด
กองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีผลจากการวเิคราะหพ์บว่า 
ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานทุกตัว ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ  
ดา้นการเป็นทีNยอมรบัจากบุคลากรภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร มคีะแนนความเหน็มากสดุ 
แสดงให้เหน็ว่า การทีNได้รบัการยอมรบัจากจากบุคคลทั fงภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  
ไมว่า่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพืNอนรว่มงาน กลุ่มเพืNอน และบุคคลอืNนทั Nวไป ซึNงการยอมรบันบัถอืนีf
บางครั fงอาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย จะทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางานเพืNอ 
ใหง้านเกดิประสทิธภิาพทีNมากยิNงขึfน สอดคลอ้งกบั ทฤษฎคีวามตอ้งการของมาสโลว ์(Maslor's 
Hierarchy of Needs Theory) ดา้น ความตอ้งการยกย่องและยอมรบันับถอื หรอืเรยีกอกีอย่าง
ว่า ความต้องการยอมรบัในสงัคม ; ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (Two-Factor Theory)  
ซึNงเป็นทฤษฎเีกีNยวกบัแรงจงูใจ ; ศรณัย ์พมิพท์อง (2557); กมลพร กลัยาณมติร (2559) 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 

จากผลการวิจัยเรืNอง ปัจจัยทีNส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสืบสวนสอบสวนคดี
อาชญากรรมทางเทคโนโลยี กรณีศึกษาข้าราชการตํารวจฝ่ายสืบสวนสอบสวน ในสงักัด
กองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีพบว่า ปัจจยัทีNส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการสบืสวนสอบสวนจากการศกึษาครั fงนีfจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทาง
วางแผนพฒันาบุคลากรและองคก์รไดด้งันีf 

}. กองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีควรมกีารกาํหนด
แผนการปรบัอตัราสว่นจาํนวนบุคลากรใหเ้หมาะสมต่อปรมิาณงาน มกีารกาํหนดตาํแหน่งงานทีN
เพียงพอเหมาะสมกับงานทีNรบัผิดชอบ จดัระบบการปฏิบตัิงานทีNชดัเจน ไม่ซํfาซ้อน มีการ
กระจายอํานาจและแบ่งการบริหารในแต่ระดับอย่างชัดเจน จัดสรรบุคลากรทีNมีความรู้ 
ความสามารถและความเชีNยวชาญตรงกบัสายงาน และ ควรใหค้วามสําคญัต่อ การยอมรบัฟัง
ความคดิเหน็ของผูอ้ืNน เนืNองจากผลการศกึษา พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รเรืNองทีNกลา่วมาดงักลา่ว
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เป็นเรืNองทีNได้รบัคะแนนน้อยกว่าเรืNองอืNนๆในแต่ละด้าน เพืNอเป็นการส่งเสรมิการทํางานทีNมี
ประสทิธภิาพยิNงขึfนขององคก์รต่อไป 

2. กองบญัชาการตํารวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยคีวรมหีลกัเกณฑ์
การประเมนิพจิารณาผลตอบแทนหรอืรางวลัต่างๆ ทีNเป็นมาตรฐาน บุคลากรใหก้ารยอมรบั ทุก
คนไดร้บัการพจิารณาดว้ยกฎเกณฑ ์และมาตรฐานเดยีวกนั เพืNอใหเ้กดิการรบัรูค้วามยตุธิรรมใน
องคก์ร สง่ผลใหเ้กดิความพงึพอใจและการทาํงานทีNมปีระสทิธภิาพ 

3. กองบัญชาการตํารวจสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ควรให้
ความสําคญักบั สถานทีNทํางานปรบัสภาพแวดล้อมให้เอืfออํานวยต่อการปฏิบตัิหน้าทีN เพืNอ
เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตาํรวจใหท้าํงานดว้ยความมุง่มั Nน ทีNจะใหง้าน
ออกมาเพืNอมปีระสทิธภิาพยิNงขึfน 

4. กองบญัชาการตาํรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลย ีควรเปิดโอกาสให้
มกีารพูดคุยหรอื การแสดงความคดิเห็นเพืNอให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเกีNยวกบัลกัษณะงาน 
ความสาํเรจ็ของงาน ตลอดจนสภาพปัญหาในการทํางานร่วมกนั เป็นการสรา้งการยอมรบัและ
ความเหน็อกเหน็ใจกนัในกลุม่สมาชกิขององคก์าร รวมถงึการสรา้งแนวทางในการทาํงานรว่มกนั
เพืNอใหเ้กดิประสทิธภิาพยิNงขึfน 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Dงต่อไป 
5.3.2 ควรมกีารศกึษาปัจจยัภายนอกควบคูก่บัภายในทีNสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ 

ปฏบิตังิาน เพืNอใหค้รอบคลุมมากขึfน 
5.3.3 ควรทําการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการทํางาน ปัญหาและ

อุปสรรคของบุคลากรเฉพาะแต่ละองค์กร เพืNอนําปัญหาและอุปสรรคมาดําเนินการปรบัปรุง 
แกไ้ขในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 
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