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บทคดัย่อ 

 
 การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
ปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนที่ปฏบิตัิงานในบรษิัทเอกชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งได้มา
โดยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
แบบสอบถามแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนของ
ประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ ค่าความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใช ้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
และการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (multiple regression analysis) 
 ผลการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 62.00 มชี่วงอายุ 
31 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 32.50 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 86.50 อายุงาน   
1 – 5 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56.50  และระดบัเงนิเดอืน 20,001 – 35,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 54.50  
ลกัษณะประชากรศาสตร์ มกีารตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานในบรษิทัเอกชนของประชาชน
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุท างาน และระดบัเงนิเดอืน ที่
แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั และแรงจงูใจทีป่ระกอบไปดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
ด้านลกัษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความมัน่คงในการท างาน และด้าน
ชวีติความเป็นส่วนตวัมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกปฏิบตังิานบรษิทัเอกชนของประชาชน
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 
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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to study motivations influencing people's 
decision-making process in choosing to work in private companies in Thung Khru District, 
Bangkok. The population used in this research was 400 individuals selected by purposive 
sampling. The research instrument was a questionnaire and various statistical analyses, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation. One-way analysis of 
variance and multiple regression analysis. 
 The results of the research found most of the samples were female. Accounting for 
62.00%, the age range is 31 - 40 years, accounting for 32.50% having a bachelor's 
degree. Accounting for 86.50 %, working period 1 - 5 years accounting for 56.50 % and 
salary level 20,001 - 35,000 bath accounting for 54.50 %. Demographic characteristics 
There was a decision to choose to work in a private company for the people of Thung 
Khru District. Bangkok found that gender, age, education level, working age, and salary 
level no different and motivation that includes Compensation and welfare Nature of work 
Advancement in career stability in work and in terms of personal life, it affects the decision 
to choose to work in a private company for the people of Thung Khru District. 
 
Keywords : Motivational Factors, Decision-Making Process 
 

บทน า 
ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 จากสถานการณ์การในยุคปัจจุบนัองค์กรต่างๆใหค้วามส าคญักบัการจดัการทรพัยากร
มนุษย์มากขึ้น เนื่องจากเกิดการขาดแคลนทรัพยากรมนุษย์จากสาเหตุต่างๆ เช่น การ
เปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและเทคโนโลยทีีก่้าวหน้าไปอย่างรวดเรว็ส่งผลใหเ้กดิความต้องการ
ทรพัยากรมนุษย์จ านวนมากที่มคีวามรู้ความสามารถในด้านต่าง การแข่งขนัในตลาดแรงงาน
จากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจอาจส่งผลให้ตลาดแรงงานมกีารแข่งขนัที่สูงขึ้น เนื่องจาก
องค์กรต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อแข่งขนักับบธุรกิจอื่นๆ  องค์กรจึงต้องการทรพัยากรมนุษย์ที่มี
ความรู้ความสามารถตรงกบัความต้องการขององค์กรจงึจะเป็นทรพัยากรที่มคีวามคุ้มค่า หรอื
พฤตกิรรมการท างานของคนรุ่นใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
 ทรพัยากรมนุษยเ์ป็นส่วนส าคญัในการขบัเคลื่อนองค์กร มบีทบาทส าคญัในการบรหิาร
จดัการน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ ความรูค้วามสามารถของทรพัยากรมนุษยม์ผีลต่อคุณภาพ
และประสทิธภิาพของงานในองคก์ร การสรรหา การพฒันา การดูแลทรพัยากรมนุษยน์ัน้จงึเป็น



หน้าทีข่ององคก์รทีจ่ะคอยใหค้วามช่วยเหลอืทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ เพราะฉะนัน้องคก์รจะต้อง
เขา้มาดแูลแกปั้ญหา หรอืการเสรมิสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานไม่ว่าจะเป็นทัง้ดา้นปัจจยัจงูใจ หรอื
ปัจจยัค าจุนล้วนส่งผลต่อการตดัสนิใจของพนักงานที่จะดึงดูดและรกัษาทรพัยากรมนุษย์ที่มี
คุณภาพสงูไวใ้นองคก์รทัง้สิน้ 
 แรงจูงใจสามารถเกดิไดจ้ากหลายปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบับุคคล สถานการณ์ หรอื
พฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา ไม่ว่าจะเป็น ความส าเรจ็ในการท างาน การยอมรบั
นับถอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ ความก้าวหน้าในต าแหน่ง เงนิเดอืน ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล สภาพการปฏบิตังิาน ความมัน่คงในการท างาน และความเป็นสว่นตวั 
 การตดัสนิใจเป็นกระบวนการที่ส าคญัอย่างหนึ่งส าหรบัการตดัสนิใจเลอืกปฏบิตังิานมี
ความซบัซ้อนจากหลายปัจจยั เช่น ประชากรศาสตร ์แรงจูงใจ ฯลฯ เป็นต้น ทีต่้องมาพจิารณา
รวมกนัอย่างรอบคอบเพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจที่ถูกตอ้ง เหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการของ
ตนเองได้ โดยจะมกีระบวนการเริม่ตัง้แต่ การรบัรู้และระบุเป้าหมาย การรวบรวมข้อมูล  การ
วเิคราะหข์อ้มูล การตดัสนิใจ และการประเมนิหลงัการตดัสนิใจ การตดัสนิใจเลอืกทีด่จีะช่วยให้
ประชาชนสามารถพฒันาอาชพีและความส าเรจ็ไดอ้ย่างมคีวามสุขและพงึพอใจในการท างานของ
ตนเอง 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือก
ปฏบิตังิานในบรษิทัเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร จะเป็นการเขา้ใจแนวโน้ม
แรงจูงใจของพนักงานเพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันานโยบายขององค์กรเพื่อดึงดูดทรพัยากร
มนุษยท์ีม่คีวามรูค้วามสามารถใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ซึง่จะสง่ผลใหเ้กดิความส าเรจ็ในองคก์ร
ไดอ้ย่างสงูสุด 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุท างาน 
ระดบัเงนิเดือน ต่อการตดัสนิใจในการเลือกปฏิบตัิงานบรษิัทเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกปฏิบตัิงานบรษิัทเอกชนของ
ประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืกปฏบิตังิานบรษิัทเอกชน 
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานบรษิทัเอกชนของประชาชนเขต
ทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร 

 



ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในวจิยัครัง้นี้คอื ประชาชนทีเ่ป็นพนกังานเอกชนในเขตทุ่งครุ 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 
 2. ขอบเขตเนื้อหาดา้นตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั  

ตวัแปรอสิระ คอื  
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุงาน เงนิเดอืน  
แรงจงูใจไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า

ในหน้าทีก่ารงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นชวีติความเป็นสว่นตวั  
ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ การรบัรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การ

ประเมนิตวัเลอืก การตดัสนิใจ การประเมนิหลงัการตดัสนิใจ 
3. ขอบเขตระยะเวลาในการวจิยั เริม่ด าเนินการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืน 

มถิุนายน - สงิหาคม พ.ศ. 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
 ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s Dual Factor Theory) ได้มีการพัฒนาโดย Frederick 
Herzberg และคณะ ในปี ค.ศ. 1950 – 1959 ไดก้ล่าวไวว้่า ความสุขของการท างานนัน้เกดิจาก 
ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในงานที่ท า โดยสาเหตุนัน้มาจากปัจจยัสองกลุ่มคอื ปัจจยัจูงใจ 
(Motivational Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) โดยมรีายของแต่
ละปัจจยัดงันี้  
 1.ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) เป็นตวักระตุ้นในการท างาน เป็นปัจจยัภัยในที่
ส่งผลต่อการสร้างความพงึพอใจในการท างาน ซึ่งมทีัง้หมด 5 ด้านได้แก่ ความส าเร็จในการ
ท างาน การได้รบัการยอมรบันับถอื ลกัษณะของงาน ความรบัผดิชอบ และความก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน  
 2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) เป็นปัจจยัเสรมิซึ่งไม่เกี่ยวขอ้งกบั
งานโดยตรง เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ใหเ้กดิความไม่พอใจในการท างาน ซึ่งมทีัง้หมด 9 ดา้น ไดแ้ก่ 
ค่าตอบแทน โอกาสก้าวหน้า ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา นโยบาย
และการบรหิาร สภาพการปฏบิตังิาน สถานภาพของวชิาชพี ความมัน่คงในการปฏบิตังิาน และ
ชวีติความเป็นอยู่สว่นตวั 
 
แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
 ทวศีกัดิ ์ฉิมแกว้,แกว้ตา ผูพ้ฒันพงศ ์(2561, หน้า 5) ไดอ้ธบิายกระบวนการตดัสนิใจซื้อ 
(Buying Decision Process) เป็นกระบวนการที่ซบัซ้อน เป็นขัน้ตอนที่ผู้บรโิภคผ่านไปในการ



ตดัสนิใจซื้อสนิค้าหรอืบรกิารในการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค โดยก าหนดขัน้ตอนไว้ทัง้หมด  5 
ขัน้ตอน ดงันี้ 1. ขัน้ตอนการรบัรู้ปัญหา 2. การค้นหาข้อมูล 3. การประเมินตวัเลือก 4. การ
ตดัสนิใจ 5. การตรวจสอบหลงัการซื้อ และได้มกีารน ามาประยุกต์ใช้กบักระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกประกอบอาชพีและสามารถแบ่งออกเป็น5ขัน้ตอนไดแ้ก่ ขัน้ตอนการรบัรูค้วามตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรมภายหลงัการตดัสนิใจ 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

พรทว ีเถื่อนค าแสน และ บุญญรตัน์ สมัพนัธ์วฒันชยั (2559) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
แรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช 
อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง 

ประเสรฐิ อุไร(2559) ไดศ้กึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานกรณีศกึษา บรษิทั 
เอจซี ีออโตโมทฟี (ประเทศไทย) จ ากดั 

วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) ได้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานบรษิทัสยามกลาสอนิดสัทร ีจ ากดั โรงงานอยุธยา 

ทวศีกัดิ ์ฉิมแก้ว,แก้วตา ผูพ้ฒันพงศ์ (2561) ไดศ้กึษาปัจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัรามค าแหง 

นิตยา ชื่นอารมณ์ (2562) ไดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกสมคัร
งานกบับรษิทัญีปุ่่ น ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ศุภานัน พุฒตาล (2562) ได้ศกึษา แรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจสมคัรเข้าท างานที่
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร ี

เพทาย ทรพัยก์ะสนิธุ์ (2563) ไดศ้กึษาแรงจูงใจมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของเจา้หน้าทีต่่างประเทศสายธุรกจิน าเขา้และสง่ออกของธนาคารแห่งหนึ่ง 

วชัระ แยม้ชู (2563) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ส านกังานใหญ่ 

ชุมพล รอดแจ่ม และคณะ(2564)ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานอุตสาหกรรมการผลติกระดาษในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล 

ปวณีา พริง้เพราะ (2566) ไดศ้กึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ตามแนวคดิ
ของ Frederick Herzberg 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื คอื ประชาชนทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัเอกชนเขตทุ่ง
ครุ กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากผู้วิจยัไม่สามารถหาจ านวนประชากรที่แน่นอนได้ จึงใช้



วธิกีารของ W.G.Cochran (1953) ผูว้จิยัก าหนดระดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั 95% ค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรบัได้เท่ากับ 5% จะได้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 385 ตวัอย่าง ผู้วจิยัได้เพิ่มแบบ
ประเมนิอกี 15 ตวัอย่าง เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด รวมเป็น 400 ตวัอย่าง 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่ องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวข้อมูลการวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัย ใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู แบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) จ านวน 5 ขอ้ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อายุท างาน และระดบัเงนิเดอืน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อการเลือกปฏิบัติงานบริษัทเอกชน 
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความกา้วหน้า
ในหน้าทีก่ารงาน ความมัน่คงในการท างาน และดา้นชวีติความเป็นสว่นตวั 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานบรษิทัเอกชน แบ่ง
ออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิตวัเลอืก การตดัสนิใจ 
และการประเมนิหลงัการตดัสนิใจ 
 ลกัษณะของแบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ผู้วจิยัได้ก าหนดข้อค าถาม และใช้
เครื่องมอืประเภทมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพือ่ตอบแบบสอบถามไว ้5 ระดบั โดย
ไดก้ าหนดค่าคะแนนในการตอบไวเ้ป็น 5 ระดบัตามแนวคดิมาตรวดัของ Likert’s Scales ดงันี้ 
เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด    ใหค้่าน ้าหนกัคะแนน 5 
เหน็ดว้ยมาก     ใหค้่าน ้าหนกัคะแนน 4 
เหน็ดว้ยปานกลาง    ใหค้่าน ้าหนกัคะแนน 3 
เหน็ดว้ยน้อย     ใหค้่าน ้าหนกัคะแนน 2 
เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด    ใหค้่าน ้าหนกัคะแนน 1 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายระดบัคะแนนเฉลีย่ของความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดเ้กณฑด์งันี้ 
คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด 
คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยมาก 
คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยน้อย 
คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  
 
 



การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 ผู้วจิยัได้น าแบบสอบถามไปทดสอบใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด ที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เพื่อทดสอบหาค่าความเชื่ อมัน่ 
(Reliability)หาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ได้ค่า 0.988 ซึ่งมึค่า
มากกว่า0.7 ขึน้ไปเป็นค่าทีย่อมรบัได ้
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม
ตวัอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อายุท างาน และระดบัเงนิเดอืน โดยใช้สถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  การวเิคราะหข์อ้มูลแรงจงูใจและการตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานในบรษิทัเอกชน
ของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแ้ก่สถติคิ่าเฉลีย่ (mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
  การทดสอบสมมตฐิานที ่1 ใชส้ถติ ิOne-way Anova ในการทดสอบสมมตฐิานการ
วิจัยคือ ลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติงานใน
บรษิทัเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเททพมหานคร 
  การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) เพื่อหาแรงจูงใจมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานบรษิทัเอกชน
ของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 

ผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัข้อมูลเกี่ยวกับปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากเป็นเพศหญิง มชี่วงอายุ 31 – 40 ปีมากที่สุด มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีอายุงาน    
1 – 5 ปี และระดบัเงนิเดอืน 20,001 – 35,000 บาท 
 ผลการศกึษาเกี่ยวกบัแรงจูงใจ พบว่าพนักงานมรีะดบัความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ด้านชีวติความเป็นส่วนตวั ด้าน
ความมัน่คงในการท างาน ด้านลักษณะของงาน และด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ตามล าดบั  
 ผลการศกึษาเกีย่วกบัการตดัสนิใจ พบว่าพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เรยีงล าดบัไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิตวัเลอืก ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการตดัสนิใจ ดา้น
การคน้หาขอ้มลู และดา้นการประเมนิหลงัการตดัสนิใจ ตามล าดบั 



 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจเลอืก
ปฏบิตังิานบรษิทัเอกชน เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจทีป่ระกอบไปดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
ด้านลกัษณะของงาน ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ความมัน่คงในการท างาน และด้าน
ชวีติความเป็นส่วนตวัมผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืกปฏิบตังิานบรษิทัเอกชนของประชาชน
เขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ทีร่อ้ยละ 
94.0 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกปฏิบัติงานใน
บริษัทเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ” ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 
 ตามวตัถุประสงค์การวจิยัข้อที่ 1 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อายุท างาน ระดบัเงนิเดอืน ต่อการตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานบรษิทัเอกชน
ของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านเพศที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานใน
บรษิทัเอกชน ไม่แตกต่างกนัซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้เนื่องจากในปัจจุบนัสงัคมมี
การเปิดกว้างมากขึ้นทุกคนในสงัคมไม่ว่าจะเพศชาย เพศหญิง หรอืLGBTQ+ มสีทิธเิท่าเทยีม
กัน ไม่ว่าจะเป็นการค้นหาข้อมูล หรือการเข้าถึงข้อมูลต่างๆนั ้นในยุคสมัยใหม่มีความ
สะดวกสบายมากยิง่ขึน้ มทีัง้การรวบรวมขอ้มูลจากสื่อออนไลน์ หรอืบรษิทัจดัหางานทีพ่รอ้มจะ
ใหข้อ้มลูต่อพนกังานทีม่คีวามสนใจทุกคนไม่ว่าจะเป็น เพศชาย เพศหญงิ หรอืLGBTQ+กต็าม  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานใน
บรษิทัเอกชน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้เอาไว ้เนื่องจากไม่ว่าช่วงอายุ
ไหน กม็คีวามตอ้งการความสามารถในการตดัสนิใจ การแกไ้ขปัญหาต่างๆไดใ้กลเ้คยีงกนั ท าให้
ค่านิยมและการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั ทวศีกัดิ ์ฉิมแก้ว และแก้วตา ผู้พฒัน
พงศ(์2561) ทีศ่กึษาปัจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกประกอบอาชพีของนักศกึษา
ระดบัปรญิญาตรมีหาวทิยาลยัรามค าแหง ผลการศกึษาพบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ กระบวนการตดัสนิใจไม่แตกต่างกนั  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจในการเลอืก
ปฏิบตัิงานในบรษิัทเอกชน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้เอาไว้ และไม่
สอดคล้องกบัพรทว ีเถื่อนค าแสน (2559) ที่ได้ศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจ
เลอืกท างานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดั
ระยอง ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลือกท างานที่
แตกต่างกนั  



 ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุท างาน และด้านระดบัเงนิเดือนที่แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานในบรษิทัเอกชน ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้งกบัพรทว ีเถื่อนค า
แสน (2559) ทีไ่ดศ้กึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการตดัสนิใจเลอืกท างานของพนักงานระดบั
ปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยอง ผลการศกึษาพบว่า อายุ
การท างาน และระดบัเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกท างานของพนกังานระดบั
ปฏบิตักิารในนิคมอุตสาหกรรมเหมราช อสีเทริน์ซบีอรด์ จงัหวดัระยองไม่แตกต่างกนั 
  ตามวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที่ 2 เพื่อศกึษาแรงจูงใจที่มผีลต่อการตดัสนิใจในการเลอืก
ปฏิบัติงานบริษัทเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร  พบว่า แรงจูงใจ ที่
ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความก้าวหน้าในหน้าที่
การงาน ด้านความมัน่คงในการท างานและด้านชวีติความเป็นส่วนตวั มผีลต่อการตดัสินการ
ตดัสนิใจในการเลอืกปฏบิตังิานบรษิทัเอกชนของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ทัง้ 5 ด้าน โดยทัง้หมดมอี านาจในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 
94.0 ซึ่งสอดคล้องกบั นิตยา ชื่นอารมณ์ (2562) ได้ศึกษา ปัจจยัที่มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ตดัสนิใจเลอืกสมคัรงานกบับรษิทัญีปุ่่ น ในเขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ดา้น
ลกัษณะงาน ความมัน่คงในงาน ผลตอบแทนและสวสัดกิาร มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกสมคัรงาน
กบับรษิทัญีปุ่่ น ซึง่อยู่ในระดบัมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาข้างต้น ท าให้ทราบถึงปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจปฏิบตัิงานของ
พนักงาน องค์กรสามารถน าปัจจัยด้านต่างๆไปปรับปรุงพัฒนาองค์กร เช่น การปรับปรุง
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร การปรบัปรุงลกัษณะของงานให้เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนักงาน สรา้งความก้าวหน้า สรา้งความมัน่คง และใหค้วามเป็นส่วนตวั เพื่อใหต้อบสนอง
ต่อความต้องการของพนักงาน ดึงดูดพนักงานที่มศีกัยภาพให้เข้ามาร่วมงานกบัองค์กร การ
ปรับปรุงอาจจะต้องใช้เวลาอย่างค่อยเป็นค่อยไปเพื่อปรับตัว ดังนัน้องค์กรควรหันมาให้
ความส าคญักบัเรื่องนี้ เพื่อสรา้งความสุขใหก้บัพนักงาน และยงัช่วยรกัษาพนักงานทีม่ศีกัยภาพ
ใหอ้ยู่คู่กบัองคก์รไดอ้กีดว้ย 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาพนักงานเอกชนในเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ไม่ได้
เจาะจงเป็นบรษิทัใดบรษิทัหนึ่ง ขอ้มูลทีไ่ดอ้าจไม่ครอบคลุม ควรศกึษาในกลุ่มตวัอย่างอื่นด้วย 
ว่ามแีรงจงูใจในการตดัสนิใจปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัหรอืไม่ อย่างไร 

2. ผู้วจิยัควรขยายขอบเขตตวัแปรในการศกึษา เช่น ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ 
ด้านความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจในการปฏิบตังิานบรษิัทเอกชน
ของประชาชนเขตทุ่งครุ กรุงเทพมหานคร ไดเ้ช่นกนั 
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