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บทคดัย่อ 
 

การวิจยันี้ได้ท าการศึกษาเรื่อง  ปัจจยัแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติงานที่บ้านของพนักงาน
บรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ 1)เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลการปฏบิตังิานที่
บา้น ซึง่ปัจจยันัน้ ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลชวีติการท างานและชวีติสว่นตวั ดา้นค่าใชจ่้าย  ดา้นความอสิระ
ในการปฎบิตังิาน ดา้นพฤตกิรรมการท างาน  ดา้นความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารท างาน 2)ปัจจยัแรงจูงใจที่มี
ผลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น ซึ่งปัจจยันัน้ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฎบิตั ิดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าทีก่ารงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความค่าตอบแทน ดา้นความสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบการปฏบิตังิานที่บ้านให้ดยีิง่ขึ้น ซึ่งในการศกึษานี้ใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างพนกังานเอกชนในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน  

ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า ปัจจยัหลกัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่บ้านของพนักงาน
เอกชนอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 คอื ดา้นความสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะ
งานทีป่ฎบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบั เนื่องจาก การท างาน WFH. ช่วยลดความตงึเครยีด ความแออดั 
มลพษิ และการจราจร และสง่ผลดตี่อสุขภาพจติ ลกัษณะงานมคีวามยดืหยุ่นสามารถท างานนอกสถานที่
ไดแ้ละไดร้บัความไวใ้จในการร่วมงานและท างานเป็นทมีกบัผูอ้ื่น ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ดา้นเพศ ดา้น
อายุ ด้านระดบัรายได้ ด้านระยะเวลาการปฎิบัติงาน ที่แตกต่างกันท าให้มีผลการปฏิบัติงานที่บ้าน
แตกต่างกัน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีระดบัรายได้ 15,001 – 
30,000 บาท มรีะยะเวลาการปฎบิตังิาน ระหว่าง 1 – 5 ปี 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ,การปฏบิตังิานจากทีบ่า้น,สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
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ABSTRACT 
 
This research has conducted a study on the motivating factors that affect employees' 

work performance at home in private companies in Bangkok. The objectives are as follows 1) To 
study personal factors that influence work performance at home. These factors include work-life 
balance, personal expenses, freedom in performing tasks, work behavior, and job success. 2) 
Motivating factors that affect work performance at home, including job characteristics, 
advancement opportunities, recognition, compensation, and working environment. The aim is to 
propose developments and improvements in the work-from-home practices. In this study, data 
were collected through questionnaires from a sample of 400 employees in private companies in 
Bangkok. The research findings indicate that the main statistically significant factors influencing 
motivation in performing work at home among private sector employees, with a statistical 
significance level of 0.05, are the working environment, job characteristics, and recognition 
received. This is because work from home (WFH) helps reduce stress, congestion, pollution, and 
commuting, leading to positive effects on mental health. Job characteristics are flexible, allowing 
work to be done outside the office, and employees are trusted to collaborate and work as a team 
with others. Personal factors, including gender, age, income level, and the duration of work 
experience, which vary among individuals, lead to differences in work performance at home. It 
was found that the majority were female, aged between 21 - 30 years old, with an income level 
between 15,001 – 30,000 Baht, and had a work experience duration between 1 – 5 years. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Performance, Working Environment 
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บทน า 
 

                ด้วยสถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรสัโคโรนาในไทย โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯและ
ปรมิณฑล ทีม่จี านวนผูต้ดิเชือ้ใหม่รายวนัในระดบัสงูและคงจะตอ้งใชเ้วลาอกีสกัพกักว่าทีจ่ านวนผูต้ดิเชื้อ
จะลดลงมาอยู่ในระดบัทีป่ลอดภยัต่อการใชช้วีติประจ าวนั ท าใหห้ลายบรษิทัคงนโยบายใหพ้นักงานสว่น
ใหญ่ท างานที่บ้าน การปฎิบตังิานที่บ้านได้กลายเป็นปรากฏการณ์การท างานรูปแบบใหม่และอาจเป็น 
New Normal ของหลาย ในปัจจุบนัหลายบรษิทัยงัคงรปูแบบการปฎบิตังิานทีบ่า้น แมส้ถานการณ์โควดิ-
19 คลี่คลายลง หลายๆองค์กรก็มกีารเปลี่ยนแปลงตวัเองจากที่เคยเป็นไปสู่ระบบออนไลน์กนัมากขึ้น 
เหตุผลหนึ่งที่จ าเป็นต้องท าแบบนัน้กค็อืการใหพ้นักงานสามารถท างานจากที่บ้าน พนักงานเป็นกลไก
ส าคญัทีจ่ะสนับสนุนใหอ้งคก์รบรรลุภารกจิและเป้าหมายขององคก์รท าใหก้ารปรบัปรุงประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงานแต่ละคนเป็นเรื่องที่ขาดไม่ได้ ยังไงก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าฟันเฟืองที่ช่วย
ขบัเคลื่อนนัน้เกดิมาจากความสามารถของพนักงาน การจูงใจเป็นกระบวนการทีบุ่คคลถูกกระตุน้จากสิง่
เรา้โดยจงใจใหก้ระท าโดยเน้นถงึการประยุกต์ทฤษฎแีรงจูงใจใหเ้ป็นแนวทางในการท างาน ซึ่งแรงจูงใจ
ในการท างานของพนกังานในองคก์ารมคีวามส าคญัอย่างมากโดยเป็นสิง่ทีช่กัน าท าใหพ้นกังานในองคก์ร
มกีารท างานที่ดีมาก จากเหตุผลดงักล่าวผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการ
ปฏบิตังิานที่บ้านของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลการศกึษามาปรบัปรุงการ
บรหิารงานบุคคลใหเ้กดิประสทิธภิาพมากทีสุ่ด 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.  เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัเอกชนทีม่ผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้น 
2.  เพือ่ศกึษาปัจจยัแรงจงูใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้นของพนกังานบรษิทัเอกชนใน 
กรุงเทพมหานคร 
3.  เพือ่เสนอแนวทางการพฒันาและปรบัปรุงรูปแบบการปฏบิตังิานทีบ่า้นใหด้ยีิง่ขึน้  
               

สมมติฐานการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นของพนกังานแตกต่างกนั 
2. ปัจจยัแรงจงูใจมผีลต่อในการปฏบิตังิานทีบ่า้นของพนกังาน 
3.  

ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา  การวจิยัครัง้นี้เป็นศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏบิตังิานที่บ้าน 

(WFH) ของพนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัปัจจยัที่มผีลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้นของพนกังาน  
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2. ขอบเขตด้านประชากร พนักงานบรษิัทเอกชนในกรุงเทพมหานครที่การปฏิบตัิงานที่บ้าน 
(WFH) จ านวน จ านวนทัง้สิ้น 9,672,387 คน จ านวนตวัอย่างที่น ามาใช้ในการศกึษา 400 คน  (เฉพาะ
พนกังานทีม่กีารปฏบิตังิานทีบ่า้น) 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่  การวิจัยครัง้นี้ ครอบคลุมพื้นที่ร ับผิดชอบของ บริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา เริม่ด าเนินการตัง้แต่เดอืน มถิุนายน – สงิหาคม 2566 
 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 

ความหมายของแรงจงูใจ 
 

วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) ได้ให้ความหมายของ แรงจูงใจ หมายถงึ ปัจจยัที่ท าให้ผู้นัน้
ปฏบิตังิานดว้ยความตัง้ใจ เตม็ใจพรอ้มใจ และพงึพอใจ ทีจ่ะปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององค์กรได้ อย่างมปีระสทิธภิาพ โดย นอกจากนี้ยงัช่วยส่งผลให้บุคคลมคีวามต้องการใน
การปฏบิตังิาน ทุ่มเท ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอย่างสุดความสามารถ  

จากความหมายขา้งต้นกล่าวโดยสรุป แรงจูงใจหมายถงึแรงทีเ่กดิขึน้หลงัความต้องการและแรง
ขบัทีเ่กดิขึน้เพือ่สง่เสรมิพลงัใหบุ้คคลปฏบิตัติามทีต่อ้งการหรอืหมายความไวไ้ด ้แรงจงูใจสามารถมาจาก
ตวับุคคลเองหรอืจากปัจจยัภายนอกที่มอีิทธิพลต่อการกระตุ้นให้มกีารกระท าและพยายามในทางที่
เกี่ยวข้องกบัเป้าหมายหรือผลลพัธ์ที่ต้องการ ตวัอย่างของแรงจูงใจอาจเป็นความต้องการในการรบัรู้
ความส าคญัของงานทีท่ าหรอืเป้าหมายทีต่้องการประสบความส าเรจ็ ความต้องการใหไ้ดร้บัการยอมรบั
หรอืการพจิารณาใหเ้หน็ค่าของตนเอง หรอืความพงึพอใจในการท างานเพือ่สรา้งผลลัพธท์ีด่ขีึน้ แรงจงูใจ
เป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยสนับสนุนและเสรมิสร้างการปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธิภาพและความส าเร็จใน
องคก์รและบุคคลได ้

 

ประเภทของแรงจงูใจ 

 

ทฤษฎแีรงจงูใจในการท างานสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทที ่1 ทฤษฎแีรงจงูใจ
ภายใน (Intrinsic Motivation) แรงจูงใจภายในเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจและความพงึพอใจที่เกิดขึ้น
ภายในบุคคล ประเภทที ่2 ทฤษฎแีรงจงูใจภายนอก (Extrinsic Motivation)  แรงจงูใจภายนอกเกีย่วขอ้ง
กบัสิง่ทีม่าจากภายนอกบุคคล ทีส่่งผลกระทบต่อพฤตกิรรมการท างาน ในปัจจุบนัมกีารใหท้ฤษฎีนิยาม
และค าอธบิายเกี่ยวกบัทฤษฎีแรงจูงใจอยู่อย่างมากมายโดยในงานวจิยันี้ผู้วจิยัจะกล่าวถงึทฤษฏีERG
และทฤษฏสีองปัจจยั 
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ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการแบบอีอารจี์ (The ERG theory) 
 

ERG Model ทฤษฎีที่อธิบายถึงความต้องการและพฤติกรรมในการพึ่งพาตนเองของบุคคล 
ความตอ้งการทีเ่ป็นแรงจงูใจใหม้นุษยท์ างานแบ่งความตอ้งการเป็น 3 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  
1.ความตอ้งการแบบการด ารงชวีติ 2. ความตอ้งการแบบความสมัพนัธ์ 3.ความตอ้งการแบบการเตบิโต  
 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg) 

 

ทฤษฎทีี ่2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ (Motivative Factors) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
โดยเฮอรซ์เบอรก์ ซึง่ทฤษฎดีงักล่าวไดเ้สนอแนะว่า ความพงึพอใจในการท างานประกอบดว้ย 2 แนวคดิ 
คอื แนวคดิทีม่ขีอบเขตจากความพงึพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พงึพอใจ (No Satisfaction) และ
การได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคดิที่มขีอบเขตจากความไม่พงึพอใจ 
(Dissatisfaction) ไปยงัการไม่มีความไม่พึงพอใจ (No Dissatisfaction) และได้รบัอิทธิพลจากปัจจัย
อนามยั (Hygiene Factors) 1.ปัจจยัจงูใจ 2,ปัจจยัค ้าจุน  

 

ความหมายของการปฎิบติังานท่ีบ้าน 

 

การปฎบิตังิานทีบ่า้นหมายถงึการท างานทีส่ถานทีท่ีไ่ม่ใช่ส านกังานหรอืสถานทีท่ างานทีก่ าหนด
ไวแ้ต่ในทีท่ีบ่า้นของผูป้ฎบิตังิาน โดยใชอุ้ปกรณ์และเทคโนโลยใีนการเชื่อมต่อกบัทมีงานหรอืบรษิทัผ่าน
อนิเทอร์เน็ตมคีวามยดืหยุ่นสูงในเรื่องของเวลาและสถานที่ สามารถท างานจากที่ใดก็ได้ในบ้านหรอืใช้
เครื่องมอืและเทคโนโลยอีอนไลน์อะไรกไ็ดท้ีช่่วยใหส้ามารถตดิต่อและร่วมงานกบัทมีงานไดอ้ย่างราบรื่น 

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

         วรียุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั
สยามกลาสอนิดสัทร ีจ ากดั โรงงานอยุธยา ผลจากการศกึษาสรุปไดว้่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานของ พนกังานภาพรวม อยู่ในระดบัสงู เมื่อพจิารณาปัจจยัทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
ตามรายดา้น ทัง้ 15 ดา้น พบว่า ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื ดา้น
ความรบัผดิชอบ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัดิา้นนโยบายการบรหิารงาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพือ่น
ร่วมงาน ดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการใสใ่จคุณภาพ ดา้นการรกัษาค ามัน่สญัญา ดา้นการมุ่งมัน่สู่
ความส าเรจ็ และ ดา้นการพรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง อยู่ในระดบัมาก สว่นดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่ง
หน้าทีก่ารงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการ
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ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง พนกังานทีม่เีพศ และอายุ แตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุกดา้น
ไม่แตกต่าง กนัในสว่นพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา แตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุกดา้น
แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นประสทิธภิาพ พนกังานทีม่ตี าแหน่งงาน แตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการ
ปฏบิตังิานทุกดา้น แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นดา้นความสะอาด พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
แตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นคุณภาพ ทีแ่ตกต่างกนั 
         รชัชานนทส์ุวรรณวชิยั (2563) การศกึษาปัจจยัทีส่รา้งแรงจงูใจภายในใหก้บัพนกังาน
บรษิทัเอกชน ในการท างานช่วงสถานการณ์COVID-19 ผลจากการศกึษาสรุปไดว้่า มตีวัแปร 2 กลุ่ม
สง่ผลต่อการสรา้งแรงจูงใจภายในใหก้บั พนกังานบรษิทัเอกชนในการท างานช่วงสถานการณ์COVID-19 
ไดแ้ก่ (1) ความปรารถนาเพือ่ใหอ้งคก์รอยู่รอด และ (2) ความตอ้งการเป็นทีย่อมรบัจากบุคคลส าคญั 
สว่นความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเอง ความรูส้กึกลวัทีต่วัเองจะเป็นคนไรค้่าต่อทมีหรอืองคก์ร 
และความตอ้งการทีจ่ะประสบ ความส าเรจ็ในชวีติ มคีวามสมัพนัธใ์กลเ้คยีงและจดัอยู่ในกลุ่มเดยีวกบั
ความตอ้งการเป็นทีย่อมรบัจาก บุคคลส าคญัซึง่เป็นปัจจยัหลกัในการวเิคราะหข์องปัจจยักลุ่มนี้ 
          ณฐัฐนินัท ์มรกตศรวีรรณ  (2563) ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work 
from Home) ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพและปรมิณฑลในภาวะวกิฤตโิควดิ-19 ผลจาก
การศกึษาสรุปไดว้่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการท างานทีบ่า้น (Work from Home) ของพนกังาน
บรษิทัเอกชนในกรุงเทพและปรมิณฑลในภาวะวกิฤตโิควดิ-19 โดยเรยีงล าดบั ปัจจยัอทิธพิลทีม่ผีลจาก
มากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีท่ างาน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานทีบ่า้น ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ของการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยของการใชง้าน ปัจจยัดา้นความเขา้กนัในการใช ้
ปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ร ปัจจยัดา้นทรพัยากรและเทคโนโลย ีเอือ้อ านวยต่อการใช ้     
          สนิีพร อ่อนทรพัย ์(2563) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานจากทีบ่า้น (Work From 
Home) : กรณีศกึษาองคก์ารรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผลจากการศกึษาสรุปไดว้่า ปัจจยันโยบายเพยีงปัจจยั
เดยีวเท่านัน้ทีม่อีทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิานจากทีบ่า้น (Work from Home) อย่างไรกต็าม ปัจจยั
คุณลกัษณะงานไม่มแีสดงอทิธพิลใดๆ ต่อผลการปฏบิตังิานจากทีบ่า้น นอกจากนี้งานวจิยัยงัมกีาร
อภปิรายและขอ้เสนอแนะส าหรบัการปฏบิตัแิละการศกึษาในอนาคตอกีดว้ย 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

การก าหนดประชากรและขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

 

ประชากรในการศกึษา  
ประชากรทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร  
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การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง  
ประชากรในการวิจัยครัง้นี้  คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  จ านวนทัง้สิ้น 

9,672,387 คน   (กสร.10/2565 ส านักงานพัฒนามาตรฐานแรง ,กรมสวสัดิการและคุ้ครองแรงงาน,
กระทรวงแรงงาน) โดยเลอืกศกึษา กลุ่มตวัอย่างเฉพาะบางส่วนของประชากรโดยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามวธิกีารของ Taro Yamane (1973)   
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 
           ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เกี่ยวกบั ดา้นเพศ ดา้น
อายุ  ด้านระดับรายได้ ด้านระดับการศึกษา และด้านระยะเวลาการปฎิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะ
แบบสอบถามเป็น แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  จ านวน 5 ขอ้  
          สว่นที ่2 แบบสอบถามปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีบ่า้น (WFH) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 
                     1.) ดา้นลกัษณะงานทีป่ฎบิตั ิ                                       จ านวน 4 ขอ้  
                     2.) ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน                จ านวน 4 ขอ้  
                     3.) ดา้นการไดร้บัการยอมรบั                                       จ านวน 4 ขอ้  
                     4.) ดา้นค่าตอบแทน                                                  จ านวน 4 ขอ้  
                     5.) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน                              จ านวน 4 ขอ้  
           สว่นที ่3 แบบสอบถามระดบัผลการปฏบิตังิานทีบ่า้น (WFH) แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 
                     1.) ดา้นความสมดุลชวีติการท างานและชวีติสว่นตวั            จ านวน 4 ขอ้  
                     2.) ดา้นค่าใชจ่้าย                                                     จ านวน 4 ขอ้  
                     3.) ดา้นความอสิระในการปฎบิตังิาน                              จ านวน 4 ขอ้  
                     4.) ดา้นพฤตกิรรมการท างาน                                      จ านวน 4 ขอ้  
                     5.) ดา้นความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน                             จ านวน 4 ขอ้  

สว่นที ่4  เป็นค าถามปลายเปิด เพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคดิเหน็ และ ขอ้เสนอแนะ
อื่น ๆ ทีค่วรจะมกีารปรบัปรุงและพฒันาเพิม่เตมิจากทีเ่ป็นอยู่ ในการศกึษาปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการ
ปฏบิตังิานทีบ่า้น (Work From Home) ของพนกังานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
          สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถี ่(Frequency) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัเชงิกลุ่ม ประกอบไปดว้ย 
ปัจจยัประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นระดบัรายได ้ดา้นระดบัการศกึษา และดา้น
ระยะเวลาการปฎบิตังิาน  
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ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดบัการวดัเชิง
ปรมิาณ ประกอบด้วย ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่บ้าน ได้แก่ ด้านลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ ด้าน
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นค่าตอบแทน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน และผลการปฏบิตังิานที่บ้าน ไดแ้ก่ ดา้นความสมดุลชวีติการท างานและชวีติส่วนตวัด้าน
ค่าใชจ่้าย ดา้นความอสิระในการปฎบิตังิาน ดา้นพฤตกิรรมการท างาน ดา้นความส าเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน  
          สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ความแตกต่างของผลการปฏิบัติงานที่บ้าน  จ าแนกตามปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์ ด้วย One-way Anova และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
เพือ่ใหท้ราบถงึความแตกต่างอย่างชดัเจน 
ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่บ้าน  สมการถดถอยพหุคูณ (multiple 
regression analysis) ดว้ยวธิ ีEnter ทีร่ะดบัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

 
 

ผลการวิจยั 

 
จากข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วยเพศ อายุ  

ระดบัรายได้ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการปฎิบตัิงาน ซึ่งผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน พบว่า ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร จากจ านวน 400 ตวัอย่าง จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัรายได้ ระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาการปฎบิตังิานดงันี้  เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 249 คน 
คดิเป็นร้อยละ 62.3 เพศชาย จ านวน 98 คน คดิเป็นร้อยละ 24.5 และLGBTQ+ (กลุ่มหลากหลายทาง
เพศ) จ านวน 53 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3  อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี 
จ านวน 205 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3 มากเป็นล าดบั 1  และช่วงอายุระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 6 คน 
คดิเป็นร้อยละ 1.5 เป็นล าดบัสุดท้าย  ระดบัรายได้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดบัรายได้ 15,001 - 
30,000 บาท จ านวน 163 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.8 มากเป็นล าดบั 1 และระดบัรายได ้40,001 – 50,000 
บาท จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.3 เป็นล าดบัสุดทา้ย  ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 32 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ปรญิญาตร ี/ เทยีบเท่าปรญิญาตรี จ านวน 309  
คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.3 และปรญิญาโทหรอืสงูกว่า จ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 ตามล าดบั 
ระยะเวลาการปฎบิตังิาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มอีายุงานระหว่าง 1 – 5 ปี จ านวน 179 คน คดิ
เป็นร้อยละ 44.8 มากเป็นล าดบั 1 และอายุงานต ่ากว่า 1 ปี จ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 11.5 เป็น
ล าดบัสุดทา้ย 
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    การศกึษาเรื่อง “ปัจจยัแรงจูงใจทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้น (WFH) ของพนักงานบรษิทัเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร” สรุปผลไดด้งัต่อไปนี้ 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นของพนกังานแตกต่างกนั 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานที่บ้านแตกต่างกนั โดยทีเ่พศ
หญิง มีผลการปฏิบัติงานที่บ้านมากกว่าเพศชายและLGBTQ+ (กลุ่มหลากหลายทางเพศ) (ยอมรบั
สมมตฐิาน)  
ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน ด้านอายุที่แตกต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานที่บ้านแตกต่างกัน โดย
พนกังานทีม่อีายุ 21-30 ปี  มผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นมากกว่าช่วงอายุอื่น (ยอมรบัสมมตฐิาน) 
ปัจจยัสว่นบุคคลของพนักงาน ดา้นระดบัรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นแตกต่างกนั โดย
พนักงานที่มีระดับรายได้15,001-30,000 บาท  มีผลการปฏิบัติงานที่บ้านมากกว่าระดับรายได้อื่น 
(ยอมรบัสมมตฐิาน) 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ดา้นระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานที่บา้นไม่แตกต่าง
กนั (ปฎเิสธสมมตฐิาน) 
ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ด้านระยะเวลาการปฎิบตังิานที่แตกต่างกนั มผีลการปฏิบตัิงานที่บ้าน
แตกต่างกนั โดยพนักงานที่มรีะยะเวลาการปฎิบตังิาน 1-5 ปี  มผีลการปฏบิตังิานที่บ้านมากกว่าช่วง
ระยะเวลาการปฎบิตังิานอื่น (ยอมรบัสมมตฐิาน) 

2. ปัจจยัแรงจงูใจมผีลต่อในการปฏบิตังิานทีบ่า้นของพนกังาน 

ปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน ด้านความสมดุลชวีติการงานและชวีติส่วนตวั มผีลต่อในการปฏบิตังิานที่
บา้นของพนกังาน ระดบันยัส าคญั ทางสถติทิี ่0.05 (ยอมรบัสมมตฐิาน) 

ปัจจยัแรงจงูใจของพนกังาน ดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่ารงาน ไม่มผีลต่อในการปฏบิตังิานที่
บา้นของพนกังาน มคี่า Sig. เท่ากบั 0.918  (ปฎเิสธสมมตฐิาน) 

ปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน ด้านการได้รบัการยอมรบั มีผลต่อในการปฏิบตัิงานที่บ้านของพนักงาน 
ระดบันยัส าคญั ทางสถติทิี ่0.05 (ยอมรบัสมมตฐิาน) 

ปัจจยัแรงจูงใจของพนักงาน ดา้นความค่าตอบแทน ไม่มผีลต่อในการปฏบิตังิานทีบ่้านของพนักงาน มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.097  (ปฎเิสธสมมตฐิาน) 

ปัจจยัแรงจงูใจของพนกังาน ดา้นความสภาพแวดลอ้มในการท างาน มผีลต่อในการปฏบิตังิานทีบ่า้นของ
พนกังาน ระดบันยัส าคญั ทางสถติทิี ่0.05 (ยอมรบัสมมตฐิาน) 
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อภิปรายผลการวิจยั 

  
ตามวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที่ 1 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทัเอกชนที่มผีล

การปฏบิตังิานทีบ่า้น พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ทีแ่ตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นแตกต่าง
กนั โดยเพศหญงิ มผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นมากกว่าเพศอื่น ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ ทีแ่ตกต่างกนั มี
ผลการปฏบิตังิานที่บ้านแตกต่างกนั โดยอายุ 21-30 ปี  มผีลการปฏบิตังิานที่บ้านมากกว่าช่วงอายุอื่น 
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ ที่แตกต่างกัน มีผลการปฏิบัติงานที่บ้านแตกต่างกัน โดยระดับ
รายได้15,001-30,000 บาท  มผีลการปฏิบตังิานที่บ้านมากกว่าระดบัรายได้อื่น ปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
ระดบัการศกึษา ที่แตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นไม่แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลา
การปฎบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นแตกต่างกนั โดยระยะเวลาการปฎบิตังิาน 1-5 ปี  
มผีลการปฏบิตังิานทีบ่า้นมากกว่าช่วงระยะเวลาการปฎบิตังิานอื่น  

ตามวตัถุประสงค์การวจิยัขอ้ที่ 2 เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจที่มผีลต่อการปฏิบตังิานที่บ้านของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัแรงจูงใจในการการ
ปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฎบิตั ิดา้นความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าทีก่าร
งาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบั ดา้นความค่าตอบแทน ดา้นความสภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัที่
ส่งผลผลต่อการปฏบิตังิานทีบ่า้นของพนักงานบรษิทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร คอื ดา้นลกัษณะงานที่
ปฎิบตั ิด้านการได้รบัการยอมรบั ด้านความสภาพแวดล้อมในการท างาน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05  

ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะส าหรบัน าไปปฎิบติั 
 
      1. องค์การควรให้ความส าคญักบัปัจจยัสภาพแวดล้อมในการท างานที่บ้าน เนื่องจากกระทบ
ต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน อาจจะมองสถานทีท่ างานไปในรูปแบบ Coworking Space 
สามารถแกปั้ญหาเรื่องสภาพแวดลอ้มในการท างานทีบ่า้นของพนกังานทีไ่ดร้บัผลกระทบได้  

2. องค์การควรก าหนดให้มีการให้ผลป้อนกลับ (Feedback) ของการท างานระหว่าง 
ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรทีไ่ดร้บัมอบหมายใหท้ างานจากทีบ่า้น เสรมิใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้  

3. องคก์รควรมกีารสนบัสนุนหรอืยอมรบัเพือ่ใหพ้นกังานมสีว่นร่วมกบังานหรอืองคก์ร ซึง่ในการ
การไดร้บัการยอมรบัและไวใ้จในการท างาน จะท าใหพ้นักงานใหค้วามส าคญักบังานมากขึน้ ควรใหง้าน
ทีม่คีวามทา้ทายและความหลากหลาย ทีต่อ้งใชค้วามคดิและทกัษะในการแกไ้ขปัญหา รวมทัง้ประยุกต์ใช้
ในงานขององคก์ร เพือ่ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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4.องค์การการจดัค่าตอบแทนในการปฎิบัติงานที่บ้าน เช่น พิจารณาการชดเชยค่าใช้จ่ายที่
เพิม่ขึน้เมื่อพนักงานต้องท างานที่บ้าน หรอืส่วนลดค่าใชจ่้าย ใหพ้นักงานรายงานค่าใช้จ่ายทีล่ดลง โดย
ใหพ้นกังานจดบนัทกึและเรยีกรอ้งสทิธิต์ามนโยบายบรษิทั. 

 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

 
1. การศกึษางานวจิยัครัง้ต่อไป ผูว้จิยัควรศกึษาลกัษณะงานทีป่ฎบิตั ิว่าลกัษณะงานใดบา้ง

ที่ผลต่อการปฎิบตังิานที่บ้าน เพื่อการเก็บขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธิภาพในการท างานจากรูปแบบ  การ
ท างาน Work from home ใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึมากยิง่ขึน้ 

2. ควรมกีารศกึษาเชงิลกึถงึสภาพแวดลอ้มการท างานจากทีบ่้านทีเ่หมาะสม  เพื่อใหท้ราบ
ปัจจยัและแนวทางในการประเมินความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในการท างาน  จากที่บ้านของ
พนกังาน  
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