
ความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการ ศูนยซอมรถยนต บ-ีควิก

(สาขาที่ตั้งในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร)

ปฏิภาณ พูนวัฒนาพงษ1 จรีพร ศรีทอง2

Patiparn Poonwattanapong Chareeporn Srithong

Management field Master of Business Administration Program for Yong Executives

บทคัดยอ

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ ศูนยซอมรถยนต บี-ควิก

(สาขาที่ตั้ ง ในเขตมีนบุรี กรุ ง เทพมหานคร )เปนการวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ ศูนยซอมรถยนต บี-ควิก

(สาขาท่ีตั้งในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร) ตั้งสมมติฐาน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผล

ตอความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการแตกตางกันโดยกลุมตวัอยางท่ีใชในการวจัิยคือลูกคาผูมาใชบริการ

ศนูยบริการรถยนตและยางรถยนตมืออาชพี บี-ควกิ (สาขาที่ตั้งในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร) จํานวน 200

คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช ในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดยีว(One-way ANOVA) การทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวธิกีาร Least-Significant Different (LSD

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน คดิเปนรอยละ 78.5 อายุ 26 – 35 ป จํานวน 64 คน คดิเปนรอยละ

32ระดับการศกึษาปรญิญาตรี จํานวน 141 คน คดิเปนรอยละ 70.5อาชีพพนกังานบริษัท จาํนวน 94 คนคิด

เปนรอยละ 47 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูท่ีระดับ 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ42
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ABSTRACT

The research on customer satisfaction in the quality of service provided by B-Quik

Auto Repair Center (located in the Minburi district of Bangkok) is a quantitative research

study. Its objective is to investigate customer satisfaction with the quality of service

provided by B-Quik Auto Repair Center. The research hypothesis is that demographic

factors have different effects on customer satisfaction with the quality of service. The

research sample consists of 200 customers who use the services of B-Quik.The research

utilized a questionnaire as a research tool, and statistical methods were used to analyze

the data, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research

also conducted an F-test and a one-way ANOVA to test for differences. Pairwise differences

were tested using the Least-Significant Different (LSD) method.The majority of the

respondents were male (78.5%), with 157 participants in this category. The age group of

26-35 years represented 32% of the sample, with 64 participants. Those with a bachelor's

degree made up 70.5% of the sample, with 141 participants. The occupation category of

company employees accounted for 47% of the sample, with 94 participants. The average

monthly income ranged from 25,001 to 35,000 Baht, with 42% of the respondents falling

into this category, comprising 84 participants.
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บทนํา

ความเปนมาและความสําคญั

ปจจุบันสิ่งที่จะเขามาชวยเพิ่มความสะดวกสบายในดาน การเดินทางก็คือรถยนต ทุกคันลวน

ตองการการดูแลในสวนตางๆ ของรถยนตและเครื่องยนต จึงตองมีการเปดศนูยบริการดูแลรถยนต

มีศูนยบริการดูแลรถยนต-อูซอมรถยนตเพ่ือรองรับการบริการดานตางๆ เกี่ยวกับรถยนต และ

อํานวยความสะดวกใหแกเจาของรถยนต เชนการตรวจสอบสภาพรถยนตโดยรวม, การเช็คระยะตาม

กําหนด, การเปล่ียนถายของเหลวตางๆ

เหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงเลือกศูนยบริการซอมรถยนตบี-ควิก(สาขาที่ตั้งในเขตมีนบุรี

กรุงเทพมหานคร) เปนเคสตัวอยางสําหรับการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเปนศูนยบริการซอมรถยนตท่ีมี

ความพรอมสงมอบผลิตภณัฑที่มีคุณภาพสูงพรอมทั้งการรับประกัน และ บริการอื่นๆเพ่ือดูแลรักษารถยนต

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก ในเขตมีนบุรี/กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา

ตัวแปลอิสระคือ ขอมูลดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,อาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตัวแปลตามคือ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย ความตรง

ตอเวลานัดหมาย, ความสุภาพ, ความนาเช่ือถือ, การตอบสนองความตองการ, การติดตอสื่อสารกับลูกคา

ความปลอดภัย, ความเขาใจลูกคา และ เขาถึงลูกคา

ขอบเขตดานประชํากรกลุมตัวอยาง

ประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ลูกคาผูใชบริการ บี-ควิก ในเขตมนีบรุี/กรงุเทพมหานคร โดย

เฉลี่ย จํานวน 402 คันตอเดือน (ขอมูลจาก ฝายบัญชี บี-ควิก ในเขตมีนบุรี/กรุงเทพมหานคร : มกราคม –

พฤษภาคม 2566)

ขอบเขตดานเวลา

ระยะเวลาในการเก็บตวัอยางรวมทั้งหมด 3 เดือนตั้งแต มิถุนายน - สิงหาคม 2566



ขอบเขตดานพื้นท่ี

ศูนยบริการ บี-ควิก ในเขตมีนบุรี/กรุงเทพมหานคร ต้ังอยู ท่ี 101 ถนน รามคําแหง มีนบุรี

กรุงเทพมหานคร 10510 เบอรโทรติดตอ· 02 079 1750

สมมติฐานของการวิจัย

ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตกตาง

กัน ความปลอดภัย หมายถึง สภาพการณหรือสภาพแวดลอมที่มีความเสี่ยงนอยและไมเกิดอันตรายหรือ

ความเสียหายตอคน ทรัพยสิน หรือขอมูลความเขาใจลูกคา และ เขาถึงลูกคา หมายถึง การเขาใจและรับรู

ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลกูคาอยางละเอียด ซึ่งชวยใหเราสามารถใหบริการหรือ

นําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตอบโตตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสมและมีคุณคาตอความตอง

ประโยชนที่คําดว่ําจะไดรับ

เพ่ือนําขอมูลไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริการศูนยบริการรถยนต

เพื่อใหผูที่สนใจศกึษาเกี่ยวกับคณุภาพการบรกิารศูนยบรกิารรถยนตสามารถนาํไปเปนขอมูลและนําไปศึกษา

ตอเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการศูนยบริการรถยนตได

แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

Kotler, P. (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือสภาวะความรูสึกที่บุคคลได รับเมื่อสอดคลองกับ

ความคาดหวังของตนเองตอผลลัพธหรือประสบการณที่เขาตองการหรือคาดหวัง นั่นหมายความวาลูกคาจะ

รูสึกถึงความพึงพอใจเมื่อผลลัพธที่ไดรับตรงกับที่พวกเขาคาดหวัง

ทฤษฎีของคุณภาพการใหบริการ

Ziethaml, Parasuraman, and Berry, (1988) ตามแนวคิดพื้นฐานดังกลาว ความพึงพอใจของ

ลูกคาตอบริการ เปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีตอบริการท่ีไดรับหรือเกิดข้ึน



แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการ

Khantanapha, (2000) โดยจากมุมมองคุณภาพเปนเรื่องทางเทคนิคที่ปจจุบันไดรับความสําคัญ

อยางยิ่งจากผูบริหารระดับสูง (top management agenda) และเปนหนึ่งในปจจัยพื้นฐานของการสราง

สมรรถนะการจัดการและการแขงขันใหกับองคกร

ขอมูลเกี่ยวกับศนูยบริการรถยนต

บี-ควิก เปนผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ ยาง ซอมบํารุงระบบเบรก แบตเตอรี่ โชคอัพ ชวงลาง

ระบบแอรรถยนต เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง และซอมรอยแตกกระจกรถยนต จึงเปนทางเลือกใหมของผูใช

รถยนตดวยบริการที่ครบวงจรจากชางผูชํานาญงานที่ผานการอบรมเฉพาะดาน ซึ่งพรอมใหคําแนะนําอยาง

จริงใจ พรอมอุปกรณที่ทันสมัย และมีสินคาครบครันในราคามาตรฐานเดียวกันทุกสาขา โดย บี-ควิก

คัดเลือกเฉพาะสินคาที่มีคุณภาพ จากโรงงานผูผลิตชั้นนํา บี-ควิก จึงกลารับประกันสินคาที่ไดรับบริการ

ติดตั้ง ดวยการเปลี่ยนใหมหรือคืนเงิน คุณจึงมั่นใจไดวาที่ บ-ีควิก คณุจะไดรับการบริการและราคาแนะนําที่

ดีที่สุดเสมอ เพ่ือความมั่นใจและปลอดภัยในการขับขี่ในทางเดียวกัน เพ่ือชวยยืดอายุการใชงานของรถคุณ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ศุภสิทธิ์ เลิศบัวสิน ,ทรงยศ ชูราศี มหาวิทยาลัยบูรพา(2560) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อศกึษา การบรหิารลูกคาสมัพันธและคุณภาพบรกิารที่มตีอการซื้อซ้ําสนิคาและบริการของศนูยบริการยาง

รถยนต

อิษฎา พรกุล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2560) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลการรับรูคณุภาพการบรกิารที่สงผลตอความพึงพอใจ ความไววางใจและความภกัดี

ตอศูนยรถยนต

ปญญาพล จันผอง (2561) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโชวรมูและศนูยซอมรถยนต ใน

เขตภาคกลางของประเทศไทย



วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชขอมูลจากแบบสอบถาม

เปนเครื่องมอืในการศึกษาประชากร คอื ลูกคาผูมาใชบริการศนูยบริการซอมรถยนตบี-ควกิ (สาขาที่ตั้งในเขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร) จํานวน 402

คนักลุมตวัอยาง คาํนวนจากสตูรของ Taro Yamane (1967) ที่ใชคาความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางท่ีรอยละ 5 หรือ .05 เทากบั เทากบั 194 คน โดยเก็บเพ่ิมอีก 6 คน เพ่ือใหครบ 200 คน เพื่อความ

งายตอการคํานวน โดยจะเลือกกลุมตัวอยางสุมแบบสะดวก(Convenience Sampling)

เคร่ืองมือท่ี ใชในการวิจัย แบงขอค าถามออกเปน 2 สวน

สวนที่1 : ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน อาชีพ และ ระดับการศึกษา ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปน แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)

สวนที2่ :แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 7 ดาน ไดแก

 ดานความตรงตอเวลานัดหมาย /ดานความสุภาพ/ดานความนาเช่ือถือ/ดานการตอบสนอง

ความตองการ/ดานการติดตอสื่อสารกับลูกคา/ดานความปลอดภัย/ดานความเขาใจ และ เขาถึงลูกคาโดย

เปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคาระดับการให

ความสําคัญตามหลักเกณฑ ดังน้ี

เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาเทากับ 1

เห็นดวยนอย มีคาเทากับ 2

เห็นดวยปานกลาง มีคาเทากับ 3

เห็นดวยมาก มีคาเทากับ 4

เห็นดวยมากที่สุด มีคาเทากับ 5



การแปลผลระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการศูนยบริการซอม

รถยนต บี-ควิก (สาขาที่ต้ังในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร)สามารถอธิบายได ดังนี:้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00: ระดับคะแนนมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20: ระดับคะแนนมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40: ระดับคะแนนปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60: ระดับคะแนนนอย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80: ระดับคะแนนนอยที่สุ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิ เคราะหขอมูลสาหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชสถิติ ความถี่ (Frequency) และคารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ าแนกตามปจจัย

สวนบุคคล โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการ Least-Significant Different

(LSD

ผลการวิจัย

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 78.5อายุ 26 – 35 ป จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 32ระดับการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 70.5

อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ีระดับ 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดาน เพศ อายุ และ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สาเหตุอาจอยูใน

ปจจัยที่สินคาของทางรานและสาเหตุการใชบริการสวนใหญคลายกันจึงสงผลใหความพึงพอใจในการใช

บริการเปนไปตามกันและสอดคลองกับงานวิจัยของผศ.ชัยธวัฒน บุญหยง และ ผศ.ชาตรี งามเสงี่ยม(2566)

ไดศึกษาหัวขอ สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด, ความพึงพอใจของผูที่มาใชบรกิาร ที่มีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01



ผลการวเิคราะหการเปรียบเทยีบความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก จําแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดาน อาชีพ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05กลุมอาชีพผูในชวงอายุที่แตกตางกันมีความ

ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน แตความพึงพอใจอาจมีความสัมพันธกับ การส่ือสาร และการให

คาํแนะนาํเกี่ยวกับการบํารุงรกัษารถยนตซึ่งการใหคาํแนะนําสินคาลบัริการท่ีเหมาะสมสําหรับรถยนตของบี-

ควิก สงผลใหมีความพ่ึงพอใจในทุกๆอาชีพไมแตกตางกันซึ่ง คุมคากับเงินที่จายไป ไมวาจะเปนอาชีพท่ี

ตองการรถยนตในการทํางานเชน บุคคลที่มีธุรกิจขนาดเล็ก หรือคนท่ีตองเดินทางบอย ๆ สอดคลองกับ

งานวจิัยของ ชอทิพ เอกพลพิสิฐ (2565) ไดศึกษาหัวขอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึง

พอใจในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มี

คณุสมบัตติางกันเชนอาชีพ มีความพึงพอใจในการใชบริการที่ไมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ

0.05ฃ

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับการศึกษาสงผลตอความพึง

พอใจอาจเกิดจากหลายปจจัยท่ีแตกตางกันหรือไมแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากความคิดเห็นทางสวนบุคคล

คานยิม ทัศนคติ และพฤตกิรรมตางๆ ในการรับรูและเขาใจขอมูลอยางมปีระสทิธิภาพและงายขึ้น การมีการ

เขาใจที่ดีนี้ชวยใหการตีความหมายในการสื่อสารเมื่อใชบริการเปนไปไดดวยความราบรื่นและเขาใจตามที่

ตองการไดดีข้ึนซึ่งไมไดหมายความวารายไดเฉล่ียที่ตางกันจะทําใหมีความตางมากเนื่องจากมีปจจัยดานการ

รบัประกันสนิคาและโปรโมชั่นที่ดึงดดูใหผูคนเลอืกใชหรือตดัสินใจเหมือนๆกันและไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ วบศุรนั, เหลอืงภัทรวงศ (2565) ไดศึกษาหวัขอ คุณภาพการบรกิารที่มีตอความพงึพอใจใน

การใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลียที่

แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชและความพึงพอใจในการใชบริการศูนยซอมรถยนตไมแตกตางกัน โดยมี

ความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ขอเสนอแนะ

1. ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของผูใชบริการบี-ควิกแยกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา ปจจัยเชน เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน

เราสามารถสรปุไดวา กลุมผูใชบริการบี-ควิกมีความตองการที่แตกตางกันอยางชัดเจน ดงันั้น เราควรเนน

การตลาดใหหลากหลายในดานของประเภทการบริการท่ีสามารถรองรับไดทุกเพศทุกวัย ราคาหลาย

ระดับ และการสื่อสารที่เขาใจงาย เพ่ือใหลูกคาทุกระดับสามารถรูสึกพึงพอใจและสรางความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการของบี-ควิกไดทั้งหมด

2. ผลการวเิคราะหความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูใชบรกิาร บ-ีควิก โดยรวมแสดง

ใหเห็นถงึระดบัความพงึพอใจที่สงู พิจารณาจากสรปุคาํถามแตละขอ พบวาแบบสอบถามมกีารใหคะแนน

ดังนี้ ในดานความตรงตอเวลานดัหมาย (Punctual) ไดคะแนนสงูสดุหรอืมีความพึ่งพอใจมากที่สดุและใน

ดานความสุภาพ (Gentleness) ไดคะแนนนอยท่ีสุด ในกรณีท่ีถูกแยกยอยและวิเคราะหเพื่อเสริม

คุณสมบัติและแกไขขอบกพรอง พบวาพนักงานทุกระดับมีความสามารถเพียงพอที่จะทําใหผูใชบริการ

รบัรูและไดรบัการตอบสนอง แตคะแนนของดานความสภุาพนอยที่สดุ ในคาํถามที่ถามวาพนักงานธุรการ

หนาแคชเชยีรเคานเตอรมีความสุภาพในการใหบรกิาร ดงันั้น อาจจําเปนตองพัฒนานโยบายเพ่ิมเติมเพื่อ

การใหคาํแนะนําและการตอบคําถามของลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร โดยใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ในแตละสายงานเขามาชวยใหขอมูลที่พนกังานธรุการไมมราบทั้งกอนและหลงัการใหบริการ และพัฒนาบุ

คคลคิภาพสาํหรบัการใหบริการ เพ่ือแกไขขอบกพรองและมีความมั่นใจในการตอบลกูคาโดยการอาศัยขอ

ไดเปรียบที่มีความเสถียรที่สุดจากผูใชบริการ

ขอเสนอแนะสําหรับกํารวิจัยครั้งตอไป

ควรเพ่ิมขอบเขตของการวิจัยเพื่อขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังสถานท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือใหการ

เปรียบเทียบและพัฒนาผลงานวิจัยในอนาคตเปนไปอยางครอบคลุมและเต็มประสิทธิภาพที่สุด

ควรขยายขอบเขตของแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกหรือนําเสนอวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและความหลากหลายของขอมูลที่

ไดรับ



ขอจํากัดงานวิจัย

ในการเลือกกลุมตัวอยางนี้ไมไดใชเทคนิคความนาจะเปน แตเราเลือกตัวอยางแบบสุม
ตวัอยาง ซึ่งอาจทาํใหการกระจายแบบสอบถามและการสุมขอมูลมคีวามหลากหลายที่นอยลง ซึ่งอาจ
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