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บทคัดยอ

การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ ศูนยซอมรถยนต บี-ควิก

(สาขาที่ตั้ ง ในเขตมีนบุรี กรุ ง เทพมหานคร )เปนการวิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี

วัตถุประสงค เพื่อศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ ศูนยซอมรถยนต บี-ควิก

(สาขาท่ีตั้งในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร) ตั้งสมมติฐาน คือ ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผล

ตอความพึงพอใจในคณุภาพการใหบริการแตกตางกันโดยกลุมตวัอยางท่ีใชในการวจัิยคือลูกคาผูมาใชบริการ

ศนูยบริการรถยนตและยางรถยนตมืออาชพี บี-ควกิ (สาขาที่ตั้งในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร) จํานวน 200

คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช ในการวเิคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ

คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดยีว(One-way ANOVA) การทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวธิกีาร Least-Significant Different (LSD

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน คดิเปนรอยละ 78.5 อายุ 26 – 35 ป จํานวน 64 คน คดิเปนรอยละ

32ระดับการศกึษาปรญิญาตรี จํานวน 141 คน คดิเปนรอยละ 70.5อาชีพพนกังานบริษัท จาํนวน 94 คนคิด

เปนรอยละ 47 รายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูท่ีระดับ 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ42



1 นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง

2 อาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง

ABSTRACT

The research on customer satisfaction in the quality of service provided by B-Quik

Auto Repair Center (located in the Minburi district of Bangkok) is a quantitative research

study. Its objective is to investigate customer satisfaction with the quality of service

provided by B-Quik Auto Repair Center. The research hypothesis is that demographic

factors have different effects on customer satisfaction with the quality of service. The

research sample consists of 200 customers who use the services of B-Quik.The research

utilized a questionnaire as a research tool, and statistical methods were used to analyze

the data, including frequency, percentage, mean, and standard deviation. The research

also conducted an F-test and a one-way ANOVA to test for differences. Pairwise differences

were tested using the Least-Significant Different (LSD) method.The majority of the

respondents were male (78.5%), with 157 participants in this category. The age group of

26-35 years represented 32% of the sample, with 64 participants. Those with a bachelor's

degree made up 70.5% of the sample, with 141 participants. The occupation category of

company employees accounted for 47% of the sample, with 94 participants. The average

monthly income ranged from 25,001 to 35,000 Baht, with 42% of the respondents falling

into this category, comprising 84 participants.
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บทนํา

ความเปนมาและความสําคญั

ปจจุบันสิ่งที่จะเขามาชวยเพิ่มความสะดวกสบายในดาน การเดินทางก็คือรถยนต ทุกคันลวน

ตองการการดูแลในสวนตางๆ ของรถยนตและเครื่องยนต จึงตองมีการเปดศนูยบริการดูแลรถยนต

มีศูนยบริการดูแลรถยนต-อูซอมรถยนตเพ่ือรองรับการบริการดานตางๆ เกี่ยวกับรถยนต และ

อํานวยความสะดวกใหแกเจาของรถยนต เชนการตรวจสอบสภาพรถยนตโดยรวม, การเช็คระยะตาม

กําหนด, การเปล่ียนถายของเหลวตางๆ

เหตุผลที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงเลือกศูนยบริการซอมรถยนตบี-ควิก(สาขาที่ตั้งในเขตมีนบุรี

กรุงเทพมหานคร) เปนเคสตัวอยางสําหรับการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากเปนศูนยบริการซอมรถยนตท่ีมี

ความพรอมสงมอบผลิตภณัฑที่มีคุณภาพสูงพรอมทั้งการรับประกัน และ บริการอื่นๆเพ่ือดูแลรักษารถยนต

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก ในเขตมีนบุรี/กรุงเทพมหานคร

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตดานเนื้อหา

ตัวแปลอิสระคือ ขอมูลดานประชากรศาสตร ซึ่งประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา,อาชีพ

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตัวแปลตามคือ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ซึ่งประกอบดวย ความตรง

ตอเวลานัดหมาย, ความสุภาพ, ความนาเช่ือถือ, การตอบสนองความตองการ, การติดตอสื่อสารกับลูกคา

ความปลอดภัย, ความเขาใจลูกคา และ เขาถึงลูกคา

ขอบเขตดานประชํากรกลุมตัวอยาง

ประชากรกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ลูกคาผูใชบริการ บี-ควิก ในเขตมนีบรุี/กรงุเทพมหานคร โดย

เฉลี่ย จํานวน 402 คันตอเดือน (ขอมูลจาก ฝายบัญชี บี-ควิก ในเขตมีนบุรี/กรุงเทพมหานคร : มกราคม –

พฤษภาคม 2566)

ขอบเขตดานเวลา

ระยะเวลาในการเก็บตวัอยางรวมทั้งหมด 3 เดือนตั้งแต มิถุนายน - สิงหาคม 2566



ขอบเขตดานพื้นท่ี

ศูนยบริการ บี-ควิก ในเขตมีนบุรี/กรุงเทพมหานคร ต้ังอยู ท่ี 101 ถนน รามคําแหง มีนบุรี

กรุงเทพมหานคร 10510 เบอรโทรติดตอ· 02 079 1750

สมมติฐานของการวิจัย

ปจจัยดานประชากรศาสตรที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตกตาง

กัน ความปลอดภัย หมายถึง สภาพการณหรือสภาพแวดลอมที่มีความเสี่ยงนอยและไมเกิดอันตรายหรือ

ความเสียหายตอคน ทรัพยสิน หรือขอมูลความเขาใจลูกคา และ เขาถึงลูกคา หมายถึง การเขาใจและรับรู

ความตองการ ความคาดหวัง และความพึงพอใจของลกูคาอยางละเอียด ซึ่งชวยใหเราสามารถใหบริการหรือ

นําเสนอผลิตภัณฑหรือบริการที่ตอบโตตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสมและมีคุณคาตอความตอง

ประโยชนที่คําดว่ําจะไดรับ

เพ่ือนําขอมูลไปใชในการพัฒนาคุณภาพการบริการศูนยบริการรถยนต

เพื่อใหผูที่สนใจศกึษาเกี่ยวกับคณุภาพการบรกิารศูนยบรกิารรถยนตสามารถนาํไปเปนขอมูลและนําไปศึกษา

ตอเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริการศูนยบริการรถยนตได

แนวคิดทฤษฎแีละงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ

Kotler, P. (2000) กลาววา ความพึงพอใจคือสภาวะความรูสึกที่บุคคลได รับเมื่อสอดคลองกับ

ความคาดหวังของตนเองตอผลลัพธหรือประสบการณที่เขาตองการหรือคาดหวัง นั่นหมายความวาลูกคาจะ

รูสึกถึงความพึงพอใจเมื่อผลลัพธที่ไดรับตรงกับที่พวกเขาคาดหวัง

ทฤษฎีของคุณภาพการใหบริการ

Ziethaml, Parasuraman, and Berry, (1988) ตามแนวคิดพื้นฐานดังกลาว ความพึงพอใจของ

ลูกคาตอบริการ เปนพฤติกรรมเชิงจิตวิทยาที่บุคคลมีตอบริการท่ีไดรับหรือเกิดข้ึน



แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับคณุภาพการใหบริการ

Khantanapha, (2000) โดยจากมุมมองคุณภาพเปนเรื่องทางเทคนิคที่ปจจุบันไดรับความสําคัญ

อยางยิ่งจากผูบริหารระดับสูง (top management agenda) และเปนหนึ่งในปจจัยพื้นฐานของการสราง

สมรรถนะการจัดการและการแขงขันใหกับองคกร

ขอมูลเกี่ยวกับศนูยบริการรถยนต

บี-ควิก เปนผูเชี่ยวชาญในการใหบริการ ยาง ซอมบํารุงระบบเบรก แบตเตอรี่ โชคอัพ ชวงลาง

ระบบแอรรถยนต เปลี่ยนถายน้ํามันเครื่อง และซอมรอยแตกกระจกรถยนต จึงเปนทางเลือกใหมของผูใช

รถยนตดวยบริการที่ครบวงจรจากชางผูชํานาญงานที่ผานการอบรมเฉพาะดาน ซึ่งพรอมใหคําแนะนําอยาง

จริงใจ พรอมอุปกรณที่ทันสมัย และมีสินคาครบครันในราคามาตรฐานเดียวกันทุกสาขา โดย บี-ควิก

คัดเลือกเฉพาะสินคาที่มีคุณภาพ จากโรงงานผูผลิตชั้นนํา บี-ควิก จึงกลารับประกันสินคาที่ไดรับบริการ

ติดตั้ง ดวยการเปลี่ยนใหมหรือคืนเงิน คุณจึงมั่นใจไดวาที่ บ-ีควิก คณุจะไดรับการบริการและราคาแนะนําที่

ดีที่สุดเสมอ เพ่ือความมั่นใจและปลอดภัยในการขับขี่ในทางเดียวกัน เพ่ือชวยยืดอายุการใชงานของรถคุณ

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ศุภสิทธิ์ เลิศบัวสิน ,ทรงยศ ชูราศี มหาวิทยาลัยบูรพา(2560) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อศกึษา การบรหิารลูกคาสมัพันธและคุณภาพบรกิารที่มตีอการซื้อซ้ําสนิคาและบริการของศนูยบริการยาง

รถยนต

อิษฎา พรกุล มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (2560) งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาและตรวจสอบ

ความสอดคลองของโมเดลการรับรูคณุภาพการบรกิารที่สงผลตอความพึงพอใจ ความไววางใจและความภกัดี

ตอศูนยรถยนต

ปญญาพล จันผอง (2561) ความพึงพอใจในคุณภาพการบริการของโชวรมูและศนูยซอมรถยนต ใน

เขตภาคกลางของประเทศไทย



วิธีการดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยใชขอมูลจากแบบสอบถาม

เปนเครื่องมอืในการศึกษาประชากร คอื ลูกคาผูมาใชบริการศนูยบริการซอมรถยนตบี-ควกิ (สาขาที่ตั้งในเขต

มีนบุรี กรุงเทพมหานคร) จํานวน 402

คนักลุมตวัอยาง คาํนวนจากสตูรของ Taro Yamane (1967) ที่ใชคาความคลาดเคลื่อนของการสุม

ตัวอยางท่ีรอยละ 5 หรือ .05 เทากบั เทากบั 194 คน โดยเก็บเพ่ิมอีก 6 คน เพ่ือใหครบ 200 คน เพื่อความ

งายตอการคํานวน โดยจะเลือกกลุมตัวอยางสุมแบบสะดวก(Convenience Sampling)

เคร่ืองมือท่ี ใชในการวิจัย แบงขอค าถามออกเปน 2 สวน

สวนที่1 : ขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน อาชีพ และ ระดับการศึกษา ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเปน แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)

สวนที2่ :แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ 7 ดาน ไดแก

 ดานความตรงตอเวลานัดหมาย /ดานความสุภาพ/ดานความนาเช่ือถือ/ดานการตอบสนอง

ความตองการ/ดานการติดตอสื่อสารกับลูกคา/ดานความปลอดภัย/ดานความเขาใจ และ เขาถึงลูกคาโดย

เปนแบบสอบถามมาตราประมาณคา (Rating Scale) ใหเลือก 5 ระดับ ซึ่งกําหนดคาระดับการให

ความสําคัญตามหลักเกณฑ ดังน้ี

เห็นดวยนอยท่ีสุด มีคาเทากับ 1

เห็นดวยนอย มีคาเทากับ 2

เห็นดวยปานกลาง มีคาเทากับ 3

เห็นดวยมาก มีคาเทากับ 4

เห็นดวยมากที่สุด มีคาเทากับ 5



การแปลผลระดับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการศูนยบริการซอม

รถยนต บี-ควิก (สาขาที่ต้ังในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร)สามารถอธิบายได ดังนี:้

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00: ระดับคะแนนมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ย 3.41 - 4.20: ระดับคะแนนมาก

คะแนนเฉลี่ย 2.61 - 3.40: ระดับคะแนนปานกลาง

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60: ระดับคะแนนนอย

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80: ระดับคะแนนนอยที่สุ

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การวิ เคราะหขอมูลสาหรับการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชสถิติ ความถี่ (Frequency) และคารอยละ

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ าแนกตามปจจัย

สวนบุคคล โดยการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชวิธีการ Least-Significant Different

(LSD

ผลการวิจัย

สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 78.5อายุ 26 – 35 ป จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 32ระดับการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 70.5

อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 47

รายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ีระดับ 25,001 - 35,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 42

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดาน เพศ อายุ และ ระดับการศึกษา ที่แตกตางกันมี

ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 สาเหตุอาจอยูใน

ปจจัยที่สินคาของทางรานและสาเหตุการใชบริการสวนใหญคลายกันจึงสงผลใหความพึงพอใจในการใช

บริการเปนไปตามกันและสอดคลองกับงานวิจัยของผศ.ชัยธวัฒน บุญหยง และ ผศ.ชาตรี งามเสงี่ยม(2566)

ไดศึกษาหัวขอ สวนประสมทางการตลาดบริการที่สงผลตอความพึงพอใจของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด, ความพึงพอใจของผูที่มาใชบรกิาร ที่มีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01



ผลการวเิคราะหการเปรียบเทยีบความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก จําแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา ปจจัยดาน อาชีพ ที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05กลุมอาชีพผูในชวงอายุที่แตกตางกันมีความ

ตองการและความคาดหวังที่แตกตางกัน แตความพึงพอใจอาจมีความสัมพันธกับ การส่ือสาร และการให

คาํแนะนาํเกี่ยวกับการบํารุงรกัษารถยนตซึ่งการใหคาํแนะนําสินคาลบัริการท่ีเหมาะสมสําหรับรถยนตของบี-

ควิก สงผลใหมีความพ่ึงพอใจในทุกๆอาชีพไมแตกตางกันซึ่ง คุมคากับเงินที่จายไป ไมวาจะเปนอาชีพท่ี

ตองการรถยนตในการทํางานเชน บุคคลที่มีธุรกิจขนาดเล็ก หรือคนท่ีตองเดินทางบอย ๆ สอดคลองกับ

งานวจิัยของ ชอทิพ เอกพลพิสิฐ (2565) ไดศึกษาหัวขอ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอความพึง

พอใจในสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงความพึงพอใจของลูกคาที่ใชบริการผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคที่มี

คณุสมบัตติางกันเชนอาชีพ มีความพึงพอใจในการใชบริการที่ไมแตกตางกันอยางมนีัยสาํคญัทางสถิติที่ระดับ

0.05ฃ

ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการ ของผูใชบริการ บี-ควิก

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ระดับการศึกษาสงผลตอความพึง

พอใจอาจเกิดจากหลายปจจัยท่ีแตกตางกันหรือไมแตกตางกัน ซึ่งเปนผลมาจากความคิดเห็นทางสวนบุคคล

คานยิม ทัศนคติ และพฤตกิรรมตางๆ ในการรับรูและเขาใจขอมูลอยางมปีระสทิธิภาพและงายขึ้น การมีการ

เขาใจที่ดีนี้ชวยใหการตีความหมายในการสื่อสารเมื่อใชบริการเปนไปไดดวยความราบรื่นและเขาใจตามที่

ตองการไดดีข้ึนซึ่งไมไดหมายความวารายไดเฉล่ียที่ตางกันจะทําใหมีความตางมากเนื่องจากมีปจจัยดานการ

รบัประกันสนิคาและโปรโมชั่นที่ดึงดดูใหผูคนเลอืกใชหรือตดัสินใจเหมือนๆกันและไมแตกตางกัน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ วบศุรนั, เหลอืงภัทรวงศ (2565) ไดศึกษาหวัขอ คุณภาพการบรกิารที่มีตอความพงึพอใจใน

การใชบริการศูนยบริการยางรถยนต ผลการวิจัยพบวา ปจจัยลักษณะประชากรศาสตร ดานรายไดเฉลียที่

แตกตางกันสงผลตอการเลือกใชและความพึงพอใจในการใชบริการศูนยซอมรถยนตไมแตกตางกัน โดยมี

ความสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05



ขอเสนอแนะ

1. ผลวิเคราะหการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใหบริการของผูใชบริการบี-ควิกแยกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา ปจจัยเชน เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน อาชีพ ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังน้ัน

เราสามารถสรปุไดวา กลุมผูใชบริการบี-ควิกมีความตองการที่แตกตางกันอยางชัดเจน ดงันั้น เราควรเนน

การตลาดใหหลากหลายในดานของประเภทการบริการท่ีสามารถรองรับไดทุกเพศทุกวัย ราคาหลาย

ระดับ และการสื่อสารที่เขาใจงาย เพ่ือใหลูกคาทุกระดับสามารถรูสึกพึงพอใจและสรางความพึงพอใจใน

คุณภาพการใหบริการของบี-ควิกไดทั้งหมด

2. ผลการวเิคราะหความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการของผูใชบรกิาร บ-ีควิก โดยรวมแสดง

ใหเห็นถงึระดบัความพงึพอใจที่สงู พิจารณาจากสรปุคาํถามแตละขอ พบวาแบบสอบถามมกีารใหคะแนน

ดังนี้ ในดานความตรงตอเวลานดัหมาย (Punctual) ไดคะแนนสงูสดุหรอืมีความพึ่งพอใจมากที่สดุและใน

ดานความสุภาพ (Gentleness) ไดคะแนนนอยท่ีสุด ในกรณีท่ีถูกแยกยอยและวิเคราะหเพื่อเสริม

คุณสมบัติและแกไขขอบกพรอง พบวาพนักงานทุกระดับมีความสามารถเพียงพอที่จะทําใหผูใชบริการ

รบัรูและไดรบัการตอบสนอง แตคะแนนของดานความสภุาพนอยที่สดุ ในคาํถามที่ถามวาพนักงานธุรการ

หนาแคชเชยีรเคานเตอรมีความสุภาพในการใหบรกิาร ดงันั้น อาจจําเปนตองพัฒนานโยบายเพ่ิมเติมเพื่อ

การใหคาํแนะนําและการตอบคําถามของลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร โดยใหผูท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ในแตละสายงานเขามาชวยใหขอมูลที่พนกังานธรุการไมมราบทั้งกอนและหลงัการใหบริการ และพัฒนาบุ

คคลคิภาพสาํหรบัการใหบริการ เพ่ือแกไขขอบกพรองและมีความมั่นใจในการตอบลกูคาโดยการอาศัยขอ

ไดเปรียบที่มีความเสถียรที่สุดจากผูใชบริการ

ขอเสนอแนะสําหรับกํารวิจัยครั้งตอไป

ควรเพ่ิมขอบเขตของการวิจัยเพื่อขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังสถานท่ีเพ่ิมเติมเพ่ือใหการ

เปรียบเทียบและพัฒนาผลงานวิจัยในอนาคตเปนไปอยางครอบคลุมและเต็มประสิทธิภาพที่สุด

ควรขยายขอบเขตของแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกหรือนําเสนอวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อเพิ่มความครอบคลุมและความหลากหลายของขอมูลที่

ไดรับ



ขอจํากัดงานวิจัย

ในการเลือกกลุมตัวอยางนี้ไมไดใชเทคนิคความนาจะเปน แตเราเลือกตัวอยางแบบสุม
ตวัอยาง ซึ่งอาจทาํใหการกระจายแบบสอบถามและการสุมขอมูลมคีวามหลากหลายที่นอยลง ซึ่งอาจ
สงผลใหขอมูลไมสามารถแทนที่กลุมตัวอยางทั้งหมดไดอยางแมนยํา

นอกเหนือจากนี้ยังมีปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในคุณภาพการใหบริการดานอื่นๆ ที่
ไมไดถกูนาํมาวิเคราะหในงานวจิัยนี้ ซึ่งอาจทําใหขาดขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสาํคญัที่อาจมีผลตอความพงึ
พอใจในคุณภาพการใหบริการได
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