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บทคดัย่อ 

 การศกึษาเรื่องหลกัธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของขา้ราชการ 
กรณีศกึษาส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร  มวีตัถุประสงค์ 1.เพื่อศกึษาปัจจยัด้าน
ธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการส านักงานเขตคันนายาว
กรุงเทพมหานคร  2.เพื่อเปรยีบเทยีบความเห็นต่อหลกัธรรมมาภิบาลจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลที่แตกต่างกนั 3.เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการน าหลกัธรรมาภบิาลไปใช้
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร เป็นการวจิยัเชิง
ปรมิาณ กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัคอื ข้าราชการส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 
จ านวน 250 คน 

ผลการศกึษาพบว่าหลกัธรรมาภบิาลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ

ส านักงานเขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร  มากที่สุดคือ ด้านหลักคุณธรรม รองลงมาคือ            

ด้านหลกัความรบัผดิชอบ และประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ พบว่าด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านปริมาณงาน ตามล าดับ ผลการทดสอบ

สมมติฐานพบว่า 1.ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับต าแหน่งงานและอายุงานที่แตกต่างกัน มี

ความเหน็ต่อหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและสถานภาพสมรสมคีวามเหน็ต่อหลกัธรรมาภบิาลไม่แตกต่างกนั 2.หลกั

ธรรมาภบิาลด้านหลกัคุณธรรม ด้านหลกัความโปร่งใส ด้านหลกัการมสี่วนร่วม ด้านหลกัความ

รบัผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความคุ้มค่า มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05  
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ABSTRACT 

A study on the principles of good governance affecting the performance of government 
officials. A Case Study of Khan Na Yao District Office Bangkok have a purpose 1. To 
study the factors of good governance that affect the performance of civil servants in the 
Khan Na Yao District Office, Bangkok. 2. To compare opinions on good governance 
classified by different personal factors. 3. To find ways to improve and develop the 
application of Dhamma principles. governance to be used in the work of civil servants in 
the Khan Na Yao District Office Bangkok It is quantitative research. The sample used in 
the research was Kannayao District Office Bangkok, 250 people 
 The results of the study revealed that the good governance principles affecting 

the performance of government officials in the Khan Na Yao District Office. In Bangkok, 

the most was the aspect of morality, followed by the principle of responsibility. and the 

work efficiency of civil servants It was found that the operating time was the most 

average. Followed by the amount of work, respectively. The results of the hypothesis 

test found that 1. Personal factors regarding different job positions and length of service. 

have different opinions on good governance and personal factors in gender, age, 

education level Average monthly income and marital status had no different opinions on 

good governance principles. 2. Principles of good governance on moral principles 

Transparency The principle of participation Responsibility Rule of law The main aspect 

of value It has a relationship with the performance of civil servants in the Khan Na Yao 

District Office. Bangkok Statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 หลกัธรรมาภิบาล เป็นแนวทางที่ภาครฐัและเอกชนองค์กรต่างๆน ามาใช้ในปกครอง 
บรหิารงานขององค์กร รวมไปถงึการควบคุมดูแลกจิการต่างๆ ใหส้ามารถอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ
สุขและตัง้อยู่ในความถูกต้องและชอบธรรม ประกอบด้วยหลกั 6 ประการ คอื  หลกันิติธรรม 
หลักคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลกัความรบัผิดชอบ และหลักความ
คุ้มค่าโดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ และธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครฐั และเพี่อให้การ
บรหิารราชการเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยภายหลงัจากที่ประเทศไทยได้ประสบปัญหา
วกิฤตเศรษฐกจิ ในปี 2540 ส่งผลใหทุ้กฝ่ายในสงัคมใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการน าหลกัธรรมา 
ภิบาลมาใช้ในการแก้ไขปัญหา โดยการรื้อปรบัระบบราชการใหม่เพื่อให้สอดคล้องกบัความ
เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในปัจจุบนั  

ส านักงานเขตคนันายาวเป็นหน่วยของกรุงเทพมหานคร ตามพระราชบญัญตัิระเบยีบ
บรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มอี านาจหน้าทีเ่กีย่วกบังานการปกครองทอ้งที ่รวม
ไปถึงการการพฒันาชุมชนการส่งเสรมิอาชพี งานด้านการโยธา การทะเบยีน การสาธารณสุข
รกัษาความสะอาดการรกัษาทีส่าธารณะ การจดัเกบ็รายได ้และการจดัการศกึษา โดยเขตคนันา
ยาวได้ใหบ้รกิารประชาชนมาตดิต่อราชการเพื่อท าธุรกรรมเป็นจ านวนมาก การปฏบิตังิานของ
บุคลากรในเขตคนันายาวจงึตอ้งมคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้เป็นไปตามหลกัธรรมมาภิ
บาลเพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัประชาชน เป็นการแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพการท างานของ
บุคลากรในหน่วยงาน ซึง่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานจะเกดิขึน้ไดน้ัน้ย่อมมปัีจจยัหลายประการ
เป็นสิง่กระตุน้ใหบุ้คลากรเกดิความตอ้งการ ความเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิาน อนัจะน าไปสู่การพฒันา
องคก์รใหม้ปีระสทิธภิาพ  เป็นไปตามหลกัธรรมาภบิาลและบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ 
 จากขอ้มูลและปัญหาที่กล่าวมาขา้งต้น จะเหน็ได้ว่าหลกัธรรมาภบิาลมคีวามส าคญัเป็น
อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ซึ่งหากขา้ราชการใหค้วามส าคญักบัการ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมาภิบาลก็จะท าให้องค์กรสามารถด าเนินการได้ตามวตัถุประสงค์ที่
ส านักงานเขตคนันายาวก าหนด ส่งผลให้บุคลากรมคีุณธรรม คุณภาพ มขีวญัก าลงัใจในการ
ปฏบิตังิานใหเ้กดิผลสมัฤทธิ ์ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวก และเกดิความพงึพอใจสูง
ที่สุด ผู้วจิยัจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัหลกัธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการ กรณีศกึษา ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลทีไ่ด้
จากการศกึษามาเป็นแนวทางในการปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ ของขา้ราชการ
ส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานครต่อไป 

 



วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

       1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นธรรมาภบิาลทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ
ส านกังานเขตคนันายาวกรุงเทพมหานคร 
       2. เพื่อเปรียบเทียบความเห็นต่อหลักธรรมมาภิบาลจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนั 
       3. เพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาการน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการ
ปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐำนกำรวิจยั 
1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อหลกัธรรมาภบิาลแตกต่างกนั 

          2.หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของข้าราชการ
ส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 
   ในการศกึษาปัจจยัด้านหลกัธรรมาภบิาลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

ขา้ราชการ กรณีศกึษาส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานครได้มกีารศกึษาเกีย่วกบัทฤษฎี
และแนวคดิต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งศกึษาวเิคราะห์การน าหลกัธรรมาภบิาลมาใชใ้นการปฏบิตังิานของ
ข้าราชการ ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบด้วย 6 หลกั คือ หลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสีว่นร่วม หลกัความรบัผดิชอบ และหลกัความ
คุม้ค่า 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
    ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้  คอื ขา้ราชการส านักงานเขตคนันา
ยาว กรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้หมด 619 คน (ขอ้มูลจากส านักงานเขตคนันายาว, 2565) โดย
ผู้วจิยัได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างซึ่งค านวณโดยใช้สูตร Taro Yamane ในการวเิคราะห์จงึได้กลุ่ม
ตวัอย่างประชากรจ านวน 242.98 คน เพื่อความสะดวกในการค านวณผูว้จิยัจงึเกบ็ขอ้มูลส าหรบั
การวจิยัครัง้นี้จ านวน 250 คน 

 3. ขอบเขตด้ำนตวัแปร 
                ตัวแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อ
เดอืน สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่งงาน อายุงาน และหลกัธรรมาภบิาล ซึง่ประกอบดว้ย 6
หลกั คอื หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกัความรบัผดิชอบ หลกันิติ
ธรรม หลกัความคุม้ค่า 
                ตัวแปรตาม คือ ประสทิธิภาพการท างานของข้าราชการส านักงานเขตคนันายาว
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ปรมิาณงาน เวลาในการปฏบิตังิาน 



แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดเก่ียวกบัหลกัธรรมำภิบำล 

 1. ควำมหมำยของธรรมำภิบำล 

 จุฑากาญจน์ เก่งกสกิจิ (2564) กล่าวไดว้่า ธรรมาภบิาล (Good Governance) คอื การ
ปกครองที่มรีะบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ รวมไปถึงการควบคุมกิจการในรูปแบบ
ต่างๆ ใหม้คีวามถูกต้อง ท าใหห้น่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกช ได้สามารถน าไปใชใ้นการใน
การบรหิารจดัการได ้ธรรมทีส่ามารถใชส้ าหรบัการการบรหิารงาน นัน่คอื การมคีุณธรรม การมี
ศลีธรรม รวมไปถึงการมจีรยิธรรมและความถูกต้องมคีวามชอบธรรม ซึ่งที่กล่าวมานี้เป็นสิง่ที่
ประชาชนควรมไีวป้ฏบิตั ิ อกีทัง้ธรรมาภบิาลเป็นการบรหิารประเทศทีม่นีโยบายทีเ่ป็นไปอย่าง
เปิดเผยและสามารถเกดิความส าเรจ็ได ้กลไกการบรหิารของรฐับาล มคีวามน่าเชื่อถอื มปีระชา
สงัคมทีเ่ขม้แขง็ มสีว่นร่วมในกจิการของภาครฐัและทุกนโยบายอยูภ่ายใตก้รอบของกฎหมาย 
 2. ปัจจยัหลกัธรรมำภิบำล 

   ยงยุทธ คุม้ญาต ิ(2559) กล่าวว่า หลกัการต่างๆ ทีอ่ธบิายการมธีรรมาภบิาลและการ
น าไปประยุกต์ใช ้ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปดว้ยหลกัการต่างๆมากมายแล้วแต่ผูท้ี่จะน าเรื่อง
ของธรรมาภิบาลไปใช้ และจะให้ความส าคญักบัเรื่องใดมากกว่ากนั และในบรบิทของประเทศ 
บรบิทของหน่วยงาน หลกัการใดจงึจะเหมาะสมที่สุด ส าหรบัประเทศไทยแล้ว เนื่องจากได้มี
ระเบียบส านักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสงัคมที่ดี และพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกจิการบ้านเมอืงที่ด ีพ.ศ. 2546 ที่ใหค้วามส าคญั
กบัหลกัการส าคญั 6 หลกัการ คอื 
 1) หลกันิติธรรม คอื การก าหนดระเบยีบขอ้บงัคบัใหท้นัสมยัและเป็นธรรม เพื่อใหเ้กดิ
ความยนิยอมพรอ้มใจปฏบิตัิตาม โดยการปกครองภายใต้กฎหมาย ไม่ใช้อ านาจจากตวับุคคล
 2) หลกัคุณธรรม คอื เจ้าหน้าที่ของรฐัจะต้องยดึมัน่ในความถูกต้องดงีาม เพื่อใหเ้ป็น
ตวัอย่างของคนในสงัคม เมื่อเป็นตวัอย่างที่ดีจะเป็นการส่งเสรมิให้ประชาชนพฒันาตนเองไป
พรอ้มๆ กนั มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติเป็นนิสยั มจีุดมุง่หมายเพือ่ใหห้น่วยงานปลอดการทุจรติ 
 3) หลกัควำมโปร่งใส คอื การเปิดเผยขอ้มลูขา่วสารอยา่งตรงไปตรงมาใหป้ระชาชาชน
ทัว่ไปเขา้ถึงได้สะดวก มกีารปรบัปรุงกระบวนการท างานให้สามารถตรวจสอบได้ ซึ่งเป็นการ
สรา้งความไวใ้จซึง่กนัและกนั 
 4) หลกักำรมีส่วนร่วม คอื การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคดิเหน็หรอื
ขอ้เสนอแนะในการตดัสนิใจแกปั้ญหาที่ส าคญั เป็นกระบวนการที่ประชาชนหรอืผูม้สี่วนได้ส่วน
เสยีได้มโีอกาสแสดงความคดิเหน็และเขา้ร่วมในกจิกรรมต่างๆ ที่มผีลต่อชวีติความเป็นอยู่ของ
สงัคมส่วนรวม มกีารน าความคดิเหน็ของประชาชนไปประกอบการพจิารณา ตดัสนิใจและก าหนด
นโยบายของรฐับาล            



 5) หลกัควำมรบัผิดชอบ คอื การตระหนักถงึหน้าที่ความรบัผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม 
ใส่ใจการแก้ปัญหาสาธารณประโยชน์ ยอมรบัความคิดเห็นที่แตกต่างและยอมรบัผลของการ
กระท าของตนเอง ความรบัผดิชอบในผลงานหรอืการปฏบิตัหิน้าที่ใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์
ทีก่ าหนดไว ้มคีวามพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบและพรอ้มทีจ่ะถูกตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
 6) หลักควำมคุ้มค่ำ คือ การบริหารจัดการทรพัยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยท าตนให้เป็นแบบอย่างและรณรงค์ให้ประชาชนทัว่ไปเกิด
กระบวนการใชท้รพัยากรอยา่งประหยดัมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ดและรูจ้กัการใชท้รพัยากรอยา่งยัง่ยนื 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 1.ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรท ำงำน  
       ประสทิธิภาพการท างาน เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคคลที่ท าให้
เกิดผลส าเรจ็ตามวตัถุประสงค์ขององค์กร มคีวามประหยดัทรพัยากรในทุกด้านแต่ก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สงูสุด อกีทัง้ยงัช่วยลดตน้ทุนและทรพัยากรต่อหน่วยการผลติของการด าเนินงานได้
ต ่ากว่าทีก่ าหนดไวใ้นแผนงาน หรอืสามารถเพิม่ผลผลติและผลประโยชน์ต่อหน่วยการผลติใหส้งู
กว่าแผนทีก่ าหนดไว ้(พฤธสิทิธิ ์อุทุม, 2559) 
 2.ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
       รุ่งอรุณ จงเสมอสทิธิ ์(2560) ได้อธิบายว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ท างาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัต่อไปนี้ 

1) ดา้นลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 
2) ดา้นโอกาสและความกา้วหน้าในการท างาน 
3) ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน 
4) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

  3.องคป์ระกอบของประสิทธิภำพในกำรท ำงำน 
         อุทัสน์ วีระศักดิก์ารุณย์(2556) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
ประกอบดว้ย 
          1) คุณภาพของงาน (Quality) งานที่ปฏิบัติต้องมีคุณภาพสูงกล่าวคือ 
ผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บรกิารได้รบัประโยชน์ มคีวามคุ้มค่า ผลลพัธ์จากการท างานที่มีความ
รวดเรว็ถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และเป็นทีพ่งึพอใจขององคก์ร  

           2) ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวงัของ

หน่วยงานโดยผลการปฏบิตังิานทีไ่ด้ มปีรมิาณทีเ่หมาะสม บรรลุตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดใน
แผนงานหรอืเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ และควรมกีารวางแผนด้านเวลา เพื่อใหไ้ด้ปรมิาณงาน

เสรจ็ทนัตามทีก่ าหนดไว ้



           3) เวลา (Time) คอื เวลาที่ใชใ้นการปฏบิตังิานจะต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้อง

ตามหลกัการ มคีวามสอดคล้างกบัแผนงานขององค์กร มคีวามเหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
รวมถงึมกีารพฒันาเทคนิคในการท างานใหส้ะดวกรวดเรว็ขึน้ 

          4) ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน (Costs) ในการด าเนินงานทัง้หมดจะตอ้งค านึงถงึ

ความเหมาะสมกบังาน โดยจะตอ้งลงทุนน้อยและใหไ้ด้ผลก าไรมากที่สุด มปีระสทิธภิาพในมติิ
ของค่าใชจ้่ายหรอืตน้ทุนต่อหน่วยการผลติ  

งำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 พระมหาคณาธิป จันทร์สง่า (2561) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสทิธิภาพ 
รวมทัง้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะแนวทางในการ
เสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของขา้ราชการส านกังานเขตสมัพนัธวงศ์ ผลการศกึษา
พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ระดับต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 
 กานต์สริ ิกาวนิและพชิติ รชัตพบิูลภพ (2564) ได้ศึกษาประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของข้าราชการกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร (2) เปรียบเทียบระดับของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของขา้ราชการกรุงเทพมหานครจ าแนกตามสถานภาพของขา้ราขการ ผลการศกึษา
พบว่าระดับต าแหน่งแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การวิจยัครัง้นี้ใช้แนวทางการวจิยัเชิงประมาณ โดยเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการศกึษา 
 ประชำกร ได้แก่ ขา้ราชการภายในส านักงานเขตคนันายาว จ านวนทัง้หมด 619 คน 
(ขอ้มลูจากส านกังานเขตคนันายาว, 2565) 
 กลุ่มตวัอย่ำง ไดจ้ากการค านวณจากสตูรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีร่ะดบั
ค่าความเชื่อมัน่ ที9่5% และความคลาดเคลื่อน 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 250 คน 

วิธีกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการภายในส านักงานเขต           
คนันายาว ผูว้จิยัจงึท าการสุ่มกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารสุ่มอย่างงา่ย (Simple random sampling) 
อย่างเป็นสดัส่วน โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสุ่มให้ครบจ านวนตามที่ค านวณกลุ่มตัวอย่างไว้                
คอื 250 คน 

  



 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจยัดา้นธรรมมาภบิาลทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการส านักงานเขตคันนายาว กรุงเทพมหานครแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านธรรมมาภิบาลที่ส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการ
ส านกังานเขตคนันายาวกรุงเทพมหานคร 
 ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ที่ต้องการให้แสดงความคดิเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ 
  

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข์้อมูล 
 การด าเนินการวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติ ิโดยใชส้ถติใินการวเิคราะหด์งันี้ 
 ใช้สถิติค่าความถี่  (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ทดสอบสมมติฐานโดยสถิติ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว one way ANOVA  และสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย 

 

ผลกำรวิจยั 
 

ผลกำรวิเครำะหข์้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มสีถานภาพ
โสด มอีายุส่วนใหญ่คอื อายุ 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่คอื ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 
73.6 มรีายได้ส่วนใหญ่ 15,001-25,000 ต าแหน่งงานในปัจจุบนัคอื สายทัว่ไป  และส่วนใหญ่มี
อายุงาน ไมเ่กนิ 5 ปี  

 

ผลกำรวิเครำะห์ระดับปัจจยัด้ำนธรรมมำภิบำลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนของข้ำรำชกำรส ำนักงำนเขตคนันำยำว กรงุเทพมหำนคร 

1. ดา้นหลกัคุณธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.55 เมื่อพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ปฏบิตังิานตามต าแหน่งหน้าทีข่องตนดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

2. ดา้นหลกัความโปร่งใส ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่าการปฏบิตังิานมกีารควบคุม ตดิตาม และสามารถตรวจสอบได ้มคี่าเฉลีย่มาก
ทีสุ่ด 



 3. ดา้นหลกัการมสีว่นร่วม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.32 เมือ่พจิารณา
เป็นรายข้อพบว่าบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะในด้านต่างๆได้อย่าง
อสิระ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
 4. ด้านหลักความรบัผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรมคีวามรบัผดิชอบ ยอมรบัในผลที่เกิดขึน้จากการตดัสนิใจ
และการกระท าของตนเองได ้มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 
 5. ดา้นหลกันิตธิรรม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลีย่ 4.43  เมื่อพจิารณาเป็น
รายข้อพบว่าหน่วยงานมีการประเมินผลการท างานของบุคลากร เป็นไปตามระเบียบ และ
ขอ้บงัคบัทีว่างไว ้มคี่าเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 
 6. ด้านหลกัความคุ้มค่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.42 เมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้พบว่าบุคลากรมกีารปฏบิตังิานอย่างเตม็ศกัยภาพ  และปฏบิตังิานอย่างเตม็เวลา มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

ผลกำรวิเครำะหป์ระสิทธิภำพกำรท ำงำนของข้ำรำชกำร ส ำนักงำนเขตคนันำยำว
กรงุเทพมหำนคร 

1.ดา้นคุณภาพงาน ในภาพรวมอยู่ทีร่ะดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.43 เมือ่พจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่างานทีท่ ามคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์วธิปีฏบิตัิ มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

2. ดา้นปรมิาณงาน ในภาพรวมอยูท่ีร่ะดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.44 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า การปฏิบตัิงานมผีลส าเรจ็ตามปรมิาณที่ได้รบัมอบหมายและสามารถบรหิารจดัการ
ปรมิาณงานไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็และเป็นไปตามมาตรฐานทีห่น่วยงาน
ก าหนด มคี่าเฉลีย่เท่ากนั 

3. ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.47 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า สามารถท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายเสรจ็ทนัเวลาตามที่ส านักงาน
เขตคนันายาวก าหนด มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด 

 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

สมมติฐำนติฐำนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อหลกัธรรมาภบิาล
แตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า เพศ  อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
สถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัความเหน็ต่อหลกัธรรมาภบิาลไม่แตกต่างกนั โดยปัจจยัในแต่ละ
ดา้นทุกด้านไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้และในส่วนของระดบัต าแหน่งที่
แตกต่างกนัและอายุงานที่แตกต่างกนัมคีวามเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั  ซึ่งเป็นไป
ตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว ้

 
 



สมมติฐำนท่ี 2 หลกัธรรมาภิบาลมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของ
ขา้ราชการส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัหลกัธรรมาภิ
บาล มีความสัมพันธ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูใ่นระดบัสงูมาก 

 

อภิปรำยผล 

การศึกษาหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรณีศกึษาส านกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร  สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้   
         1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มคีวามเห็นต่อหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนั พบว่า
ปัจจยัดา้นระดบัต าแหน่งงาน ทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการ
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะบุคคลที่ด ารงต าแหน่งที่แตกต่างกัน มีการปฏิบัติงานและความ
รบัผิดชอบในงานที่แตกต่างกัน ทัง้นี้ระดับต าแหน่งที่มีระดับสูงจะต้องปฏิบัติงานที่ต้องใช้
ความสามารถและความช านาญเพิม่มากขึน้ จงึส่งผลใหป้ระสทิธภิาพการปฏบิตังิานมเีพิม่มาก
ขึ้นด้วย  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของพระมหาคณาธิป จนัทร์สง่า (2561) ได้ศึกษาปัจจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของข้าราชการส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์  ผลการศึกษา
พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ระดับต าแหน่งงานที่ แตกต่างกันมีความสัมพันธ์ต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการส านักงานเขตสมัพนัธวงศ์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 อีกทัง้ยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของกานต์สิริ กาวินและพิชิต รชัตพิบูลภพ 
(2564) ได้ศึกษาประสทิธภิาพการด าเนินงานของข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่าระดับต าแหน่งแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของข้าราชการ
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 2.หลักธรรมาภิบาลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านักงานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านหลกัความคุม้ค่า และด้านหลกันิตธิรรม 
ส่งผลต่อระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสูงมากในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้อาจเพราะในหน่วยงานมี
หลกักการบรกิารทีถู่กตอ้งชดัเจน อกีทัง้ยงัมกีารประเมนิผการท างานของบุคลากรดว้ยความเป็น
ธรรมและเป็นไปตามระเบยีบ จงึท าใหบุ้คคลากรสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมาก
ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของจุฑากาญจน์ เก่งกสกิิจ (2564) กล่าวว่าการบริหารกิจการ
บา้นเมอืงทีด่ ีมกีารจดัองคก์รและการด าเนินงานมุ่งประโยชน์สุขใหก้บัประชาชนอย่างเสมอภาค 
มคีุณธรรม จรยิธรรม มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบ การจดัสรรทรพัยากรขององคก์รตอ้งมี
ความคุม้ค่าเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล เป็นระบบตามกฎหมาย โดยประชาชนสามารถมี
สว่นร่วมในการด าเนินงานก่อใหเ้กดิการตอบสนองต่อความตอ้งการสาธารณประโยชน์ อกีทัง้ยงั
เป็นการกระจายอ านาจเพื่อให้การท างานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถบรรลุตาม
เป้าหมายขององคก์รได ้ 



 โดยที่หลกัความโปร่งใส และหลกัความคุม้ค่า ส่งผลต่อระดบัความสมัพนัธ์ในระดบัสูง 
อาจเพราะหน่วยงานได้มีการจดัการระบบการท างาน เพื่อเป็นการเพิ่มความสะดวกในการ
ปฏบิตังิานและหน่วยงานมกีารระบบการควบคุมตดิตามงาน และสามารถตรวจสอบได้ บุคลากร
ในการใชท้รพัยากรอย่างประหยดั คุม้ค่า และเกดิประโยชน์สงูสุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
รินทร์ลภัส วุฒิปรีชาสิทธิ ์(2562) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาธรรมาภิบาลในการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครฐั ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมรีะดบัเห็นด้วยอย่างมาก 
อนัดบั 1 คอื หลกัความโปร่งใส รองลงมาคอืหลกัส านึกรบัผดิชอบ หลกันิตธิรรม หลกัการมสี่วน
ร่วม หลกัคุณธรรม จรยิธรรม และหลกัความคุม้ค่า ตามล าดบั  
 3.ดา้นหลกัการมสีว่นร่วมและหลกัความรบัผดิชอบ สง่ผลต่อระดบัความสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง อาจเป็นเพราะการทีห่น่วยงานมหีลกัการบรกิารของหน่วยงานมคีวามถูกตอ้ง ชดัเจน 
การปฏบิตัเิป็นไปตามกฎ ระเบยีบและขอ้บงัคบัที่วางไว ้มกีารชีแ้จงภาระหน้าที่ใหแ้ก่พนักงาน
อย่างชดัเจน อีกทัง้หน่วยงานมีการแก้ไขในจุดบกพร่อง ตามผลการประเมนิที่ได้รบัจากการ
ตรวจสอบเป็นอย่างด ีและมกีารควบคุมดูแล ย่อมส่งผลต่อการประสิทธภิาพการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภูพชิชา หอมชื่นใจ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง
การน าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการบริหารงานของส านักงานที่ดินจังหวัดเพชรบูรณ์ 
ผลการวจิยัพบว่าหลกัการมสี่วนร่วมได้น ามาใช้โดยใหป้ระชาชนเขา้มาแสดงความคดิเหน็และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วมในการซกัถามขอ้สงสยั หลกัความรบัผดิชอบ น ามาใช้
โดยการเอาใจใสก่ารใหบ้รกิารประชาชนผูม้าตดิต่อ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรวิจยั 
             1.1 จากการศกึษาพบว่า หลกัธรรมาภิบาลด้านด้านหลกัการมสี่วนร่วม มคี่าเฉลี่ย
น้อยทีสุ่ด หน่วยงานควรมกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในหน่วยงานสามารถแสดงความคดิเหน็ใน
การท างานด้านต่างๆอย่างมีอิสระ ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ
หน่วยงานและจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเพิม่มากขึน้  
            1.2 หน่วยงานควรมกีารมอบหมายภาระงานอย่างชดัเจน และเป็นธรรม เพื่อใหบุ้คคล
กรไดป้ฏบิตังิานทีต่รงตามกรอบต าแหน่งงานทีต่นเองปฏบิตัอิยู่ เพือ่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ทีด่ ี

2.ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
    2.1 การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซึ่งจะเก็บข้อมูลผ่านแบบสอบถาม
เพยีงอย่างเดยีว การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ
กลุ่มตวัอยา่ง เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามชดัเจนมากขึน้ 
   2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัหลักธรรมาภิบาลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ ในส านักงานเขตพื้นที่ใกล้เคียงเพื่อน าผลการศึกษามาใช้ในการ



เปรยีบเทยีบและน าไปสู่การปรบัปรุงระบบการปฏบิตังิานของหน่วยงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้  
 

ข้อจ ำกดังำนวิจยั 
 1.การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มข้าราชการในส านักงานเขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานคร  อาจจะท าให้ผลการวจิยัในบางประเด็นมคีวามเฉพาะและอาจมขีอ้จ ากดัใน
การน าไปประยุกต์ใชส้ าหรบัการศกึษากบัหน่วยงานราชการอื่น  ผูว้จิยัทีจ่ะน าผลการวจิยัไปใช้
ตอ้งพจิารณาขอ้จ ากดัดงักล่าว 
 2. เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั ไม่หลากหลายครอบคลุมทุกหน่วยงานราชการ ท า
ให้ข้อมูลที่ ได้ เป็นเพียงความคิดเห็นของกลุ่มข้าราชการในส านักงานเขต คันนายาว 
กรุงเทพมหานครเท่านัน้ ผูว้จิยัทีจ่ะน าผลการวจิยัไปใชต้อ้งพจิารณาขอ้จ ากดัดงักล่าว 
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