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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัเรื่องความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร ์
เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาความพงึพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร์ โดยตัง้สมมตฐิาน คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารแตกต่างกนัโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื
ลูกคา้ผูม้าใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารรถยนตแ์ละยางรถยนต์มอือาชพี ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร ์จ านวน 220 คน 
โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าเอฟ (F-test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิกีาร Least-Significant Different (LSD) 
พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 52.27 มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.18 มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 70 ประกอบอาชพี ธุรกจิสว่นตวั คดิเป็นรอ้ย
ละ 35 ส าเรจ็การศกึษาระดบั ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 68.18 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึ
พอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส เค ออโต ้ไทร ์จ าแนกตามลกัษณะดา้น
ประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมี
ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ค าส าคญั : ความพงึพอใจ คุณภาพการใหบ้รกิาร ศูนยบ์รกิารรถยนต์ 
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ABSTRACT 

 

This research aimed to investigate customer satisfaction with the quality of service provided by Sai 
Plus S K Auto Tire. The hypothesis was that demographic factors would have a significant impact 
on customer satisfaction. The research used a quantitative approach and surveyed a sample of 
220 customers who used the professional automotive service and tire center of Sai Plus S K Auto 
Tire. The research employed statistical tools such as frequency, percentage, mean, and standard 
deviation for data analysis. It also conducted an F-test and one-way ANOVA to test for differences 
and compared pairwise differences using the Least-Significant Different (LSD) method. The findings 
of the study revealed that the majority of respondents were male (52.27%), aged between 26-35 
years (33.18%), had a monthly income between 35,001-45,000 baht (70%), were self-employed 
(35%), and held a bachelor's degree (68.18%). The analysis of customer satisfaction with the 
quality of service provided by Sai Plus S K Auto Tire, segmented by demographic characteristics, 
indicated that there were statistically significant differences in satisfaction levels based on gender, 
age, monthly income, occupation, and education level at a significance level of 0.05. 
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บทน า 

 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

 ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร ์เป็นศูนยบ์รกิารรถยนตแ์ละยางรถยนต์มอือาชพี ในเครอืขา่ยแฟรนไชส์
ของไทรพ์ลสั ประเทศไทย ในปัจจุบนัมศีูนยบ์รกิารรถยนตแ์บบครบวงจรอยู่มากมายหลากหลายรา้นให้
ลูกคา้ไดเ้ลอืกรบับรกิาร โดยขึน้อยู่กบัว่าตวัลูกคา้เองจะมคีวามพงึพอใจในดา้นใด ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจใน
ปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อ ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร ์
เพือ่น าผลการศกึษามาช่วยพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของ ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร์ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 เพือ่ศกึษาความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร์ 

สมมติฐานของการวิจยั 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารแตกต่าง
กนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ตวัแปลอสิระคอื ดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน, อาชพี, 

และ ระดบัการศกึษา 
ตวัแปลตามคอื ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการ (Responsiveness), ดา้นความสามารถ (Competence), ดา้นการเขา้ถงึได ้(Access), ดา้นการ
ตดิต่อสือ่สาร (Communication), ดา้นความน่าเชื่อถอื (Credibility), ดา้นความปลอดภยั (Security), และ 
ดา้นความสามารถจบัตอ้งได/้รูส้กึได ้(Tangibles) 

2. ขอบเขตด้านประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากร ประกอบดว้ย ลูกคา้ผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร ์โดยเฉลีย่ จ านวน 412 คนั 

(ขอ้มลูจาก ฝ่ายบญัช ีไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร ์: มกราคม – พฤษภาคม 2566) 
3. ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาในการเกบ็ตวัอย่างรวมทัง้หมด 2 เดอืนตัง้แต่ มถิุนายน - สงิหาคม 2566 
4. ขอบเขตด้านพ้ีนท่ี 



ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์ละยางรถยนตม์อือาชพี ไทรพ์ลสั เอส เค ออโตไ้ทร ์ตัง้อยู่ที ่26/303-304 หมู่6 
ถนนพหลโยธนิ, สายไหม, สายไหม, กรุงเทพมหานคร – 10220 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

Kotler and Dupree (1997) ระบุว่าตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการแบ่ง
สว่นและท าการตลาดอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยตวัแปรเหล่านี้รวมถงึเพศ อาชพี อายุ รายได ้การศกึษา 
ศาสนา เชือ้ชาต ิและสญัชาต ิมบีทบาทส าคญัในการวดัความตอ้งการและความพงึพอใจของผูบ้รโิภค และยงั
มคีวามสมัพนัธแ์นวโน้มกบัความถีใ่นการใชผ้ลติภณัฑบ์รกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

Kotler, P. (2000) กล่าวว่า ความพงึพอใจคอืสภาวะความรูส้กึทีบุ่คคลได้รบัเมื่อสอดคลอ้งกบัความ
คาดหวงัของตนเองต่อผลลพัธห์รอืประสบการณ์ทีเ่ขาตอ้งการหรอืคาดหวงั นัน่หมายความว่าลูกคา้จะรูส้กึ
ถงึความพงึพอใจเมื่อผลลพัธท์ีไ่ดร้บัตรงกบัทีพ่วกเขาคาดหวงั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ 

Parasuraman, Zeithesel, และ Berry (1990) ไดน้ าเสนอว่า การคดัเลอืกบุคคลทีม่าท างานดา้นการ
ใหบ้รกิารเกีย่วขอ้งกบัหลกัการส าคญัต่าง ๆ โดยการทบทวนเอกสาร บทความ ต ารา และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง สรุปไดด้งันี้ การใหค้วามส าคญัและปฏบิตัติามหลกัการเหล่านี้จะช่วยใหบ้รกิารประสบความส าเรจ็
และไดร้บัความพงึพอใจจากลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ ความเชื่อถอืได ้(Reliability) การตอบสนอง 
(Responsiveness) ความสามารถ (Competency) การเขา้ถงึบรกิาร (Access) ความสุภาพอ่อนโยน 
(Courtesy) การสือ่สาร (Communication) ความซื่อสตัย ์(Creditability) ความมัน่คง (Security) ความเขา้ใจ 
(Understanding of Customer) การสรา้งสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibility)  

ข้อมูลเก่ียวกบัศนูยบ์ริการรถยนต์ 

ศูนยบ์รกิารรถยนตแ์ละยางรถยนตม์อือาชพี (Automotive Service and Professional Tire Center) 
คอืสถานทีท่ีใ่หบ้รกิารซ่อมแซมรถยนตแ์ละการบ ารุงรกัษารถยนตอ์ย่างมอือาชพี ซึ่งมกัเป็นศูนยบ์รกิารที่
เป็นส าหรบัรถยนตท์ุกยีห่อ้และรุ่น โดยมชี่างทีม่คีวามเชีย่วชาญในการซ่อมแซมและบ ารุงรกัษารถยนตต์าม
มาตรฐานทีก่ าหนด รวมถงึการใชช้ิน้สว่นอะไหล่ทีคุ่ณภาพเพือ่ใหร้ถยนตท์ างานไดด้แีละปลอดภยัสงูสุด 



 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พรภมิล พลูส าราญ อฎัศณี เพยีรเจรญิวงศ ์และวศิษิฐ ์ฤทธบิุญไชย (2566,บทคดัย่อ) ไดศ้กึษา
หวัขอ้ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจของลูกคา้รา้นคารแ์คร ์ในจงัหวดันครปฐม 

สุขมโนมนต ์ศ. วกิรยัพฒัน์ ต. ลทัธศกัดิศ์ริ ิพ. และ แยม้เผื่อน ธ. (2566,บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาหวัขอ้ 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการรบับรกิารยางลอ้รถยนต ์กบัศูนยบ์รกิาร
บรษิทัทรพัยร์ุ่งเรอืงยางยนต ์จ ากดั 

วรพรรณ แตงอ่อน และจริาพร ระโหฐาน (2564,บทคดัย่อ) ไดศ้กึษาหวัขอ้ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิารศูนยซ์่อมรถยนต ์บรษิทั โตโยตา้ จ ากดั 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)โดยใชข้อ้มลูจากแบบสอบถาม เป็น
เครื่องมอืในการศกึษา 

ประชากร คอื ลูกคา้ผูม้าใชบ้รกิารศูนยบ์รกิารรถยนตแ์ละยางรถยนต์มอือาชพี ไทรพ์ลสั เอส เค ออ
โตไ้ทร ์จ านวน 412 คนั 

กลุ่มตวัอย่าง ค านวนจากสูตรของ Taro Yamane (1967) ทีใ่ชค้่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่

ตวัอย่างทีร่อ้ยละ 5 หรอื .05 เท่ากบั เท่ากบั 203 คน โดยเกบ็เพิม่อกี 17 คน เพือ่ใหค้รบ 220 คน เพือ่
ความงา่ยต่อการค านวน โดยจะเลอืกกลุ่มตวัอย่างสุ่มแบบสะดวก(Convenience Sampling) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งขอ่ค าถามออกเป็น 2 ส่วน 

1. ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
อาชพี และ ระดบัการศกึษา ซึง่มลีกัษณะแบบสอบถามเป็น แบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

2. แบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร แบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ(Responsiveness) จ านวน 5 ขอ้ 



2.) ดา้นความสามารถ (Competence) จ านวน 5 ขอ้ 

3.) ดา้นการเขา้ถงึได ้(Access) จ านวน 5 ขอ้ 

4.) ดา้นการตดิต่อสือ่สาร (Communication) จ านวน 5 ขอ้ 

5.) ดา้นความน่าเชื่อถอื (Credibility) จ านวน 5 ขอ้ 

6.) ดา้นความปลอดภยั (Security) จ านวน 5 ขอ้ 

7.) ดา้นความสามารถจบัตอ้งได/้รูส้กึได(้Tangibles) จ านวน 5 ขอ้ 

โดยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ตามแบบของ Likert 
(1961) ซึง่ก าหนดค่าระดบัการใหค้วามส าคญัตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 

เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด  มคี่าเท่ากบั 1 

เหน็ดว้ยน้อย   มคี่าเท่ากบั 2 

เหน็ดว้ยปานกลาง  มคี่าเท่ากบั 3 

เหน็ดว้ยมาก   มคี่าเท่ากบั 4 

เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  มคี่าเท่ากบั 5 

การก าหนดเกณฑใ์นการประเมนิผลคะแนนมคีวามส าคญั เพือ่ใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนั เรา
สามารถเหน็ไดว้่าคะแนนมชี่วงคะแนนระหว่างสงูสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซึง่มคีวามต่างหรอื
ระยะห่างของคะแนนเป็น 5 - 1 = 4 คะแนน โดยเราแบ่งช่วงคะแนนเป็น 5 ระดบั ซึง่แต่ละระดบัควรจะมชี่วง
คะแนนเท่ากบั 4/5 = 0.8 

การแปลผลระดบัคะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส 
เค ออโตไ้ทร ์สามารถอธบิายไดด้งันี้: 

1. คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00: ระดบัคะแนนมากทีสุ่ด 

2. คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20: ระดบัคะแนนมาก 

3. คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40: ระดบัคะแนนปานกลาง 

4. คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60: ระดบัคะแนนน้อย 



5. คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80: ระดบัคะแนนน้อยทีสุ่ด 

โดยมขีัน้ตอนการพฒันาเครื่องมอืในการวจิยั ดงันี้ 

1. การศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง เริม่ตน้ดว้ยการส ารวจเอกสารและแนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึ
พอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร เพือ่น าเสนอเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. การน าขอ้มลูทีไ่ดศ้กึษามาพฒันาแบบสอบถาม จากนัน้พฒันาค าถามและขอ้ค าถามทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัหวัขอ้วจิยัในแต่ละขอ้ค าถามใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตของงานวจิยั 

3. การน าแบบสอบถามทีพ่ฒันาไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบ เพือ่ประเมนิความถูกตอ้งและ
ความสอดคลอ้งกบัเนื้อหา รวมถงึความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้และปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน า 

4. การจดัท าแบบสอบถามเพือ่น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 

ดงันัน้ กระบวนการนี้เน้นการศกึษาและพฒันาเครื่องมอืส าหรบัการรวบรวมขอ้มลูในงานวจิยั โดยใช้
ขัน้ตอนทีเ่ขา้ใจง่ายและมคีวามเชื่อมัน่ในคุณภาพของเครื่องมอืทีส่รา้งขึน้ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูสาหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชส้ถติ ิความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  จ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร ์โดยการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (F-test) และการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) การทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิกีาร Least-Significant 
Different (LSD) 

 

  



ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษา
สว่นใหญ่เพศชาย มอีายุระหว่าง 26 - 35 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท 
ประกอบอาชพี ธุรกจิสว่นตวั ส าเรจ็การศกึษาระดบั ปรญิญาตรี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ไทรพ์ลสั เอส เค ออโต ้ไทร ์จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ไทรพ์ลสั เอส เค ออโต ้ไทร ์จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ ที่
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
สาเหตุอาจอยู่ในปัจจยัทีแ่ตกต่างกนัของแต่ล่ะบุคคล การมปีระสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั จะสง่ผลให้
ความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเปลีย่นแปลงไปตามนัน้เช่นกนั 

ปัจจยัดา้น อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในคุณภาพการ
ใหบ้รกิารแตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  กลุ่มผูค้นในช่วงอายุทีแ่ตกต่างกนัอาจมี
ความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั ความพงึพอใจอาจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
ในเรื่องเทคโนโลย ีการสือ่สาร และการใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการบ ารุงรกัษารถยนตเ์พือ่ใหค้ าแนะน า
ทีเ่หมาะสมกบัรถยนตข์องคนแต่ละคนในกลุ่มอายุนัน้ๆ ลูกคา้ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสงูอาจมคีวาม
คาดหวงัทีส่งูในเรื่องคุณภาพและมาตรฐานของการใหบ้รกิาร อาจมคีวามคาดหวงัทีส่งูในเรื่องการใช้
เทคโนโลยทีนัสมยั สะดวกสบาย และการบรกิารเสรมิทีม่คีุณภาพ เพือ่ใหคุ้ม้ค่ากบัเงนิทีจ่่ายไป  
ประเภทของอาชพีอาจสง่ผลต่อความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ ลูกคา้ทีม่อีาชพีทีต่อ้งการ
รถยนตใ์นการท างานเช่น บุคคลทีม่ธีุรกจิขนาดเลก็ หรอืคนทีต่อ้งเดนิทางบ่อย ๆ อาจคาดหวงัใน
เรื่องของความเรว็ในการใหบ้รกิาร ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน และค าแนะน าเพือ่ใหร้ถยนต์
เหมาะสมกบัการใชง้านของพวกเขา 



 

ปัจจยัดา้น ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิารแตกต่าง
กนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ระดบัการศกึษาสง่ผลต่อความพงึพอใจอาจเกดิจากหลาย
ปัจจยัทีแ่ตกต่างกนั ซึง่เป็นผลมาจากความคดิเหน็ทางสว่นบุคคล ค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรม
ต่างๆ ในการรบัรูแ้ละเขา้ใจขอ้มลูอย่างมปีระสทิธภิาพและงา่ยขึน้ การมกีารเขา้ใจทีด่นีี้ช่วยใหก้าร
ตคีวามหมายในการสือ่สารเมื่อใชบ้รกิารเป็นไปไดด้ว้ยความราบรื่นและเขา้ใจตามทีต่อ้งการไดด้ขีึน้   

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนแนะจากการวิจยั 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ไทรพ์ลสั เอส เค ออโต ้ไทร ์จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์พบว่า ปัจจยัดา้น เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึท าใหอ้นุมานไดว้่า กลุ่มผูใ้ชบ้รกิาร ไทรพ์ลสั เอส 
เค ออโต ้ไทร ์มคีวามตอ้งการทีม่คีวามแตกต่างกนัอย่างเหน็ไดช้ดั ท าใหว้ธิกีารท าการตลาดต่างๆ 
จ าเป็นตอ้งเน้นไปที ่ความหลากหลาย ทัง้ในดา้นของ ประเภทการบรกิารทีม่สีามารถรองรบัไดทุ้ก
เพศ ทุกวยั หลายระดบัราคา และมรีะดบัการสื่อสารทีเ่ขา้ใจง่าย สามารถท าใหลู้กคา้ทุกระดบั ชนชัน้ 
สามารถรูส้กึพงึพอใจได ้เพือ่การสรา้งความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ไทรพ์ลสั เอส เค ออโต ้ไทร ์ทุกๆคน เกดิขึน้ได้ 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบความพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ไทรพ์ลสั เอส เค ออโต ้ไทร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายค าถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดงันี้ ในดา้นความสามารถ (Competence) พอใจมากทีสุ่ด และ ดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) พอใจมากเป็นล าดบัสุดทา้ย โดยหากน ามาวเิคา
ระหแ์ยกยอ่ยโดยการ เสรมิจุดแขง็ แกไ้ขจุดอ่อนนัน้ พนกังานทุกภาคสว่นของทางรา้นมี
ความสามารถมากพอจนท าใหผู้ม้าใชบ้รกิารสามารถสมัผสัและรบัรูไ้ด ้แต่ พอใจน้อยทีสุ่ดในดา้น
การตอบสนองความตอ้งการ ในขอค าถามทีว่่า ท่านรูส้กึว่าทางรา้นใหค้ าแนะน า และตอบขอ้สงสยั
ของท่านไดเ้ป็นอย่างด ีดงันัน้ ทางรา้นอาจมนีโยบายเพิม่ในดา้นการใหค้ าแนะน าและตอบขอ้สงสยั
ของลูกคา้ โดยพนกังานทีม่คีวามเชีย่วชาญของแต่ล่ะฝ่าย ทุกครัง้ ทัง้ก่อน และหลงัจากการเขา้รบั



บรกิาร เพือ่แกไ้ขจุดอ่อนโดยการใชจุ้ดแขง็ของทางรา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัรูไ้ดถ้งึความตอ้งการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรเพิม่ขอบเขตการวจิยัเพือ่ขยายความกวา้งของการศกึษาไปสูส่ถานทีเ่พิม่เตมิ เพือ่ท า
การเปรยีบเทยีบและพฒันาผลงานวจิยัต่อไปอย่างเตม็ประสทิธภิาพและครอบคลุมทัง้หมด 

2. ควรเพิม่แบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึหรอืใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูทีห่ลากหลาย เพือ่เพิม่ขอ้มลูทีค่รอบคลุมและหลากหลายมากยิง่ขึน้ 

3. ควรด าเนินการศกึษาเชงิคุณภาพเพือ่ท าความเขา้ใจเกีย่วกบัแรงจงูใจและความ
จงรกัภกัดขีองผูบ้รโิภค โดยการส ารวจรายละเอยีดต่างๆ เพือ่เกบ็ขอ้มลูเชงิลกึทีเ่ป็นประโยชน์ใน
การพฒันาคุณภาพในอนาคต 
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