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บทคดัย่อ  

การวจิยัเรื่องแรงจงูใจและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ 

(ไทแลนด)์ จาํกดั มวีถัุประสงค ์1.เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานกรณีศกึษา 

บรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อประสทิธผิลในกา

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด ์ประชากรกลุ่มตวัอย่าง คอื พนกังาน 

บรษิทัอจานตา้แพคเกจจิ้ง (ไทยแลนด)์ จํากดั จํานวน 502 คน โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบ สุม่

ตวัอย่างตามสะดวก(Convenience Sampling) จํานวน 250 ชุด เครื่องมอืทีใ่นใชใ้นการศกึษาเป็แบบสอบ

ถาม (Questionnaires) เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลตอ่ ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานกรณีศกึษา บรษิทัอจานตา้

แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น สว่นที1่ แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยั

สว่นบุคคล สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ปัจจยัคํ้าจุน- ปัจจจยัจงูใจ สว่นที ่3 

แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธผิลการปฏบิตังิาน โดยผูว้จิยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากการตอบกลบั

แบบสอบถามทีม่คีาตอบครบถว้นและสมบูรณ์ กลบัคนืมาจานวนทัง้สิน้ 250ชุด เท่ากบัรอ้ยละ 100.00 สถติิ

ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) การหาค่าเฉลีย่ (Mean) 

และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) การทดสอบหาความแตกต่างค่า T-test ,F-test หรอืการ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ีLSD สถติทิี่

เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่การวเิคราะหค์่าความเชื่อมัน่ (Reliability) การวเิคราะห์

ปัจจยั (Factor Analysis) การวเิคราะหก์ารถดถอย (Regression)  
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Abstract 

Research on motivation and effectiveness in employee performance Achanta Packaging 

(Thailand) Company Limited has the objective 1. To study the level of motivation in the work 

performance of the employees in the case study. Ajanta Packaging (Thailand) Co., Ltd. 2. To study 

the factors that have a relationship with the work effectiveness of the employees of Ajanta 

Packaging (Thailand) Company. The sample population is employees of Ajanta Packaging 

(Thailand) Company Limited. Janta Packaging (Thailand) Limited, 502 people, using the sample 

selection method. Convenience Sampling consisted of 250 sets. The instrument used in the study 

was a questionnaire. (Questionnaires) about factors affecting Efficiency in performing case studies 

Read Janta Packaging (Thailand) Co., Ltd. divided the questionnaire into 3 parts: Part 1 is a 

questionnaire about personal factors, and Part 2 is a questionnaire about work motivation. 

Sustaining factors - motivating factors, part 3, questionnaire about work effectiveness The 

researcher collected data from responses to questionnaires that had complete and complete 

answers. A total of 250 sets were returned, equal to 100.00 percent. Statistics used in data 

analysis included frequency (Frequency), percentage (Percentage), finding the average (Mean) and 

standard deviation (Stand Deviation), testing for Differences in T-test, F-test or one-way analysis of 

variance (One-way ANOVA). Test pairwise differences using the LSD method. Statistics related to 

creating research tools. Including confidence analysis (Reliability) Factor Analysis (Factor Analysis) 

Regression Analysis (Regression) 
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บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 

บรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั เป็นบรษิทัเกีย่วการพมิพแ์ละบรรจุภณัฑ ์ซึง่ในปัจจุบนั

ผลติภณัฑห์รอืสนิคา้ต่างๆจะตอ้งมสีตกิเกอรห์รอืป้ายชื่อเพือ่บงบอกชื่อและวถัุดบิในผลติณฑน์ัน้ๆในทัว่โลก 

เราจะเหน็ไดใ้นชวีติประจําวนัในทุกทีจ่งึเป็นไดว้่าดา้นธุรกจิบรษิทัน้ีเตมิโตไดอ้ย่างต่อเน่ือง การศกึษา

แรงจงูใจสง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของบรษิทัแห่งน้ี จงึเป็นเรื่องทีผู่ว้จิยัใหค้วามสนใจทีจ่ะศกึษา

เพือ่นําเอาผลการศกึษาทีไ่ดร้บัมาวเิคราะหแ์ละหาวธิกีารทีเ่หมาะในการสรา้งแรงจงูใจในการทํางานของ

พนกังานบรษิทับรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จาํกดั และนําไปสูก้ารพฒันาประสทิธผิลการผลติ

สนิคา้ของบรษิทับรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ต่อไปเพือ่เป็นไปตามเป้าหมายบรษิทั 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 

1.เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษาบรษิทั บรษิทัอจานต้า แพคเกจจิง้ 

(ไทยแลนด)์ จํากดั  

2.เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธต์่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังาน กรณีศกึษาบรษิทั บรษิทัอ

จานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

 

 

 

 

 

 



ขอบเขตการวิจยั 

1.ขอบเขตด้านเน้ือหา 

1.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) 

1.1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ตําแหน่งงานและ

รายไดต้่อเดอืนแรงจงูใจในการปฎบิตับิตังิาน 

1.1.2 แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน – ปัจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้น

ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร ดา้นการบงัคบับญัชา  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความ

มัน่คงในงาน 

1.1.3 แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน – ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสําเรจ็ในการ

ทาํงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบัและยกย่อง ดา้นความรบัผดิชอบในงาน ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการ

ทาํงาน ดา้นความสุขในการทาํงาน 

1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ดา้นประสทิธผิลการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพงาน 

ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลาในการทาํงาน 

2. ขอบเขตด้านประชากร  

2.1 พนกังานบรษิทั Ajanta Packaging (Thailand) Ltd. จาํนวน 502 คน ขอ้มลูจากแผนกฝ่าย

บุคคล ตัง้แต่ 1 มถิุนายน 2566  

3.ขอบเขตด้านเวลา 

 3.1 การศกึษาครัง้น้ีผูศ้กึษาไดก้ําหนดระยะเวลาในการดาํเนินการตัง้แต่เดอืน มถิุนายน พ.ศ. 2566 

– สงิหาคม พ.ศ.2566 

4.ขอบเขตด้านพื้นท่ี 

 4.1 พนกังานบรษิทั Ajanta Packaging (Thailand) Ltd. ทีอ่ยู่ 7/374 หมู่ที ่6 ตําบลมาบยางพร 

อําเภอปลวกแดง จ.ระยอง 21140 

 

 



แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

 

 ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้นภูมหิลงัของบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ตําแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน เป็นตน้ ลกัษณะโครงสรา้งของร่างกาย 

โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดตีถงึปัจจุบนัในองคก์ร ซึง่ประกอบดว้ยพนกังานหรอื

บุคลากรในระดบัต่างๆ ซึง่มลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมาจากความแตกต่าง

ทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภูมหิลงัของบุคคล 

 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

 

 การทีอ่งคก์ารจะประสบความสาํเรจ็ สามารถทําผลประกอบการ หรอืทําสิง่ต่าง ๆ ใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายทีอ่งคก์ารตัง้ไวไ้ดน้ัน้ สว่นหน่ึงของความสาเรจ็ดงักล่าวกม็าจากการร่วมมอืร่วมใจกนัปฏบิตังิาน

ของพนกังานในองคก์าร ซึง่แรงจงูใจในการทํางานของพนกังานในองคก์ารมคีวามสาํคญัอย่างมาก โดยเป็น

สิง่ทีช่กันําทําใหพ้นกังานในองคก์ารมกีารทาํงานทีด่มีากขึน้ ดงันัน้ สามารถแบ่งแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั

แรงจงูใจตามเน้ือหาไดด้งัน้ี 1.คาํนิยามและความหมายของแรงจงูใจ 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ 

2.1 คาํนิยามและความหมายของแรงจงูใจ โลเวลล ์(Lovell, 1980: 109) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้่า 

แรงจงูใจ หมายถงึ กระบวนการทีช่กันํา หรอืโน้มน้าวใหบุ้คคลนัน้เกดิความมานะ ความพยายาม ที่

จะสนองตอบต่อความตอ้งการบางประการใหบ้รรลุผลสาเรจ็ไดต้ามทีค่าดหวงั 

  2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัแรงจงูใจ ณฏัฐพนัธ ์เขจรนันทน์ (2551: 79) กล่าวว่า การจงู

ใจ หมายถงึกระบวนการต่างๆ ทีร่่างกายและจติใจถูกกระตุน้จากสิง่เรา้ใหเ้กดิการแสดงออกของพฤตกิรรม 

เพือ่ทีจ่ะบรรลุจุดมุ่งหมายของเป้าหมายทีต่อ้งการ 



  2.3 ทฤษฎสีองปัจจยัของ Frederick Herzberg โดยหลกัการเบือ้งตน้ของทฤษฎน้ีีไดอ้ธบิาย

ถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงาน และ องคก์รของพนกังานกบัปัจจยัทีช่่วยเสรมิแรงจงูใจใหพ้นกังานมี

ประสทิธภิาพในการทํางานทีส่งูขึน้ และ มคีวามพงึพอใจในงานทีส่งูขึน้สองประเภท อนัไดแ้ก่ 

2.3.1 ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors)  

2.3.2 ค่าตอบแทน (Salary and Welfare)  

2.3.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal Relations 

2.3.4 การบงัคบับญัชา (Supervision)  

2.3.5 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Work Conditions)  

2.3.6 ความมัน่คงในงาน (Job security)  

2.3.7 ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors)  

2.3.8 ลกัษณะงาน (Work Content 

2.3.9 ความสาเรจ็ในงาน (Achievement)  

2.3.10 การไดร้บัการยอมรบั หรอื การไดร้บัการยอมรบัยกย่อง ในผลงาน( 

Recognition for Achievement ) 

2.3.11 ความรบัผดิชอบในงาน (Responsibility)  

2.3.12ความกา้วหน้า (Advancement) คอื  

2.3.13ความสุขในการทาํงาน (Happiness at Work)  

 

 

 

 

 

 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

สุภาภรณ์ วงศก์รเชาวลติ (2560) ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ของจติอาสาในองคก์ารไม่แสวงหาผลกําไร กรณีศกึษา มลูนิธแิสงธรรม สอ่งหลา้ กรุงเทพมหานคร 

ธนญัพร สุวรรณคาม (2560: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นแรงจงูใจในการทํางาน 

ความพงึพอใจในงาน ทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานธนาคาร พาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

พระมหาคณาธปิ จนัทรส์ง่า (2561) ทาํการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของขา้ราชการสานกังานเขตสานกังาน เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร ขา้ราชการสานกังาน 

เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร 

พระพงษ์ศกัดิ ์สนฺตมโน (เกษวงศร์อด) (2561) แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาล

เมอืงสระแกว้ จงัหวดัสระแก้ว 

วชัระ แยม้ช ู(2563) ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ของ

พนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

พชัรพรรณ ทาศร ี(2564) ศกึษาเรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาล เมอืงแสนสขุ 

 

 

วิธีการดาํเนินวิจยั 

 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบัแรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ บรษิทัอ

จานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จาํกดั โดยดาํเนินงานตามขนั ้ตอนต่อไปน้ี 

1.ประชากร คอื พนกังานประจํา บรษิทั Ajanta Packaging (Thailand) Ltd จํานวน 502 คน (ขอ้มลู

จากบรษิทัอจานต้า แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั ณ เดอืน มถิุนายน 2566 - สงิหาคม 2566 



2.กลุ่มตวัอย่าง คอื กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการทาวจิยัครัง้น้ีกาหนดตามหลกัสตูรของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973 ;125) ค่าสมัประสทิธิค์วามคลาดเคลื่อน 0.05 หรอื ค่าความเชื่อมัน่ 95 ทาํการแจก

แบบสอบถามเพิม่อกี 27 ตวัอย่าง รวมเป็น 250 ตวัอย่าง 

3.เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดย

แบบสอบถามแบ่งเป็น3สว่นดงัน้ี  

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคล เป็นคาํถามปลายปิดชนิดเลอืกตอบ  

ประกอบดว้ย 

  1) เพศ  

2) อายุ  

3) สถานภาพ  

4) ระดบัการศกึษา  

5) อายุงาน ตําแหน่งงาน  

6) รายไดต้่อเดอืน 

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบั แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน – ปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย  

1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 

2) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์ร 

3) ดา้นการบงัคบับญัชา 

4) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

5) ดา้นความมัน่คงในงาน 

แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน – ปัจจยัจงูใจ 

1) ดา้นลกัษณะงาน 

2) ดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน 

3) ดา้นการไดร้บัการยอมรบัและยกย่อง 



4) ดา้นความรบัผดิชอบในงาน 

5) ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการทาํงาน 

6) ดา้นความสุขในการทาํงาน 

 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบั ประสทิธผิลการปฏบิตังิาน  

1) ดา้นคุณภาพงาน  

2) ดา้นปรมิาณงาน  

3) ดา้นเวลาในการทาํงาน 

 

4.วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  

โดยการแจกแจงความถี ่เกณฑค์ะแนนทีพ่จิารณาระดบัความคดิเหน็ไดด้งัน้ี 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 เหน็ดว้ยระดบัมากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 เหน็ดว้ยระดบัมาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 เหน็ดว้ยระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 ไม่เหน็ดว้ย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

 

 

 

 

 

 



5.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การศกึษาวจิยัน้ีใชก้ารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากพนกังาน Ajanta Packaging (Thailand) Ltd.โดย

ศกึษาเนินการตามขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

 1.ผูศ้กึษาไดก้ําหนดกลุ่มอย่างการแจกแบบสอบถาม จํานวน 250 ชุด 

 2.เกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

  2.1 คดัเลอืกแบบสอบถามฉบบัทีส่มบูรณ์ 

2.2 นําขอ้มลูจากแบบสอบถาม ชนิดเลอืกตอบและเตมิคาํมาวเิคราะหแ์ลว้นําเสนอใรูปแบบ

ตารางและความเรยีง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

 

การศกึษาครัง้น้ี ผูศ้กึษาวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถติแิละใชส้ถติิ

เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

1) ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชว้เิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของ

พนกังานบรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั 2) คา่เฉลีย่ (Mean) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ใชใ้นการหาค่าเฉลีย่ของ แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิาน 

กรณีศกึษาบรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั 3) เพือ่เปรยีบเทยีบแรงจูงใจทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์รโดยจําแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล โดยใชก้าร

เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (t test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way 

Anova)4) การวเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัสว่นบุคคล กบัแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธผิลใน

การปฏบิตังิาน กรณีศกึษาบรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั สถติใินการวเิคราะห ์คอืค่าไคส

แควร ์(Pearson Chi-Square) 5) ขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้เสนอแนะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพือ่ใหพ้นกังาน

บรษิทัAjanta Packaging (Thailand) ไดแ้สดงความคดิเหน็ โดยการสงัเคราะหข์อ้ความและแจกแจงความถี่

และนําเสนอในรปูแบบของความเรยีง 

 



ผลการวิจยั  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลจากกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มสีดัสว่นของเพศชายมากทีสุ่ด ช่วงอายุ 

31 – 40 ปี มากทีสุ่ด มสีถสนภาพสมรส มากทีสุ่ด ระดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด อายุงานไม่

เกนิ 4 ปี มากทีสุ่ด ตําแหน่งงานมพีนกังานระดบัปฏบิตังิาน มากทีสุ่ด รายไดต้่อเดอืนตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

15,000 บาท มากทีสุ่ด  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลทีไ่ม่แตกต่างกนัสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั

กรณีศกึษาบรษิทั อจานต้า แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั พบว่าปัจจยัสว่นบุคคล เพศ มคีวามคดิเหน็ต่อ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานกรณีศกึษาบรษิทั อจานต้า แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั ไม่แตกต่างกนั สว่น

ปัจจยัสว่นบุคคล อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน ตําแหน่งงาน รายไดต้่อเดอืน มคีวามคดิเหน็ต่อ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานกรณีศกึษาบรษิทั อจานต้า แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั แตกต่างกนั 

 ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

กรณีศกึษาบรษิทั อจานต้า แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั ดา้นคุณภาพงาน สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตัติงิานของพนกังานบรษิทั อจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ ดา้นปรมิาณงานและดา้นเวลาในการ

ทาํงาน ไม่สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัติงิานของพนกังานบรษิทั อจานต้า แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการวจิยเรื่อง แรงจงูใจส่งผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อจานต้า 

แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั สามารถนําผลมาอภปิรายไดด้งัน้ี  

 สมมตฐิานที ่1 จากการศกึษา ปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั บรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ 

(ไทย แลนด)์ จาํกดั ทีแ่ตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั พบว่า  

เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ 

จาํกดั ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบั พระพงษ์ศกัดิ ์สนฺตมโน (เกษวงศ์

รอด) (2561) แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลเมอืงสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผลการ

เปรยีบเทยีบแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลเมอืงสระแกว้จงัหวดัสระแกว้ โดยจําแนกตาม

ปัจจยัสว่นบุคคล พบว่า พนกังานทีม่ ีเพศ ทีแ่ตกต่างกนั มแีรงจูงใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั จงึปฏเิสธสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ 

จาํกดั ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบั พชัรพรรณ ทาศร ี(2564) “แรงจงูใจ



ในการปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลเมอืงแสนสุข” พบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผล

ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนียัสาคญัทางสถติทิี ่0.05 

รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทัอจานตา้ แพคเกจจิง้ 

(ไทยแลนด)์ จาํกดั ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบั วชัระ แยม้ช ู(2563) 

“ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สา

นกังานใหญ่” พบว่า พนกังานที ่รายไดแ้ตกต่างกนั ทาํใหแ้รงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัอย่างมนีัย 

สาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

สมมตฐิานที ่2 จากการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลการ

ปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทัอจานต้า แพคเกจจิง้ (ไทยแลนด)์ จํากดั พบว่า ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในองคก์ร ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานและดา้นลกัษณะงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิล

การปฎบิตังิาน สอดคลอ้งกบั พระมหาคณาธปิ จนัทรส์งา่ (2561) ทาํการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของขา้ราชการสานกังานเขตสานกังาน เขตสมัพนัธวงศ์ กรุงเทพมหานคร 

ขา้ราชการสานกังาน เขตสมัพนัธวงศ ์กรุงเทพมหานคร จาํนวน 113 คน ปัจจยัจงูใจดา้นลกัษณะงานที่

รบัผดิชอบ สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสมัพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 

ข้อเสนอแนะการศึกษาต่อไป 

1) ควรพจิารณาหาวธิกีารวจิยัในลกัษณะอื่นนอกเหนือจากการวจิยัแบบสาํรวจเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู

หลากหลาย ซึง่อาจมคีาํอธบิายแตกต่างไปจากวธิกีารสํารวจ 

2) การศกึษาครัง้ต่อไป ควรทาํการปรบัปรุงศกึษาเพิม่เตมิ ดงัต่อไปน้ีผูท้ีส่นใจในการทาํวจิยัครัง้

ต่อไป ควรทาํการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานตามทฤษฎ ี2 ปัจจยั ของ Herzberg ในหน่วยงานอื่นๆ ที่

เป็นของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานราชการอื่น ๆ เพือ่จะไดข้อ้มลูทีก่วา้งขวางแลหลากหลายมาก

ขึน้ เน่ืองจากขอ้มลูและปัจจยัในการศกึษามคีวามแตกต่างกนั 
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