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บทคัดยอ 

การคนควาอิสระครั้งนี้มีวตัุประสงค 1.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัท

นิปปอน เอ็กซเพลส โลจิสติกส ประเทศไทย 2.เพ่ือศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอแรงจูงใจในการ

ปฎิบัติงาน ของพนักงาน บริษทั นิปปอน เอ็กซเพลส โลจิสติกส ประเทศไทย ประชากรกลุมตัวอยาง คือ พนักงานในบริษัท

นิปปอน เอ็กเพลส โลจสิติกส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา อมตะซิตี้ ชลบุรี จาํนวน 527 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง

แบบ สุมตัวอยางตามสะดวก(Convenience Sampling)  จํานวน 227 ชุด เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอ ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานกรณีศึกษา บรษิัทนปิปอน เอ็กเพลส โลจิสติกส 

(ประเทศไทย)จํากัด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลดาน

ประชากรศาสตรของผูทําแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับดานแรงจูงใจในการทํางาน และสวนที่ 3 

แบบสอบถามเก่ียวกับดานประสิทธิภาพการทาํงาน  โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบกลับแบบสอบถามที่มี

คําตอบครบถวนและสมบูรณ กลับคืนมาจํานวนทั้งสิน้ 227 ชดุ เทากับรอยละ 100.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand 

Deviation) การทดสอบหาความ แตกตางคา T-test ,F-test หรือการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) ทดสอบ ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD การวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอย 

(Regression) สถิติที่เก่ียวของกับการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแกการวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability)ผลการ

วิเคราะหจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลจําแนกเพศ พบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 ป มีส

                                              
1 นกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

2 อาจารยที์ปรึกษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 



ถาณภาพสมรส ระดบัการศึกษาปวส. ตําแหนงงานหัวหนางาน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,001-25,000 บาท มีอายุงาน 

4-6 ป 

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลมคีวามคดิเห็นในเรื่องปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัสงผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนปิปอนเอ็กซเพลสโลจสิติกสประเทศไทยแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ สถาณภาพ 

ระดับการศึกษา ตาํแหนงงาน รายได และ อายุงาน สงผลตอแรงจูงใจในการทํางานไมตางกัน 

การวิเคราะหแรงจูงใจในการปฎิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัทนิปปอนเอ็กซ

เพลสโลจิสตกิสประเทศไทย พบวา ดานคาคาตอบแทนและสัวสดิการ ดานลักษณะงาน ดานความเจริญในหนาที่การงาน 

ดานการไดรับการยอมรับสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ทวาดานสภาพแวดลอม ดานมิตรสัมพันธ ดานความมั่นคง 

ดานความสําเร็จในการทํางานไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คําสําคัญ : แรงจูงใจ ประสิทธภิาพการทํางาน  



Abstract 

The purpose of this independent research is as to examine the motivating factors that affect the 

work efficiency of employees at Nippon Express Logistics Thailand. To investigate the differences in 

personal factors that influence work motivation among employees of Nippon Express Logistics Thailand. 

The study's sample consists of 527 employees at Nippon Express Logistics (Thailand) Co., Ltd., located 

in the Amata City, Chonburi branch, and selected using a convenience sampling method, with a total of 

227 sets of questionnaires collected. The research tools utilized in this study include a questionnaire 

divided into three parts:Part 1: Demographic information of the questionnaire respondents.Part 2: 

Questions related to motivation at work.Part 3: Questions related to work efficiency. 

The researcher collected data from completed questionnaires with comprehensive and valid 

responses, totaling 227 sets (100%). Statistical analysis methods used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, T-test, F-test, one-way ANOVA, pairwise differences 

tested using LSD, factor analysis, regression analysis, and statistics related to the development of 

research instruments, including reliability analysis.The analysis of personal factors revealed that the 

majority of the sample were females aged 31-40 years, with a marital status of married, holding a 

vocational degree, in a job position as a team leader, earning an average monthly income of 15,001-

25,000 Baht, and having 4-6 years of work experience. 

The analysis of personal factors found no significant differences in work motivation among 

employees of Nippon Express Logistics Thailand based on gender, age, marital status, education level, 

job position, income, and work experience. 

Regarding the analysis of motivational factors affecting work efficiency among employees of 

Nippon Express Logistics Thailand, it was found that factors related to compensation and benefits, job 

characteristics, task significance, and recognition had a significant impact on work efficiency, while factors 

related to the work environment, relationships, stability, and success in work did not significantly affect 

work efficiency. 
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บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

บริษัท นิปปอน เอ็กซเพรส โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด หรือ NEL Thailand ซึ่งเปนบริษัทสาขาประเทศไทย

ในเครือบริษัท นิปปอน เอ็กซเพรส จํากัด ถูกควบรวมบรษิัทในวันที่ 1 เมษายน 2021และไดเร่ิมดําเนินธุรกิจเปนหนึ่งเดียว

ภายใตชื่อบริษัท นปิปอน เอ็กซเพรส โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด กอนหนานี้ NE Thailand ดูแลรับผิดชอบธุรกิจหลักๆ 

ในดานการขนสงและยายสินคาทางอากาศในประเทศไทย ขณะที่ NEL Thailand ดูแลเรื่องการขนสงทางทะเล, การจัดการ

คลังสินคา และการกระจายสินคาเปนสวนใหญ เชนเดยีวกบัการขนสงดวยรถบรรทุกทั้งในประเทศและขามพรมแดนเมื่อป 

2016 บริษัทไดมีการเปดตวัโครงการเพ่ือสรางองคกรและกําหนดการทํางานของนิปปอน เอ็กซเพรส ในประเทศไทยใหม 

ดวยการปรับโครงสราง 2 บรษิัทหลักในไทย (NE Thailand และ NEL Thailand) โดยการรวมธุรกิจในครั้งนี้จะนาํมาซึง่

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรทั้งการบริหารและการจัดการ สงผลตอประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคลากรในบริษัท

เนื่องจากสภาพแวดลอมภายในบริษัทเกิดการเปลี่ยนแปลง ดวยเหตุผลที่กลาวมานี ้ ผูวิจัยไดตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น

ภายในองคกร จึงเห็นวาการทาํวิจัยในหัวขอแรงจูงใจในการปฎิยัจิงานของพนักงาน บริษัท นปิปอน เอ็กเพลส (ประเทศ

ไทย) มีความสําคัญตอการบริหารองคกร และสามารถนาํไปเปนของมูลใหผูบริหารใชปนแนวทางในการวางแผนและพฒันา

องคกรใหเติบโตไดสบืตอไป 

 

วัตถุประสงคงานวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของพนักงานในบริษัทนปิปอน เอ็กซเพลส โลจสิติกส 

ประเทศไทย จํากัด 

  2.เพื่อศึกษาความแตกตางของปจจัยสวนบุคคลทีส่งผลตอแรงจูงใจในการปฎิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท 

นิปปอน เอ็กซเพลส โลจิสติกส ประเทศไทย จํากัด 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานกรณีศึกษา บริษัท

นิปปอน เอ็กเพลส โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด 

1.ขอบเขตดานประชากร   

    1.1ดานประชากรศาสตรไดแก พนักงานในบริษัทนิปปอน เอ็กเพลส โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา 

อมตะซิตี้ ชลบุร ีจํานวน 527คน (ขอมูลจากฝายบุคคล 25 ก.ค 66) 



2.ขอบเขตดานพืน้ที ่

               2.1 บริษัทนิปปอน เอ็กเพลส โลจิสติกส (ประเทศไทย) จํากัด สาขา อมตะซิตี้ ชลบุรี Amata City  

Industrial Estate, 700/1057 หมู 9 ต.มาบโปง อ.พานทอง,ชลบุร ี, 20160 กรุงเทพ 

3.ขอบเขตดานเนื้อหา 

         3.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบไปดวย  

                3.1.1 ปจจัยสวนบุคล ไดแกเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตาํแหนงงาน และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 

                            3.1.2 ปจจัยดานองคกร โดยอางอิงจากทษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (Dual Factors) มา

กําหนดเปนตัวแปร ไดแก 

                            3.1.3 ปจจัยค้ําจุน (Hygienes Theory) ไดแก ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ ดานสภาพแวดลอม 

ดานมิตรสัมพนัธ ดานความม่ันคง 

                             3.1.4 ปจจัยแรงจูงใจ ไดแก ดานความสําเร็จในการงานทาํงาน ดานลักษณะงาน ดานความเจริญ

ในหนาที่การงาน ดานการไดรับการยอมรบั 

                        3.2 ตัวแปรตาม คือ 

                              3.2.1 ดานประสิทธิภาพงาน ดานเวลาในการทํางาน ดานปริมาณงาน  

4.ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดอืน มิถุนายน 2566- เดือนสิงหาคม 2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และ งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฎิบัติ 

แรงจูงใจในการทํางาน  หมายถึง  แรงผลักดันหรือเงื่อนไขตางๆ  ที่มีอยูภายในและภายนอกตัวบุคคลทีกระตุนให

เกิดพฤติกรรมการทํางาน  ทิศทางในการกระทาํ  ความเขมขนและระยะเวลาในการกระทาํ  ดังนั้นแรงจูงใจจึงเปน

กระบวนการทางจิตใจที่เกิดจากการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและสภาพแวดลอม ซึ่งมีนักวชิาการหลายทานไดเสนอแรว

คิดมากมายดังตอไปนี ้



 ไมเคลิ คอมแจน (Domjan 1996:199) อธิบายวา “การจูงใจเปนภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระทํา

กิจกรรมของบุคคลโดยบุคคลจงใจกระทําพฤติกรรมนั้นเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ” 

 

แนวคิดและทฤษฎีสองปจจัยของ Herzgberg (Herzberg’s two-factor theory) 

เฟรดเดอริค เฮอรชเบอรก (Frederick Herzberg) นักจิตวิทยาไดคิดคนทฤษฎีแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่ง

เปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในวงการบริหาร มีชื่อเรียกแตกตางกันออกไป  คือปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย 

(Maintenance or Hygiene Factors) และ ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

  1.ปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Maintenance or Hygiene Factors) 

       1.1 การกํากับดูแล (supervisor)  

      1.2 นโยบายและการบริหาร (company policy and administration) 

      1.3 สภาพการทาํงาน (working conditions)  

      1.4 ความสัมพนัธอันดีกับเพ่ือนรวมงาน ลูกนอง หัวหนา (interpersonal relationships with peers, 

subordinates, supervisors)  

                 1.5 สถานภาพในการทํางาน (status)  

                 1.6 ความมั่นคงในงาน (job security)  

      1.7 เงินเดือน (salary)  

                 1.8 ชีวิตสวนตัว (personal life)  

 

       2.ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

เปนปจจัยกระตุนใหคนทํางาน โดยเก่ียวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง (job content) เปนปจจัยที่ทําให

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 

              2.1 ความสําเร็จในการทํางาน (achievement)  

                   2.2 เนื้องานที่ทํา (work itself) 

                   2.3 ความรูจักอยากจะรับผดิชอบ (responsibility) 

                   2.4 การไดความกาวหนาในงานที่ทําหรือการเลื่อนตําแหนง (advancement) 



                   2.5 โอกาสเพ่ิมพูนความรูความชํานาญในการทาํงานเพ่ือความกาวหนาและการเจริญเติบโตสวนบุคคล 

(possibility of growth) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฎิบัติงาน 

สิริวดี ชูเชิด (2556) ไดกลาววา ประสทิธิภาพการทาํงาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระทํา

ของบุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อใหบรรลุเปาหมายของตนเองและขององคกร อันจะทําใหตนเอง 

ผูอื่นและองคกร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

         เขมจิรา ทองอราม (2560) ไดทาํการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีส่งผลตอประสทิธภิาพในการทํางาน

ของพนักงาน ฝายปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีดขึ้นรูปพลาสติก ในเขตประกอบการ อุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนดวังนอย 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

           ดุษฎี อิศราพฤกษและบุญญาดา นาสมบูรณ (2560) ไดทําการวิจัยแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน (บรษิัทญีปุ่นแหงหนึ่งในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี) 

            สาวิมล รอดเจริญ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของเจาพนักงาน 

ปกครองในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

            นายวชัระ แยมชู (2563) ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญ 

             ปญญาพร ฐิติพงศและประสพชัย พสุนนท (2564) ไดทําการวิจัย แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในบรษิัทกอสรางของบุคคลากรบริษัท อินเตอร เอ็กซเพิรท คอนสตรัคชั่น จํากัด 

 

 

 

 



วิธีการดําเนินวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยในเชงิปริมาณ (Quantitative Research) มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาโดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งดําเนินการวิจัยตามขัน้ตอน ดังนี้ 

                  1.ประชากร คือ ประชากกรที่ใชในการวิจัยครั้งนีค้อื บุคคลากรบริษัท นปิปอน เอ็ฏเพลส โลจิสติกส 

ประเทศไทย สาขาอมตะซต้ีิชลบุรี จํานวน 527คน (ขอมูลจากฝายบุคคล25 ก.ค 66) 

                  2. กลุมตัวอยาง คือ กลุมตัวอยางที่ใชในการทาํวิจัยครั้งนี้กําหนดตามหลักสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro 

Yamanc ,2560)ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ95 และโดยกําหนดคาความคาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ5 หรือ 0.05 

โดยขนาดของกลุมตัวอยางเทา 227 คน 

                 3.ครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

                  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งเปนมาตราวัดแบบ 5-

point Likert scale โดยแบบสอบถามแบงเปน3สวนดงันี้ 

                 สวนที่1 ปจจัยสวนบุคคล ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ขอดังนี้ 

                           1.เพศ 

                           2.อายุ 

                           3.สถาณภาพ 

                           4.ระดับการศึกษา 

                           5.ตําแหนงงาน 

                           6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

                           7.อายุงาน 

                   สวนที่2 แรงจูงใจที่สงผลตอประสทิธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงาน บริษัทนิปปอน เอ็กซเพลส โลจิ

สติก ประเทศไทย จํานวน 25 ขอ มีดังนี้ 

                           1.ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ จํานวน 4 ขอ 

                           2.ดานสภาพแวดลอม จํานวน 3 ขอ 



       3.ดานมิตรสัมพันธ จํานวน 3 ขอ 

       4.ดานความมัน่คง จํานวน 3 ขอ 

       5.ดานความสาํเร็จในการทํางาน จํานวน 3 ขอ 

       6.ดานลักษณะงาน จํานวน 3 ขอ 

       7.ดานความเจริญในหนาที่การงาน จํานวน 3 ขอ 

       8.ดานการไดรับการยอมรับ จํานวน 3 ขอ 

สวนที่3 ประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานชองพนักงาน กรณีศึกษาบริษัทนิปปอน เอ็กซเพลส โลจิสติก 

ประเทศไทย จํานวน 10 ขอ ดังนี้ 

        1.ดานประสิทธิภาพงาน จํานวน 4 ขอ 

        2.ดานเวลาในการทํางาน จํานวน 3 ขอ 

        3.ดานปริมาณงาน จํานวน 3ขอ 

ในการสรางแบบสอบถามสวนที2่ และสวนที่3 เปนรูปแบบ Rating Scale โดยใหเลือกตอบตามความ

คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามลงในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด โดยแบงเปนลักษณะคําตอบแบบมาตรฐาน

สวนประมาณ 5 ระดบัดังนี้ 

                              5 เห็นดวยมากที่สุด 

                              4 เห็นดวยมาก 

                             3 เห็นดวยปานกลาง 

                             2 เห็นดวยนอย 

                             1 เห็นดวยนอยที่สุด 

                   การวัดระดับความคิดเห็นเรื่องแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฎบิัติงานของพนักงาน บรษิัท

นิปปอน เอ็กซเพลส โลจิสติก ประเทศไทย พิจารณาจากคาเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท (Best,1981) ซึ่งแบงระดบัความ

คิดเห็นดวยวิธีการหาความกวางและอัตราภาคชัน้ที่ 0.05 ซึ่งแปลความหมายขอมูลไดดงันี้ 



                          ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 4.5-5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากทีสุ่ด 

                          ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 3.5-4.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

                          ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 2.5-3.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

                          ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 1.50-2.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

                          ระดับคาเฉลี่ยเทากับ 1.00-1.49 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ ประสิทธิภาพ

ในการปฎิบัติงานกรณีศึกษา บริษัทนิปปอน เอ็กเพลส โลจิสติกส (ประเทศไทย)จํากัด โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 3 

สวน ไดแก สวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูทําแบบสอบถาม สวนที่ 2 แบบสอบถาม

เก่ียวกับดานแรงจูงใจในการทํางาน และสวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับดานประสิทธิภาพการทํางาน  โดยผูวิจัยไดเก็บ

รวบรวมขอมูลจากการตอบกลับแบบสอบถามที่มีคําตอบครบถวนและสมบูรณ กลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 227 ชุด เทากับ

รอยละ 100.00 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) การหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Stand Deviation) การทดสอบหาความ แตกตางคา T-test ,F-test หรือการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ทดสอบ ความแตกตางรายคูดวยวิธี LSD การวิเคราะหปจจัย 

(Factor Analysis) การวิเคราะหการถดถอย (Regression) สถิติที่เก่ียวของกับการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก

การวิเคราะหคาความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคลจาํแนกเพศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31-40 

ป มีสถาณภาพสมรส ระดบัการศึกษาปวส. ตาํแหนงงานหัวหนางาน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 15,001-25,000 บาท มี

อายุงาน 4-6 ป 

การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลมคีวามคดิเห็นในเรื่องปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกนัสงผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทนปิปอนเอ็กซเพลสโลจสิติกสประเทศไทยแตกตางกัน 

 ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ สถาณภาพ ระดับการศกึษา ตําแหนงงาน รายได และ อายุงาน สงผลตอแรงจูงใจใน

การทํางานไมตางกัน 

 



การวิเคราะหแรงจูงใจในการปฎิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัทนิปปอนเอ็กซ

เพลสโลจิสตกิสประเทศไทย พบวา ดานคาคาตอบแทนและสัวสดิการ ดานลักษณะงาน ดานความเจริญในหนาที่การงาน 

ดานการไดรับการยอมรับสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ทวาดานสภาพแวดลอม ดานมิตรสัมพันธ ดานความมั่นคง 

ดานความสําเร็จในการทํางานไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน 

อภิปายผลการวิจัย 

เพศที่แตกตางกัน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วีร

ยุทธ วาณิชกมลนนัทน (2559) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัทสยามกลาสอนิดัสทร ี

จํากัด โรงงานอยุธยา พบวาพนกังานที่มีเพศที่แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตางกัน  

อายุที่แตกตางกัน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีร

ยุทธ วาณิชกมลนนัทน (2559) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัทสยามกลาสอนิดัสทร ี

จํากัด โรงงานอยุธยา พบวาพนกังานที่มีอายุที่แตกตางกนั มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกดานไมแตกตางกัน 

สถานภาพที่แตกตางกนั สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัย

ของ วชัระ แยมชู (2563) ที่ศึกษาปจจัยทีส่งผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ

สหกรณการเกษตร สํานักงานใหญพบวา พนักงานที่มี สถานภาพสมรสตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั

อยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ วชัระ แยมชู (2563) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนกงัาน ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณการเกษตร สํานักงานใหญพบวา พนักงานที่มี ระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานไมแตกตาง

กันอยางมีนัยยะสาํคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกัน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรไมแตกตางกนั ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจยัของ สาวิมล รอดเจริญ ( 2561) ไดศกึษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาพนักงานปกครองใน

จังหวัดนครศรธีรรมราชพบวาเจาพนักงานปกครองที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มผีลตอปจจยัที่สงผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 

อายุงานที่แตกตางกัน สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของสาวิมล รอดเจริญ (2561) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของเจาพนักงานปกครองในจังหวัด

นครศรีธรรมราชพบวาเจาพนักงานปกครองที่มี ระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน มีผลตอปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 



ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการปฎิบัติงานสงผลตอประสิทธิภาพในการปฎิบัติงานของพนักงานบริษัทนิปปอน

เอ็กซเพลสโลจิสติกสประเทศไทยดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ที่ระดับนับสําคัญทางสถิติ 

0.05 พบวา คาสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรบัคาแลว (Adjusted R2) เทากับ 0.790 พบวาดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

(คาsig 0.013) ดานลักษณะงาน (คาsig 0.000) ดานความเจริญในที่ทํางาน (คาsig 0.003) ดานการไดรับการยอม (คาsig 

0.000) สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานบริษัทนิปปอนเอ็กซเพลสโลจิสติกสประเทศไทยซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ เขมจิรา ทองอราม (2560) ที่ไดทําการวิจัยเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอประสิทธิภาพในการ

ทํางานของพนักงาน ฝายปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีดข้ึนรูปพลาสติก ในเขตประกอบการ อุตสาหกรรมแฟคตอรี่แลนดวัง

นอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพบการวิจัยพบวา แรงจูงใจในการทํางานโดยรวม ลักษณะของงาน ความกาวหนาใน

หนาที่การทํางาน รายไดและคาตอบแทน สงผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายปฏิบัติการอุตสาหกรรมฉีด

ขึ้นรูปพลาสติกในเขต ประกอบการอุตสหกรรมแฟคตอรี่ แลนด วังนอย จังหวัดนครศรอียุธยา 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่สงผลตอแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฎบิัติงานนอกเหนือจากงานวิจัยชิน้นี ้

เชน เชื้อชาติของผูตอบแบบสอบถาม ความสนใจพิเศษในสายงานของผูตอบแบบสอบถาม การเคยเขารวมกิจกรรมงาน

สัมมนาตางๆของผูตอบแบบสอบถาม เพื่อที่จะทาํใหขอมูลมีความหลากหลายและสมบูรณมากยิ่งขึ้น แลวนาํมาใชพัฒนา

แผนการดําเนนิงาน และพัฒนาการใหบริการตอไป  

ควรศึกษากับกลุมตัวอยางเฉพาะกลุมมากขึ้น เชนพนักงานภายในแผนกเดียวกัน เพื่อใหไดขอมูลความคิดเห็นของ

ตอบแบบสอบถาม และนํามาใชพัฒนาแผนการดําเนินงานและพัฒนาโครงสรางบุคลกรของพนักงานบริษัทในแตละแผนก

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ขอจํากัดงานวิจัย 

                การเลือกกลุมตัวอยางไมไดใชการสุมตัวอยางโดยใชเทคนิคความนาจะเปน แตเปนการกระจายแบบสอบถาม 

แบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จึงอาจไมครอบคลุมกลุมตัวอยางมากนัก ผลการศึกษาอาจเกิด

ความคาดเคลื่อนได  

 

ปจจัยอื่นๆที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในดานอ่ืนๆ ที่ไมไดนาํมา วิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้ ซึ่งอาจสงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานก็เปนได 
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