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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน :  กรณีศึกษา
ส านักงานอัยการสูงสุด กรุงเทพมหานคร มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของ
บุคลากรส านักงานอยัการสงูสุดว่ามคีวามคดิเหน็อย่างไรกบัปัจจยัภายในองคก์ร และศกึษาปัจจยัภายใน
องค์กรที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานอั ยการสูงสุด  
มสีมมุตฐิาน 1.ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนั 2. ปัจจยั
ภายในองค์กร มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏบิตังิานของ บุคลากรส านักงานอยัการสูงสุด 
กรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ศกึษาเป็นข้าราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ และพนักงานราชการ 
จ านวนรวมทัง้สิ้น 360 ราย วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบ t-test และ One-way ANOVA เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ใช้สถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั เพื่อหาค่าความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในองค์กรกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ผลการวจิยัพบว่า บุคลากรส านักงานอยัการสูงสุด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมส่วนใหญ่นัน้
เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ระหว่าง 31–40 ปี มสีถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี รายได้ต่อเดือนเฉลี่ย มากกว่า 45,001 บาท และต าแหน่งส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการธุรการ ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองค์กร
แตกต่างกนั พบว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
ส่วน อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสูงสุด ระยะเวลาในการการปฏบิตังิาน รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ และ
ต าแหน่ง ที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเห็นต่อปัจจยัภายในองค์กรในภาพรวม แตกต่างกนั ปัจจยัภายใน
องค์กร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บุคลากรส านักงานอัยการสูงสุด 
กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงูมาก  
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2 อาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัรามค าแหง 



2 
 

ABSTRACT 

 

 Research on internal factors within organizations that affect job performance :  
A case study of the Office of the Attorney General in Bangkok. The objectives of this study were 
to examine the demographic factors of the personnel within the Office of the Attorney General 
and their opinions on internal factors within the organization, as well as to study the internal 
factors that are related to job performance of the personnel. The study population consisted of 
360 civil servants, including legal officers, administrative officers, and government officials. 
Statistical analysis was conducted using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
and one-way ANOVA to compare job performance. Pearson's correlation coefficient was used to 
determine the relationship between internal factors and job performance. 
 The research findings revealed that the majority of personnel within the Office of the 
Attorney General in Bangkok were female, aged between 31-40 years old, single, with a 
bachelor's degree. They had been working for 6-10 years, with an average monthly income of 
over 45,001 baht, and most held administrative positions. The analysis of different demographic 
factors showed that gender did not have a significant impact on the opinions on internal factors 
within the organization. However, there were significant differences in opinions based on age, 
marital status, educational level, years of service, income, and position. Furthermore, the study 
found that internal factors within the organization were highly correlated with job performance of 
the personnel within the Office of the Attorney General in Bangkok. This suggests that these 
internal factors play a significant role in determining job performance. In conclusion, this research 
provides insights into the internal factors within organizations that affect job performance.  
The findings can be used to improve the efficiency and effectiveness of the Office of the Attorney 
General in Bangkok. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 พนกังานอยัการมอี านาจและหน้าทีต่ามรฐัธรรมนูญในคดอีาญามอี านาจ และหน้าทีต่ามประมวล
กฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา และตามกฎหมายอื่นซึง่บญัญตัวิ่าเป็นอ านาจ และหน้าทีข่องส านักงาน
อยัการสูงสุด หรอืพนักงานอยัการ ในการด าเนินคดแีพ่ง หรอืคดปีกครอง แทนรฐับาล หน่วยงานของรฐั
ทีเ่ป็นองคก์ารตามรฐัธรรมนูญจากอ านาจหน้าทีข่องส านักงานอยัการสูงสุด ทีก่ล่าวมาขา้งต้น บุคลากร
ในหน่วยงานจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเป็นกลไกขบัเคลื่อนพนัธกิจให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี และด้วย
เหตุผลนี้บุคลากรในส านักงานอยัการสูงสุดต้องมปีระสทิธภิาพ สามารถปฏบิตังิานตามอ านาจหน้าที่ได้
อย่างสูงสุด ท าใหส้ านักงานมคีวามแขง็แรง เชื่อมัน่ ส าหรบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมคีวามส าคญั
ต่อการท างานของส านกังานอยัการสงูสุดเป็นอย่างมาก 
 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยซึ่งเ ป็นผู้ ปฏิบัติงานในส านักงานอัยการสูงสุดใน
กรุงเทพมหานคร ไดต้ระหนักถงึความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์ร ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของบุคลากรในส านกังานอยัการสูงสุดในกรุงเทพมหานครว่าอยู่ในระดบัใด เพือ่น าผลการ
ศกึษาวจิยัไปประยุกต์ใช้ในการท างานของบุคลากรในส านักงานอยัการสูงสุดในกรุงเทพมหานคร ให้มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องบุคลากรส านกังานอยัการสงูสุดว่ามคีวามคดิเหน็
อย่างไรกบัปัจจยัภายในองคก์ร 
 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัภายในองคก์รทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
ส านกังานอยัการสงูสุด 
 
สมมุติฐานในการวิจยั  
 สมมุตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนั  
 สมมุติฐานที่ 2 ปัจจยัภายในองค์กร มีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
บุคลากรส านกังานอยัการสงูสุด กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจยั  
 การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาถงึปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน: 
กรณีศกึษาส านกังานอยัการสงูสุดในกรุงเทพมหานคร มขีอบเขต ดงันี้ 
 1. ขอบเขตดา้นประชากร  
 ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ และพนกังานราชการ
บุคคลากรส านกังานอยัการสงูสุดในกรุงเทพมาหานคร จ านวน 2,940 คน (ส านกับรหิารทรพัยากรบุคคล 
วนัที ่12 มถิุนายน 2566) กลุ่มตวัอย่าง 360 คน    
 2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ 
 ส ำนกังำนอยักำรสูงสุดในกรุงเทพมหำนคร อาคารราชบุรดีเิรกฤทธิอ์าคารหลกัเมอืง อาคารถนน
รชัดาภเิษก อาคารกรุงเทพใต ้อาคารตลิง่ชนั อาคารมนีบุร ีอาคารพระโขนง อาคารถนนบรมราชชนนี   
 3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
  ตวัแปรอสิระ คอื  
  ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ และต าแหน่ง  
  ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์(Strategy) ดา้นโครงสรา้ง (Structure)  
ดา้นระบบ (System) ดา้นรูปแบบการบรหิาร (Style) ดา้นบุคลากร (Staff)  ดา้นทกัษะ (Skill) ดา้น
ค่านิยมของคนในองคก์ร (Shared values)   
  ตวัแปรตาม คอื 
  ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานประกอบดว้ย ปรมิาณงาน คุณภาพงาน และเวลาในการ
ท างาน  
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา  
  ระหว่างเดอืนมถิุนายน 2566 – เดอืนสงิหาคม 2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และง านวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการในปฏิบติังาน 
 Peterson and Prowman (1953 อา้งถงึใน บุศรา สุดพพิฒัน์, 2553) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ดงันี้ 
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า มคีวาม
พงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานที่มคีุณภาพนัน้
ควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององค์กรโดยมผีลงานที่
ปฏบิตัไิด้ปรมิาณตามที่เหมาะสมหรอืเป็นไปตามที่เป้าหมายขององค์กรวางไว้และต้องม ีการวางแผน
บรหิารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
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 3. เวลา (Time) คอื เวลาที่ใช้ในการปฏบิตังิานกล่าวคอืต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้อง เหมาะสม
และทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้ 
 4. ค่าใชจ่้าย (Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดตอ้งเหมาะสมกบังาน จะตอ้งลงทุนน้อยไดผ้ลก าไร
มากที่สุด หรอืการใช้ทรพัยากรด้านการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลย ีที่มอียู่อย่างคุ้มค่าและเกิดการ
สญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร 7S Framework of Mckinsey 

 การวเิคราะหปั์จจยั 7S ตามหลกัการของแมคคนิซยี ์(McKinsey) (McKinsey's 7S Framework) 
เป็นแนวทางวเิคราะหปั์จจยัภายในหน่วยงานซึง่เป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งทีถู่กน ามาใชใ้นการวเิคราะหก์าร
บรหิารองค์กรที่จะช่วยให้การบรหิารองค์กรมศีกัยภาพการท างานสูงมากยิง่ขึ้น McKinsey ได้กล่าวว่า 
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ หรอืการบรหิารงานทีส่มัฤทธิผ์ลนัน้ขึน้อยู่กบัตวัแปรซึ่งมี
ความสมัพนัธเ์กีย่วเนื่องกนัอย่างน้อยทีสุ่ด 7 ตวั ซึง่ไดแ้ก่ 
  1. กลยุทธแ์ละยุทธศาสตร ์(Strategy) 
  2. โครงสรา้ง (Structure) 
  3. ระบบการปฏบิตังิาน (System) 
  4. รปูแบบการบรหิาร (Style) 
  5. บุคลากร (Staff) 
  6. ทกัษะ (Skill) 
  7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 
 โดยที ่2 ตวัแรก คอื กลยุทธ์กบัโครงสรา้งเป็นสิง่ทีส่ามารถจบัต้องไดห้รอืมองเหน็ไดช้ดัเจน จงึ
ท าใหต้ลอดระยะเวลาทีผ่่านมาผูบ้รหิารใหค้วามสนใจเป็นพเิศษส าหรบัตวัแปรใหม่ทีค่น้พบเท่าทีผ่่านมา
ผู้บรหิารไม่ได้ให้ความสนใจเพราะเป็นสิง่ที่จบัต้องไม่ได้หรอืมองเห็นภาพ ไม่ชัดเจน ได้แก่ คนหรอื
พนักงานสไตล์การบรหิารระบบ และวธิกีารคุณค่าร่วมและฝีมอืหรอืทกัษะต่อมา บรษิทั McKinsey ได้
ปรบัปรุงค าจ ากดัความของตวัแปรทัง้ 7 ตวัใหม้คีวามถูกต้องชดัเจนยิง่ขึน้และเรยีกตวัแปรเหล่านี้ว่าเป็น
โครงร่างพืน้ฐาน 7S (7S Framework of McKinsey) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ธนภรณ์ พรรณราย (2565,บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลาสารนิพนธ์ 
 นนัทวฒัน์ พรเลศิกชกร, กานตจ์ริา ลมิศริธิง, บุรนิทร ์สนัตสิาสน์ (2565,บทคดัย่อ) 
ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิซยีท์ีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์าร 
แห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย  
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 ปัณฑารยี ์ฟองแพร ์(2559,บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง การพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพการ
ท างานสงู: กรณีศกึษาธนาคารยูโอบ ี
 พฤธสิทิธิ ์อุทุม (2559,บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
ขา้ราชการองคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดั สระแกว้ 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 
 ประชากร ไดแ้ก่ กลุ่มประชากรทีเ่ป็นขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ และพนกังานราชการ 
จ านวนรวมทัง้สิน้ 2,940 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ากการค านวณจากสตูรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีใ่ชค้่าความ
คลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างทีร่อ้ยละ 5 หรอื .05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 360 คน 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 สว่น 
 สว่นที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด 
ระยะเวลาการท างาน รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ และต าแหน่งซึง่เป็นค าถามแบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ 
(Check List)   
 สว่นที ่2 เป็นค าถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ ์ดา้น
โครงสรา้ง ดา้นระบบ ดา้นรูปแบบการบรหิาร ดา้นบุคลากร ดา้นทกัษะ และดา้นค่านิยมของคนในองคก์ร 
 สว่นที ่3 เป็นค าถามเกี่ยวกบัดา้นประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน คุณภาพงาน 
เวลาในการท างาน  
 โดยเกณฑใ์นสว่นที ่2 สว่นที ่3 เป็นการใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ มตีวัเลอืก 5 ระดบั ดงันี้  

มากทีสุ่ด  เท่ากบั   5 คะแนน  
  มาก   เท่ากบั   4 คะแนน  
  ปานกลาง  เท่ากบั   3 คะแนน  
  น้อย   เท่ากบั   2 คะแนน  
  น้อยทีสุ่ด  เท่ากบั   1 คะแนน 
การด าเนินการสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอืส าหรบัการรวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั ผูว้จิยั มี
รายละเอยีดในการด าเนินการ ดงันี้ 

1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่อง ปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา ส านกังานอยัการสงูสุด กรุงเทพมหานคร จากหนงัสอื 
วชิาการ บทความวชิาการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง  
 2. ศกึษาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามในงานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ศกึษาถงึ ความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุม และตรงประเดน็กบัแนวคดิและทฤษฎทีีต่อ้งการศกึษาใน เรื่อง ปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา ส านกังานอยัการสงูสุด กรุงเทพมหานคร และน าขอ้
ค าถาม มาจดัใหป้รากฏในแบบสอบถาม   
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 3. ผูศ้กึษาท าแบบสอบถามการศกึษา “ปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน : กรณีศกึษา ส านกังานอยัการสงูสุด กรุงเทพมหานคร” โดยน าไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา  
(รองศาสตราจารยจ์รพีร ศรทีอง) พจิารณา ตรวจสอบความเทีย่งตรงครอบคลุมเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้รวมทัง้ตรวจสอบ ขอ้ค าถามใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ก่อนน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิต่อไป 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลูสาหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชส้ถติกิารหาค่าความถี ่(Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) , การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) , จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล โดยการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (t test) และการวเิคราะหค์วาม
แปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) และ วธิสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation 
Coefficient (r) หรอื Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจยั 

 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบุคคลของกลุม่ตวัอย่างจ านวน 360 ราย พบว่า บุคลากรส านกังาน

อยัการสงูสุด กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมสว่นใหญ่นัน้เป็นเพศหญงิ จ านวน 204 ราย มอีายุอยู่ระหว่าง 
31 – 40 ปี จ านวน 154 ราย มสีถานภาพโสด จ านวน 218 ราย การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 208 
ราย ระยะเวลาในการปฏบิตังิานอยู่ระหว่าง 6-10 ปี จ านวน 90 ราย รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ มากกว่า 
45,001 บาท จ านวน 113 ราย และต าแหน่งสว่นใหญ่เป็นขา้ราชการธุรการจ านวน 227 ราย  

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนั 
พบว่า เพศ ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั สว่น อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด ระยะเวลาในการการปฏบิตังิาน รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่ และต าแหน่ง  
ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวม แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ 
บุคลากรส านกังานอยัการสูงสุด กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัสงูมาก มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธใ์น
ภาพรวม 0.827 ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั หรอืทางบวก 
ปัจจยัภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ บุคลากรส านกังานอยัการ
สงูสุด กรุงเทพมหานคร 
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อภิปรายผลการวิจยั 

 
 จาการศกึษาเรื่องปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน: กรณีศกึษา
ส านกังานอยัการสงูสุด กรุงเทพมหานคร 
 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนั พบว่า เพศที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รทีไ่ม่แตกต่างกนั เนื่องจากส านกังานอยัการสงูสุดเป็น
องคก์รของภาครฐั เป็นลกัษณะการท างานทีไ่ม่ไดค้ านึงถงึดา้น เพศ จะมคีวามแตกต่างกนัใน ดา้นอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษาสงูสุด ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายไดต้่อเดอืนเฉลีย่และต าแหน่ง มคีวาม
คดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนั อาจะเป็นเพราะเป็นส านกังานอยัการสงูสุดเป็นองคก์รของ
ภาครฐัมบีุคคลแต่ละเจเนอเรชัน่กนั ความรูค้วามสามารถทีม่ตี่องานทีไ่ดร้บัซึง่แต่ละต าแหน่ง กจ็ะไดร้บั
มอบหมายงานตามระดบัต าแหน่ง ความรูค้วามสามารถทีแ่ตกต่างกนัไปจงึท าให้มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยั
ภายในองคก์รแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัวจิยัของ พฤธสิทิธิ ์อุทุม (2559) ศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของขา้ราชการองคก์ารบรหิาร สว่นจงัหวดัสระแกว้ ผลการวจิยัพบว่า ขา้ราชการองคก์าร
บรหิารสว่นจงัหวดัสระแกว้ 64 คน ในเรื่องเพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศกึษา สงักดั รายไดต้่อ
เดอืน แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 ปัจจยัภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ บุคลากรส านกังาน
อยัการสงูสุด กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาคน้ควา้ พบว่า ปัจจยัภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ บุคลากรส านกังานอยัการสงูสุด กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสงูมากในทศิทางเดยีวกนั โดยทีด่า้นทกัษะ ดา้นค่านิยมของคนในองคก์ร สง่ผลระดบัความสมัพนัธ์
ในระดบัสงู ในขณะทีด่า้นบุคลากร ดา้นระบบ ดา้นโครงสรา้ง ดา้นรูปแบบการบรหิาร และดา้นกลยุทธ ์
ตามล าดบัสง่ผลระดบัความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง ตามล าดบั อาจเป็นเพราะส่วนราชการแบ่งงาน
ตามความสามารถไดอ้ย่างชดัเจน และส านกังานอยัการมกีารปลูกฝังค่านิยมขององคก์ารแก่พนกังานให้
เป็นหน่ึงเดยีวกนัซึง่จะท าใหพ้นกังาน ปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวามทุ่มเทในการ
ปฏบิตังิานเพือ่ความส าเรจ็ขององคก์าร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนนัทวฒัน์ พรเลศิกชกร, กานตจ์ริา 
ลมิศริธิง, บุรนิทร ์สนัตสิาสน์ (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการบรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิ
ซยีท์ีส่ง่ผลต่อการเป็นองคก์าร แห่งการเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยโดยการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า ปัจจยัการ บรหิารจดัการตามแนวคดิ 7S ของแมคคนิซยีส์ง่ผลต่อการเป็นองคก์ารแห่ง
การเรยีนรูข้องธุรกจิโรงแรมในประเทศไทยดงันี้  
 1) กลยุทธอ์งคก์ารตอ้งก าหนดยุทธศาสตรใ์หส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้ง และดา้นอื่น ๆ ในองคก์าร
โดยตอ้งวเิคราะห ์สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนั และวางแผนการปฏบิตังิานใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ที่
เกดิขึน้  
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 2) โครงสรา้ง องคก์ารควรมกีารก าหนดบทบาทหน้าที่ขอบเขตการปฏบิตังิานใหม้คีวามยดืหยุ่น 
มคีวามคล่องตวั สงูในการด าเนินธุรกจิโดยตอ้งค านึงถงึความสอดคลอ้งกบักลยุทธท์ีก่ าหนดขึน้  
 3) ระบบ องคก์ารตอ้งน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นการตดิต่อสือ่สาร การเกบ็รวบรวม
ความรู ้การ ประมวลผล การสบืคน้ และแลกเปลีย่นขอ้มูลต่าง ๆ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานให้
สงูยิง่ขึน้  
 4) รปูแบบการบรหิาร ผูบ้รหิารตอ้งสรา้งแรงจงูใจใหพ้นักงานเกดิความกระตอืรอืรน้ในการ
ปฏบิตังิานอย่าง สรา้งสรรค ์และใหค้วามส าคญักบัการเรยีนรู ้การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั รวมถงึการให้
ค าปรกึษาแก่พนกังานอย่างเป็นกนัเอง  
 5) พนกังาน องคก์ารตอ้งจดัสรรต าแหน่งงานใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถของพนกังาน ดแูล
สวสัดกิารของ พนกังาน ประเมนิผลงานอย่างเป็นธรรม และตอ้งดแูลเอาใจใสคุ่ณภาพชวีติของพนกังาน
อย่างเป็นรปูธรรม  
 6) ทกัษะ องคก์ารตอ้งใหค้วามส าคญัในการพฒันาทกัษะความสามารถของพนกังานอย่าง
สม ่าเสมอและต่อเนื่อง ซึง่จะท าใหพ้นกังานมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้เรื่อย ๆ อนัจะก่อใหเ้กดิ
ประโยชน์แก่องคก์ารอย่างยัง่ยนื  
 7) ค่านิยมร่วม องคก์ารตอ้งปลูกฝังค่านิยมขององคก์ารแก่พนกังานใหเ้ป็นหนึ่งเดยีวกนัซึง่จะท า
ใหพ้นกังาน ปฏบิตังิานร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และมคีวามทุ่มเทในการปฏบิตังิานเพือ่
ความส าเรจ็ขององคก์าร 
 ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิาร สว่นจงัหวดัสงขลา ผลการวจิยัพบว่า ระดบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสงขลา ปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นโครงสรา้ง ดา้นรปูแบบการบรหิาร 
และดา้นความสามารถ และสุดทา้ย พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 ไดแ้ก่ ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื 
ดา้นความรบัผดิชอบใน การท างาน และดา้นความกา้วหน้าในอาชพี 
 รวมทัง้ปัณฑารยี ์ฟองแพร(์2559) ไดศ้กึษาการพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพการท างานสงู : 
กรณีศกึษา ธนาคารยโูอบ ีดา้นระบบการปฏบิตังิาน ดา้นรปูแบบการบรหิาร ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้น
บุคลากร ดา้นค่านิยมร่วม ดา้นกลยุทธแ์ละยุทธศาสตร ์โดย ผลการวจิยัสรุปไดว้่า การพฒันาองคก์รใหม้ี
ศกัยภาพการท างานสงูอยู่ในระดบัมาก เพศอายุรายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดือนระยะเวลาท างานมผีลต่อการ
พฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพการท างานสงูสว่นระดบัการศกึษาและ สถานภาพในงานวจิยันี้ไม่พบความ
แตกต่าง แต่เนื่องจากการวจิยัครัง้นี้ไดศ้กึษาเฉพาะกลุ่มประชากร บางสว่นเท่านัน้ซึง่ตามแนวคดิทฤษฎี
เกีย่วกบัปัจจยัลกัษณะประชากรจดัเป็นขอ้มลูทีผู่บ้รหิารควรให ้ความสนใจเนื่องจากเป็นปัจจยัพืน้ฐานที่
มคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพการท างาน สงูต่อมาคอืปัจจยัดา้นค่านิยมร่วม  
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ดา้นกลยุทธแ์ละยุทธศาสตร ์ดา้นทกัษะความสามารถ ดา้นระบบ ดา้นโครงสรา้ง มคีวามสมัพนัธก์บัการ
พฒันาองคก์รใหม้ศีกัยภาพการท างานสงูของพนกังานทีป่ฏบิตังิาน ในธนาคารยูโอบ ีตามล าดบั สว่น
ปัจจยัดา้นบุคลากร และดา้นรปูแบบการบรหิารในการวจิยัครัง้นี้ไม่ พบว่ามคีวามสมัพนัธก์บัการพฒันา
องคก์รใหม้ศีกัยภาพการท างานสงูอย่างไรกต็ามผูบ้รหิารจงึไม่ควร ละเลยปัจจยัทัง้ 2 ปัจจยันี้ และควร
พฒันาควบคู่ไปกบัปัจจยัเบื้องตน้ทัง้ 5 ปัจจยั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ในการศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาปัจจยัภายในองคท์ีส่ง่ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
บุคลากร ส านกังานอยัการสูงสุด กรุงเทพมหานคร เนื่องจากการศกึษาครัง้นี้ท าการศกึษาหน่วยงานทีม่ี
ขอ้จ ากดัในเรื่อง จ านวนประชากร ขนาดขององคก์ร ทีม่ขีนาดเลก็ และประชากรน้อย ในการศกึษาครัง้
ต่อไปจงึควรศกึษาส านกังานอยัการสงูสุดทัว่ประเทศเพื่อศกึษาแนวทาง และน าขอ้มลูภาพรวมทีใ่หญ่ขึน้
ไปใชต้่อไป 
 2. ควรมกีารศกึษาปัจจยัภายนอกควบคู่กบัภายในทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
เพือ่ใหค้รบคลุมมากขึน้ 
 3. ควรท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของ
บุคลากรเฉพาะแต่ละองคก์ร เพือ่น าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรบัปรุง แกไ้ขในการพฒันา
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 

 
ข้อจ ากดังานวิจยั 

 
 1. การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มของบุคลากรในส านกังานอยัการสงูสุดใน
กรุงเทพมหานครอาจจะท าใหม้ขีอ้จ ากดัในการน าไปประยุกตใ์ชก้บัองคก์รอื่น เนื่องจากความแตกต่างใน
เรื่องอื่นๆ ขององคก์ร  
 2. การเลอืกกลุ่มตวัอย่างได้การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง เป็นการกระจายของแบบสอบถามแบบสุม่ 
จงึอาจไม่ครอบคลุมกลุ่มตวัอย่างมากนกั ผลการศกึษาอาจเกดิความคลาดเคลื่อนได้ 
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