
แรงจงูใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของพนักงาน 
แผนกซ่อมบ ารงุเคร่ืองปรบัอากาศ บริษทั สยามไดก้ินเซลส ์จ ากดั 

Motivation which affect to working efficiency of employee in maintenance 
department of siam daikin sales co. ltd company 

 
อธริทัธิ ์เอีย่มประภาศ󠅩 1  จรพีร ศ󠅩รทีอง2 

 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัเรื่องแรงจงูใจท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการปฎิบตัิงานของพนกังานแผนกซอ่มบ ารุง

เครื่องปรบัอากาศ บรษิัท สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั มีวตัถปุระสงคเ์พื่อศ󠅩กึษาแรงจงูใจในการท างานของ

พนกังานแผนกซ่อมบ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩บรษิทั สยามไดกิน้ เซลส ์จ ากดั  งานวิจยัท่ีผูว้ิจยัท่ีจดัท าเป็นวิจยั

เชิงปรมิาณ (Quantitative Research) โดยมีกลุม่ประชากรตวัอยา่งเป็นพนกังานและผูร้บัเหมา แผนกซอ่ม

บ ารุงเครื่องปรบัอากาศ บริษัท สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั จ านวน 200 ตวัอยา่ง จากจ านวนพนกังาน และ

ผูร้บัเหมา400 คน โดยวิเคราะหด์ว้ยสถิตเิชิงพรรณนา ไดแ้ก่  อาย ุระดบัการศ󠅩กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ประสบการณ์ท างาน และชัว่โมงการท างานวเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่าเฉลีย่(Mean) และ รอ้ยละ
(Percentage) สมมตุฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีแ่ตกต่าง
กนัใชส้ถติ ิF -test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Anova) วเิคราะหข์อ้มลู เพื่อ
ทดสอบสมมตุฐิานในขอ้ที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
สมมตุฐิานขอ้ที ่2 แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานวสิถติกิาร
วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 
(Independent variable)และตวัแปรตาม (Dependent variable)  

ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากม ีอาย ุ20-30 ปีจ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 
ระดบัการศ󠅩กึษา มธัยมศ󠅩กึษาปีที ่6 หรอืเทยีบเท่า (ปวช) จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5  รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท  54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27 ประสบการณ์ท างานไมเ่กนิ  5 ปี  57 คน คดิเป็น
รอ้ยละ  28.5  ชัว่โมงการท างาน  48 ชัว่โมง/สปัดาห ์105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 การทดสอบสมตุตฐิานที ่



1 สรปุไดว้่าไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฎบิตังิานที่ไมแ่ตกต่างกนัซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวเ้นื่องจากพนกังานแผนกซ่อมบ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั สยามไดกิน้
เซลส ์จ ากดั ส่วนใหญ่มอีายุ ระดบัการศ󠅩กึษา รายไดเ้ฉลีย่ ประสบการณ์ท างานทีใ่กลเ้คยีงกนัเป็นส่วนมากจงึ
ท าใหแ้รงจงูใจในการปฎบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั สมมตุฐิานที ่2แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน ทัง้ 3 ดา้นไมค่วามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจการปฎบิตังิานสาเหตุอาจมาจาก
พนกังานและผูร้บัเหมาแผนกซ่อมบ ารงุบรษิทัสยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั มหีวัหน้าสายงานทีแ่ตกต่างกนั
ออกไปจงึท าให ้ความสมัพนัธข์องแรงจงูใจในการปฎบิตังิานไมส่มัพนัธก์บัประสทิธภิาพของการท างาน 

 

ค าส าคญั พนกังาน ผูร้บัเหมา 

1นกัศ󠅩กึษา คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามคาแหง  
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ABSTRACT 

 

This research paper analyzes the motivation that affect to work efficiency of employee of 
maintenance aircondition department siam daikin sales co. ltd company To determine the 
effectiveness of factor that affect to work efficiency. To answer this question, authors used 
quantitative research by utilized 200 questionnaires result from total 400 employee and sub 
contract of maintenance aircondition department siam daikin sales co. ltd company. Investigation 
item including age, education back ground, average monthly income, working experience and work 
hours. There was analyzes to find mean and percentile of research hypothesis 1.) affect of 
difference personal to working efficiency by used F-test and One Way Anova static analysis 2.) 
affect of working motivation to work efficiency by use multiple regression analysis to find the 
relation of Independent variable  and Dependent variable 

 As the result, average age of question is 20-30 year totally by person. Which is 34.5%. 
high school level or equal totally 71 person which is 35.5%. Average in come is 10,000-20,000 
Bath total 54 person which is 27%. Working experience not over 5 year total 57 person which is 
28.5% Working experience 48 hrs/week totally 105 person which is 52.5%. As the result, research 
hypothesis 1.) affect of different personal to working efficiency has significant different from 
hypothesis because employee and sub-contract of maintenance aircondition department siam 
daikin sales co. ltd company has similar level of age, education background, average monthly 
income and working experience. Research hypothesis 2.) affect of working motivation to work 
efficiency possible from employee and sub-contract have different superior that cause of relation of 
motivation of working not related with work efficiency 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

บรษิทั สยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั ไดก่้อตัง้ขึน้เพื่อเป็นฐานการผลติและจดัจ าหน่ายเครื่องปรบัอากาศ󠅩
ไดกิน้ในประเทศ󠅩ไทย โดยเมื่อปี ค.ส.1924  มร. อาคริะ ยามาดะ ก่อตัง้หา้งหุน้ส่วนจ ากดั โอซาก้า กนิโซกุ 
โคเกยีวโช ในโอซาก้า ซึง่ต่อมาไดเ้ปลีย่นชื่อเป็นบรษิทั โอซากา้กนิโซกุ โคเกยีว จ ากดั ในปี 1934 ค.ส. 
1934 เครือ่งท าความเยน็ไดถู้กคดิคน้ขึน้เป็นครัง้แรกและถูกขนานนามว่า “มฟูิจเิรเตอร”์ คส1951ครือ่งปรบั
อากาศ󠅩ประเภทแพคเกจแอรถ์ูกผลติขึน้เป็นครัง้แรก คส1963 บรษิทั โอซาก้า กนิโซกุ โคเกยีว จ ากดั ได้
เปลีย่นชื่อเป็น บรษิทั ไดกิ้น โคเกยีว จ ากดั ค.ส.1968 บรษิทั สยามกลการ จ ากดั ไดน้ าเขา้
เครือ่งปรบัอากาศ󠅩ไดกิน้เป็นครัง้แรก ภายใตก้ารบรหิารของ ดร. ถาวร พรประภา ค.ส.1975 บรษิทั สยามได
กิน้ จ ากดั ไดก่้อตัง้ขึน้เพื่อเป็นฐานการผลติและจดัจ าหน่ายเครือ่งปรบัอากาศ󠅩ไดกิ้นในประเทศ󠅩ไทย ค.ส.
1982 ระบบปรบัอากาศ󠅩 VRV ถูกพฒันาขึน้เป็นครัง้แรกในประเทศ󠅩ญีปุ่่ น Siam Daikin Co., Ltd. (SDC) 
was renamed as Siam Daikin Sales Co., Ltd. (SDS) ค.ส.1990 บรษิทั ไดกิน้อนิดสัทรสี ์(ประเทศ󠅩ไทย) 
จ ากดั ไดก่้อตัง้ขึน้ในประเทศ󠅩ไทยและเริม่ด าเนินการผลติเครือ่งปรบัอากาศ󠅩ในปี 1991 ค.ส.1998 
เครือ่งปรบัอากาศ󠅩ส าหรบัทีอ่ยูอ่าศ󠅩ยัรเิริม่ใชส้ารท าความเยน็ R410A เป็นครัง้แรก ค.ส1.999 ไดกิน้ไดอ้อก
เครือ่งปรบัอากาศ󠅩 ภายใตช้ื่อรุน่ “อูรรู ูซารารา” ซึง่เป็นเครือ่งปรบัอากาศ󠅩ส าหรบัทีอ่ยูอ่าศ󠅩ยัเครือ่งแรกของ
โลกทีส่ามารถควบคุมความชืน้ไดด้ว้ยโหมดปรบัความชืน้ ไดถู้กผลติขึน้เป็นครัง้แรกและไดกิน้ไดก้า้วขึน้เป็น
บรษิทัอนัดบัหนึ่งของวงการเครือ่งปรบัอากาศ󠅩ทีส่ามารถผลติแพคเกจแอร์ ค.ส.2001 บรษิทั ไดกิน้คอมเพรส
เซอร ์อนิดสัทรสี ์(ประเทศ󠅩ไทย) จ ากดั ไดก่้อตัง้ขึน้ ค.ส.2004 ไดกิน้พฒันาระบบฟอกอากาศ󠅩เตม็รปูแบบ 
Flash Streamer ในเครือ่งฟอกอากาศ󠅩เป็นครัง้แรกซึง่ระบบน้ีเองไดร้บัรางวลัชนะเลศิ󠅩จาก สถาบนั Institute 
of Electrostatics Japan ปี 2005 ค.ส.2008  ไดกิน้ไดก้ลายเป็นบรษิทัแรกในวงการเครือ่งปรบัอากาศ󠅩ที่
ไดร้บัการรบัรองใหเ้ป็นบรษิทัทีใ่ส่ใจสิง่แวดลอ้ม ค.ส.2014 เครือ่งปรบัอากาศ󠅩ไดกิ้นภายใตช้ื่อรุน่ “อูรซุาระ7” 
เครือ่งปรบัอากาศ󠅩ทีใ่ชส้ารท าความเยน็ R32 ไดถู้กแนะน าเป็นครัง้แรกในประเทศ󠅩ไทย ค.ส.2015 บรษิทั
สยามไดกิน้ไดเ้ปิดตวั ไดกิน้ โซลชูัน่ พลาซ่า” ถูกสรา้งขึน้ซึง่เป็นศ󠅩ูนยจ์ดัแสดงนวตักรรมระบบปรบัอากาศ󠅩
แห่งแรกของประเทศ󠅩ไทย และไดกิน้ โซลชูัน่ ยงัคงเป็น ศ󠅩ูนยน์วตักรรมดา้นระบบปรบัอากาศ󠅩ครบวงจร  

แห่งแรก ในประเทศ󠅩ไทยเป็นทัง้ศ󠅩ูนยแ์สดงเทคโนโลยรีะบบปรบัอากาศ󠅩 และผลติภณัฑเ์ครือ่งปรบัอากาศ󠅩
ทัง้หมดของไดกิน้ ทีว่างจ าหน่ายในประเทศ󠅩ไทยและยงัเป็นแหล่งความรูท้างวชิาการเพื่อบุคคลากรในวงการ
อุตสาหกรรมเครือ่งปรบัอากาศ󠅩ลกูคา้ หรอืบุคคลทัว่ไป ทีส่นใจทีจ่ะไดร้บัความรูเ้กี่ยวกบัเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 



 ปัจจบุนั บรษิทัสยามไดกิน้เซลส ์ไดกิน้ทุ่มเทในการพฒันางานบรกิารหลงัการขาย เตรยีมพรอ้มตอบ
รบัทุกความตอ้งการ มอบสิง่ทีด่ทีีสุ่ดใหก้บัลกูคา้เสมอมา เพราะความพงึพอใจของลูกคา้เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด
ของเรา จงึเป็นสาเหตุว่าท าไมเราจงึไดข้ยายศ󠅩ูนยบ์รกิารไปทัว่ประเทศ󠅩 รวมถงึพฒันาศ󠅩กัยภาพและความรู้
ดา้นบรกิารหลงัการขายใหก้บับุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งต่อเนื่อง ไมว่่าจะเป็นการใหบ้รกิารดา้นงานลา้ง งาน
ซ่อม ใหค้ าปรกึษาปัญหาทางดา้นเทคนิค ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์จ าหน่ายอะไหล่ จ าหน่ายสญัญา
บรกิาร แจง้ขอรบับรกิาร หรอืแจง้ตดิตามงาน เรามอบความเอาใจใส่ในการใหบ้รกิารทีด่ต่ีอลกูคา้ในทุกดา้น
อยา่งรวดเรว็และทัว่ถงึทีสุ่ด ภายใตส้โลแกน “ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ดของเรา”  

 ดัง้นัน้ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทีท่างบรษิทั สยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั ไดใ้หค้วามส าคญัเกีย่วกบัการ
ใหบ้รกิารหลงัการขายใหก้บัลกูคา้ ซงึผูว้จิยัไดเ้ป็นบุคคลากรของบรษิทั สยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั  

จงึไดต้ระหนกัถงึแรงจงูใจของบุคคลากรแผนกซ่อมบ ารุงเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 เพื่อใหก้ารบรกิารลกูคา้ไดม้ี
ประสทิธภิาพ ผูท้ าวจิยัจงึใหค้วามสนใจในการศ󠅩กึษาขอ้มลูแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิพในการปฎบิตังิาน
ของพนกังานแผนกซ่อมบ ารุงเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 เพื่อทีจ่ะไดน้ าขอ้มลูมาพฒันาบุคลลากรใหป้ฎบิตังิานใหม้ี
ประสทิธภิาพ 

 

วตัถปุระสงคข์องวิจยั 

เพื่อศ󠅩กึษาแรงจงูใจในการท างานของพนกังานแผนกซ่อมบ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩บรษิทั สยามไดกิ้น 
เซลส ์จ ากดั 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 

2.แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิาน 

 

 

 

 



ขอบเขตการวิจยั 

 1.ขอบเขตดา้นประชากร คอื พนกังานและผูร้บัเหมาแผนกซ่อมบ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั 
สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั จ านวน 400 คน โดยทีม่าจากขอ้มลูฝ่ายทรพัยากรบุคคลเดอืน มถุินายน ปี 2566 
กลุ่มประชากรตวัอยา่ง 200 คน 

2.ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื บรษิทั สยามไดกิ้นเซลสจ์ ากดั (ส านกังานใหญ่ ) เลขที ่22 ซอยอ่อนนุช 
55/1 แขวงประเวศ󠅩 เขตประเวศ󠅩 กรงุเทพมหานคร 10250 

3.ขอบเขตดา้นเน้ือหา คอื   

 ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศ󠅩กึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์
ท างาน ชัว่โมงการท างาน  และ แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน ไดแ้ก่  ดา้นความกา้วหน้าในสายงาน ดา้น
ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัลกูน้อง ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานทีป่ฎบิตังิาน ดา้นเงนิเดอืนผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นการเป็นทีย่อมรบัใน
องคก์ร 

ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของพนกังาน แผนกซ่อมบ ารงุครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั 
สยามไดกิน้ เซลส ์จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร ดา้นการใชเ้วลาในการ
ปฎบิตังิาน 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.แนวคดิทฤษฎสีองปัจจยั(Two-Factors Theory)หรอืทฤษฎกีารจงูใจของเฮริก์เบกิ(Herzberg’s 
Theory of Motivation) ทฤษฎนีี้ นอกจากจะชื่อว่า 2-Factor Theory แลว้ ยงัเรยีกกนัในชื่ออื่นๆ อกี เช่น 
Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory, Motivator-Hygiene Theory และ Dual-Factor Theory เป็น
ทฤษฎทีี ่Frederick Herzberg นกัจติวทิยาชาวอเมรกินัเป็นผูส้รา้งขึน้ในปี ค.ศ󠅩. 1959    Herzberg มคีวาม
สนใจเป็นพเิศ󠅩ษในเรือ่งแรงจงูใจและความพงึพอใจในการท างานของมนุษย ์เขาท าวจิยัเพื่อศ󠅩กึษาว่า ทศั󠅩นคติ
มผีลต่อแรงจงูใจอยา่งไร โดยขอใหผู้ร้บัการสมัภาษณ์ซึง่เป็นพนกังานในสถานประกอบการ อธบิายว่า
สถานการณ์หรอืปัจจยัใดทีท่ าใหพ้วกเขารูส้กึดแีละไมด่ใีนงานทีท่ า ค าตอบทีไ่ด ้สรา้งความแปลกใจแก่ 
Herzberg เป็นอยา่งมาก คอื แทนทีปั่จจยัทีใ่หค้วามรูส้กึทีด่ ีและปัจจยัทีใ่หค้วามรูส้กึทีไ่มด่ ีจะเป็นปัจจยัตวั
เดยีวกนั ต่างกนัทีป่รมิาณ เช่น มาก-น้อย,  ม-ีไมม่ ีแต่กลบัพบว่า ปัจจยัทีส่รา้งความรูส้กึทัง้สองนี้ เป็นคน



ละตวักนั เขาจงึไดส้รา้งทฤษฎขีึน้ทฤษฎหีนึ่งเรยีกว่า Two-Factor Theory เพื่ออธบิายว่า แรงจงูใจและความ
พงึพอใจในการท างานของบุคคล ขึน้อยูก่บัปัจจยัสองจ าพวก คอื 

ปัจจยัสรา้งแรงจงูใจ(Factor for Satisfaction 
or Motivation Factor) 

ปัจจยัไมใ่หเ้กดิความไมพ่อใจ(Factors for No 
dissatisfaction or Hygiene Factor 

การบรรลุเป้าหมาย นโยบายของบรษิทั 
การไดร้บัเกยีรตแิละการยอมรบั การก ากบัดแูล 
งานเป็นงานทีช่อบ ความสมัพนัธก์บัหวัหน้างานและเพื่อน 
ไดท้ างานทีม่คีวามรบัผดิชอบสงู สภาพแวด้ลอ้มในการท างาน 
ความกา้วหน้าในงานทีท่ า เงนิเดอืน 
การไดเ้ลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง สถานภาพ 
 ความมัน่คง 

 

2.แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัประสทิธภิาพ Peterson and Prowman (1953 อา้งถงึใน บุศ󠅩รา สุด
พพิฒัน์, 2553) ไดก้ล่าวถงึ แนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้ดงันี้ 1. คุณภาพของงาน 
(Quality) จะตอ้งมคีุณภาพสูง คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า มคีวามพงึพอใจ ผลการปฏบิตังิานมี
ความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเรว็ นอกจากนี้ผลงานที ่มคีุณภาพนัน้ควรก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร 
2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยม ีผลงานทีป่ฏบิตัไิด้
ปรมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายขององคก์รวางไวแ้ละตอ้งม ีการวางแผนบรหิารเวลา 
เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด 3. เวลา (Time) คอื เวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานกล่าวคอืตอ้งอยู่
ในลกัษณะทีถู่กตอ้ง เหมาะสมและทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้ 4. 
ค่าใชจ้่าย (Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดตอ้งเหมาะสมกบังาน จะตอ้งลงทุน น้อยไดผ้ลก าไรมากทีสุ่ด หรอื
การใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียูอ่ย่างคุม้ค่า และเกดิการสญูเสยีใหน้้อยทีสุ่ด สม
พศิ󠅩 สุขแสน (2556) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไวใ้น ประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ (20) 
ความฉบัไว หมายถงึ การใชเ้วลาไดอ้ยา่งดทีีสุ่ด รวดเรว็ ไมท่ างานล่าชา้ นัน่คอืคน ทีม่ปีระสทิธภิาพ ควร
ท างานใหเ้สรจ็ตามก าหนดเวลา หรอืงานบรกิาร ผูร้บับรกิารยอ่มตอ้งการ ความรวดเรว็ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิาร
จะตอ้งสรา้งวฒันธรรมการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็จดุเดยีว  ความถูกตอ้งแมน่ย า หมายถงึ การผดิพลาดใน
งานน้อย มคีวามแม่นย าใน กฎระเบยีบขอ้มลูตวัเลข หรอืสถติต่ิาง ๆ ไมเ่ลนิเล่อจนท าใหเ้กดิความเสยีหาย
แก่องคก์ร - ความรูห้มายถงึ การมอีงคค์วามรูใ้นงานดรีูจ้กัศ󠅩กึษาหาความรูใ้นเรือ่งงานทีท่ าอยู ่ตลอดเวลาคน
ทีม่ปีระสทิธภิาพควรแสวงหาความรูอ้ยูต่ลอดเวลา ทัง้การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง องคก์รผูอ้ื่น อนิเทอรเ์น็ต เป็น



ตน้ และสามารถน าความรูน้ัน้มาปรบัปรงุการท างานใหด้ขีึน้ ประสบการณ์หมายถงึการรอบรูห้รอืรูร้อบดา้น
จากการไดเ้หน็ ไดส้มัผสั ไดล้งมอื ปฏบิตับิ่อยๆ มใิช่มคีวามรูด้า้นวชิากา แต่เพยีงอยา่งเดยีว การเป็นผูม้ ี
ประสบการณ์ในการท างานสงูจะ ท างานผดิพลาดน้อย สมควรทีอ่งคก์รจะตอ้งรกัษาบุคคลเหล่านี้ใหอ้ยูก่บั
องคก์รใหน้านทีสุ่ดเพราะคน เหล่านี้จะท าใหอ้งคก์รพฒันาไดเ้รว็  ความคดิสรา้งสรรคห์มายถงึการคดิรเิริม่
สิง่ใหม ่ๆ มาใชใ้นองคก์รเช่นคดิระบบ การใหบ้รกิารทีล่ดขัน้ตอนการประเมนิผลการปฏบิตังิานแบบใหม ่
การบรหิารงานแบบเชงิรกุ เป็นตน้ คนทีม่ปีระสทิธภิาพจงึเป็นคนทีช่อบคดิหรอืเก่งคดิหรอืมองไปขา้งหน้า
ตลอดเวลาไมใ่ช่คนทีช่อบ ท างานตามค าสัง่และจะตอ้งไมท่ างานประจ าวนัเหมอืนกบัหุ่นยนต์ Mager & 
Besch (1967 อา้งถงึใน อรสุดา ดุสติรตันกุล, 2557) ไดเ้สนอแนวคดิ เกีย่วกบัประสทิธภิาพของการ
ปฏบิตังิานไวเ้ป็นประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้ 1. ความสามารถในการแยกแยะเรือ่งราว หมายถงึ การทีจ่ะสามารถ
มองเหน็ความ แตกต่าง หรอืความสามารถในการทีจ่ะบอกไดถู้กตอ้ง ส าคญัอยา่งไร หรอืสามารถเหน็ถงึ
ความ แตกต่างว่าอนัใดถูกตอ้งและอนัใดไมถู่กตอ้ง 2. ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหา หมายถงึ 
สามารถหาค าตอบเพื่อแกปั้ญหา ต่าง ๆ ความสามารถในการแกปั้ญหานี้จะกระท าไดโ้ดยการสอนพนกังาน
ใหเ้หน็ความสมัพนัธร์ะหว่าง อาการและสาเหตุทีจ่ะเกดิขึน้ และแนวทางการแกไ้ข 3. ความสามารถจดจ า
เรือ่งทีผ่่านมา หมายถงึ การสามารถรูไ้ดว้่าจะตอ้งท าอะไร หรอืตอ้งใช้อะไร ตลอดจนสามารถรูล้ าดบัหรอื
ระเบยีบของการปฏบิตังิานของงานนัน้ ๆ ซึง่เป็น ความสามารถเชงิสตปัิญญา 4. ความสามารถในการ
ดดัแปลง หมายถงึ ความสามารถในการรูจ้กัประยกุต ์เครือ่งมอืหรอืเครือ่งกลต่าง ๆ เพื่อปฏบิตังิานที่
ตอ้งการใหเ้สรจ็สิน้ลงไปได ้(21) 5. ความสามารถในการพดู หมายถงึ ความสามารถในเชงิการถ่ายทอดหรอื
พดูซึง่ เป็นสิง่ส าคญัในการสื่อความรูค้วามเขา้ใจ และเป็นเรือ่งส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัประสทิธภิาพในการ 
ท างาน Harring Emerson (n.d. อา้งถงึใน สมพงศ󠅩 ์รตันนุพงศ󠅩์, 2558) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิ เกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไวใ้นประเดน็ต่าง ๆ ดงันี้  ก าหนดจดุมุง่หมายทีช่ดัเจน (Clearly Defined Ideal) 
ผูบ้รหิารตอ้งทราบถงึสิง่ที ่ต้องการเพื่อลดความคลุมเครอืและความไมแ่น่นอน - ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป 
(Common Sense) ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาความสามารถสรา้ง ความแตกต่างโดยคน้หาความรูแ้ละค าแนะน าให้
มากเท่าทีจ่ะท าได ้ ค าแนะน าทีด่ ี(Competent Counsel) ผูบ้รหิารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอื่น  วนิยั 
(Discipline) ผูบ้รหิารควรก าหนดองคก์รเพื่อใหพ้นกังานเชื่อถอืตามกฎและ วนิยัต่าง ๆ ความยตุธิรรม (Fair 
Deal) ผูบ้รหิารควรใหค้วามยตุธิรรมและความเหมาะสม  มขีอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้ป็นปัจจบุนัถูกตอ้งและแน่นอน 
(Reliable, Diatec, Accurate, and Permanent Records) ผูบ้รหิารควรจะมขีอ้เทจ็จรงิเพื่อใชใ้นการตดัสนิใจ 
ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้รหิารควรใชก้ารวางแผนตามหลกั วทิยาศ󠅩าสตรส์ าหรบัแต่ละ
หน้าทีเ่พื่อใหอ้งคก์รท าหน้าทีไ่ดอ้ยา่งราบรืน่และบรรลุจุดมุง่หมาย  มาตรฐานและตารางเวลา (Standards 
and Schedules) ผูบ้รหิารต้องพฒันา วธิกีารท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรบัแต่ละหน้าที่ สภาพ
มาตรฐาน (Standardized Conditions) ผูบ้รหิารควรรกัษาสภาพแวดลอ้มใหด้ ี- การปฏบิตักิารทีม่มีาตรฐาน 



(Standardized Operations) ผูบ้รหิารควรรกัษา รปูแบบมาตรฐานของวธิกีารปฏบิตัทิีด่ ี- มคี าสัง่การ
ปฏบิตังิานทีม่มีาตรฐานระบุไว ้(Written Standard-Practice Instructions) ผูบ้รหิารตอ้งระบุการท างานทีม่ ี
ระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  การใหร้างวลัทีม่ปีระสทิธภิาพ (Efficiency Reward) ผูบ้รหิารควรให้
รางวลั พนกังานส าหรบัการท างานทีเ่สรจ็สมบูรณ์ ปิตวิลัยะเพช็ร ์(2558) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิเกีย่วกบั
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ แฮมเมอรแ์ละแชมพไีดเ้สนอปัจจยั 8 ประการทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานทดงันี้ 1. หลกัการขัน้พืน้ฐาน 2. การเปลีย่นแปลงทีถ่อนรากถอนโคน 3. การเปลีย่นแปลงใน
ลกัษณะทีย่ ิง่ใหญ่ (22) 4. เน้นกระบวนการ 5. ใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 6. น าตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานมาเป็น
องคป์ระกอบส าคญั 7. การบงัคบับญัชาขององคก์รหรอืผูบ้งัคบับญัชา 8. การใหค้วามเชื่อถอืและให้
ความส าคญักบัเจา้หน้าทีข่ององคก์ร Simon (1960) ไดใ้หท้ศั󠅩นะเกีย่วกบัประสทิธภิาพ คอื พจิารณาว่างานที่
ม ีประสทิธภิาพสงูสุดนัน้ ใหด้จูากความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลติ (Output) ทีไ่ดร้บั
ออกมา เพราะฉะนัน้ตามทศั󠅩นะนี้ประสทิธภิาพจงึเท่ากบัผลผลติลบดว้ยปัจจยัน าเขา้และเป็น การบรกิารของ
ราชการและองคก์รของรฐั กค็วรบวกถงึความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร เขา้ไปดว้ย ซึง่อาจเขยีนสตูร ไดด้งันี้  
E = 0-I / S โดย E = Efficiency คอื ประสทิธภิาพของงาน O = Output คอื ผลผลติหรอืทีไ่ดร้บัออกมา I = 
Input คอื ปัจจยัน าเขา้หรอืทรพัยากรทางการบรหิารทีใ่ชไ้ป S = Satisfaction คอื ความพงึพอใจในผลงานที่
ออกมา หลกัการบรหิารจดัการงานทีม่ปีระสทิธภิาพหลกัการจดัการงานทีม่ปีระสทิธภิาพ Edgar L, Morphet 
ไดเ้สนอหลกัการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพไว ้12 ประการดงันี้ (อา้งถงึใน ทรศั󠅩มช์ญา พพิฒัน์เพญ็, 2557) 
1. การมผีูบ้รหิารเพยีงคนเดยีวในองคก์าร 2. การมจีดุมุ่งหมายขององคก์ารทีช่ดัเจนและเป็นเอกภาพ
เดยีวกนั 3. การมเีอกภาพในการบงัคบับญัชา 4. มกีารกระจายอ านาจและความรบัผดิชอบใหแ้ก่ผูร้ว่มงาน 
5. มกีารแบ่งฝ่ายงานและบุคลากรผูร้บัผดิชอบใหเ้ฉพาะเจาะจง 6. มกีารก าหนดมาตรฐานการท างานที่
ชดัเจน 7. มกีารมอบหมายการควบคุมดูและทีเ่หมาะสม 8. มคีวามมัน่คงในเสถยีรภาพการด าเนินงาน 9. 
เปิดโอกาสใหม้กีารเปลีย่นแปลงใหม ่ๆ ในองคก์าร 10. สามารถท าใหค้นในองคก์ารเกดิความรูส้กึอบอุ่นใจ
และปลอดภยั 11. มกีารยอมรบันโยบายส่วนบุคคลทีม่คีวามสามารถ 12. มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทัง้
ในส่วนบุคคลและองคก์าร 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ขอ้มลูประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีน่ ามาใชใ้นการศ󠅩กึษาวจิยัในครัง้นี้
คอืพนกังานและผูร้บัเหมาแผนกซ่อมบ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั จ านวน 400 



คน โดยทีม่าจากขอ้มลูฝ่ายทรพัยากรบุคคลเดอืน มถุินายน ปี 2566 โดยเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 200 
คน โดยค านวนจากสตูร ของทาโร ่ยามาเน่ (Taro Yamane,1967) 

ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล อาย ุระดบัการศ󠅩กึษา รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ประสบการณ์ท างาน ชัว่โมงการท างาน  แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน ดา้นความก้าวหน้าในสายงาน 
ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ดา้นความสมัพนัธก์บัลกูน้อง ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน ดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานทีป่ฎบิตังิาน ดา้นเงนิเดอืนผลตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นการเป็นทีย่อมรบัใน
องคก์ร ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของพนกังาน แผนกซ่อมบ ารงุครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั 
สยามไดกิน้ เซลส ์จ ากดั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร ดา้นการใชเ้วลาในการ
ปฎบิตังิาน  

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัและการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือวิจยั  ส่วนที1่ แบบสอบถาม

เก่ียวกบัขอ้มลูสว่นบคุคล โดยมีแบบสอบถามจ านวน  5 ขอ้ สว่นท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจงูใจทีส่่งผล

กระทบต่อการปฎบิตังิานจ านวน 7 ขอ้ ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของ
พนกังาน โดยทัง่ 3 ส่วนสามารถตอบแบบสอบถามได ้5 ระดบัดงันี้  

ระดบัคะแนน   5   หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

                                               ระดบัคะแนน   4   หมายถงึ   เหน็ดว้ย 

                           ระดบัคะแนน   3   หมายถงึ   ปานกลาง 

                           ระดบัคะแนน   2   หมายถงึ   เหน็ดว้ยน้อย 

    ระดบัคะแนน   1   หมายถงึ   เหน็ดว้ยน้อยยทีสุ่ด 

และช่วงคะแนนค่าเฉล่ีระดบัความคิดเหน็    

 ระดบัคะแนน
เฉลีย่ 

การแปลค่า 

1.00-1.80 น้อยทีส่ดุ 

1.81-2.60 น้อย 

2.61-3.40 ปานกลาง 

3.41-4.20 มาก 

4.21-5.00 มากทีส่ดุ 



การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดส้รา้งแบบสอบถามขึน้โดยและไดท้ าการ
ทดสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยการสรา้งเครือ่งมอืวจิยัส่งใหก้บัอาจารยท์ีป่รกึษาตรวจสอบเครือ่งมอื
วจิยั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู การวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศ󠅩กึษา รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ประสบการณ์ท างาน และชัว่โมงการท างาน  วเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่าเฉลีย่(Mean) และ 
รอ้ยละ(Percentage) ในการวเิคราะหแ์บบสอบถามในส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจทีส่่งผลกระทบ
ต่อการปฎบิตังิาน วเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่าเฉลีย่(Mean) และค่าหาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยใชส้ถติ ิPaired T-test  ในการวเิคระหแ์บบสอบถามในส่วนที ่2 การวเิคราะห์ประสทิธภิาพ
การปฎบิตังิานของพนกังาน  วเิคราะหข์อ้มลู โดยการหาค่าเฉลีย่(Mean) และค่าหาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่อวเิคระหแ์บบสอบถามในส่วนที ่3 สถติ ิt-test ความแปรปรวนทางเดยีว (One 
Way Anova)  เพื่อทดสอบสมมตุฐิานในขอ้ที ่1 ใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) ในการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ (Independent variable)และตวัแปร
ตาม (Dependent variable) เพื่อใชท้ดสอบในสมมตฐิานในขอ้ที ่2  

 

ผลการวิจยั 

 

สรปุผลขอ้มลูดา้นประชากรศ󠅩าสตรจ์ากกลุ่มประชากรศ󠅩าสตรไ์ดผ้ลสรปุดงันี้ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนมากม ีอาย ุ20-30 ปีจ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 ระดบัการศ󠅩กึษา มธัยมศ󠅩กึษาปีที ่6 หรอื
เทยีบเท่า (ปวช) จ านวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท  54 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27 ประสบการณ์ท างานไมเ่กนิ  5 ปี  57 คน คดิเป็นรอ้ยละ  28.5  ชัว่โมงการท างาน  48 
ชัว่โมง/สปัดาห ์105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5  

สรปุผลแบบสอบถามแรงจงูใจในการปฎบิตังิานของพนักงานแผนกซ่อมบ ารงุครือ่งปรบัอากาศ󠅩 
บรษิทั สยามไดกิ้นเซลล ์จ ากดัสรปุได ้ดงันี้กลุ่มประชากรตวัอยา่งมกีารตอบแบบสอบถามความคดิเหน็ต่อ
แรงจงูใจทีส่่งผลกระทบต่อการปฎบิตังิานโดยผลรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.941 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.320มากสุดไดแ้ก่ ดา้นความกา้วหน้าในสายงานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.478 สว่น
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.499 แปลค่าอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด ตามมาดว้ย ดา้นความมัน่คงในหน้าทีก่าร
งาน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.265 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.499 แปลค่าอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด ดา้น



การเป็นทีย่อมรบัในองคก์รคซ์ึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  4.258 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.645 แปลค่าอยูใ่น
ระดบั มาก ดา้นความสมัพนัธก์บัลกูน้องซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.865 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.706 
แปลค่าอยูใ่นระดบั มาก ดา้นเงนิเดอืนผลตอบแทนและสวสัดกิารซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.763 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.619 แปลค่าอยูใ่นระดบั มาก ดา้นความสมัพนัธก์บัหวัหน้างาน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.503 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.499 แปลค่าอยู่ในระดบั มาก ดา้นความสมัพนัธก์บั และล าดบั
สุดทา้ยดา้นสภาพแวดลอ้มในสถาณทีป่ฎบิตังิานซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.461 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.498 แปลค่าอยูใ่นระดบั มาก 

สรปุผลแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการปฎบิตังิานของพนกังานแผนกซ่อมบ ารงุครือ่ง
ปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั สยามไดกิน้เซลล ์จ ากดัสรปุได ้ดงันี้ กลุ่มประชากรตวัอยา่งมกีารตอบแบบสอบถาม
ความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการท างานโดยผลรวมอยูใ่นระดบัมาก  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.791 ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.334มากสุดไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.413 ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.576 แปลค่าอยูใ่นระดบั มากทีสุ่ด ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร ซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  
3.501  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.558 แปลค่าอยูใ่นระดบั มาก และล าดบัสุดทา้ย ดา้นการใชเ้วลาใน
การปฎบิตังิานซึง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั  3.460 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.538 แปลค่าอยูใ่นระดบั มาก  

 

อภิปรายผล 

 

สรปุผลการทดสอบสมมตุฐิานที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการ
ปฎบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั มผีลสรปุดงันี้ จากผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายพุบว่าอายุทีแ่ตกต่างมี
แรงจงูใจในการปฎบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน เนื่องจากผลรวมค่า F-test มคี่าเท่า 
0.838 และค่า Sig อยูท่ี ่0.502 ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  จ าแนกตาม
ระดบัการศ󠅩กึษาทีแ่ตกต่างมแีรงจงูใจในการปฎบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน เนื่องจาก
ผลรวมค่า F-test มคี่าเท่า 0.886 และค่า Sig อยูท่ี ่0.523   ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 จ าแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนพบว่ารายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืทีแ่ตกต่างมแีรงจงูใจในการปฎบิตังิาน
ไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน เนื่องจากผลรวมค่า F-test มคี่าเท่า 0.814 และค่า Sig อยูท่ี ่
0.553 ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05พบ จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน
พบว่าประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างมแีรงจงูใจในการปฎบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน 
เนื่องจากผลรวมค่า F-test มคี่าเท่า 0.874 และค่า Sig อยูท่ี ่0.508 ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันัยส าคญั



ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ าแนกตามการชัว่โมงท างานพบว่าชัว่โมงท างานทีแ่ตกต่างมแีรงจงูใจในการ
ปฎบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน เนื่องจากผลรวมค่า F-test มคี่าเท่า 0.855 และค่า 
Sig อยูท่ี ่0.356 ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สรุปไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนัตามสมมตุฐิานเน่ืองจากพนกังานแผนกซ่อม
บ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั สยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั ส่วนใหญ่มอีาย ุระดบัการศ󠅩กึษา รายไดเ้ฉลีย่ 
ประสบการณ์ท างานทีใ่กลเ้คยีงกนัเป็นส่วนมากจงึท าให้แรงจงูใจในการปฎบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยั พชัร ีพนัธุแ์ตงไทย(2564) แรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ 

สรปุผลการทดสอบสมมตุฐิานที ่2 แรงจงูใจในการปฎบิตังิาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฎบิตังิาน มผีลสรปุดงันี้ ความสมัพนัธข์องดา้นคุณภาพงานกบัแรงจงูใจในการปฎบิตังิาน ความสมัพนัธ์
ของดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากรกบัแรงจงูใจในการฎบิตังิาน ความสมัพนัธข์องดา้นการใชเ้วลาในการ
ปฎบิตังิานกบัแรงจงูใจในการปฎบิตังิาน ของพนกังานแผนกซ่อมบ ารงุเครอืงปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั สยามไดกิน้
เซลส ์จ ากดั ทัง้ 3 ดา้นไมค่วามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจการปฎบิตังิานสาเหตุอาจมาจากพนกังานและผูร้บัเหมา
แผนกซ่อมบ ารงุบรษิทัสยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั มหีวัหน้าสายงานทีแ่ตกต่างกนัออกไปจงึท าให ้ความสมัพนัธ์
ของแรงจงูใจในการปฎบิตังิานไมส่มัพนัธก์บัประสทิธภิาพของการท างาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1 จากผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม พนกังานแผนกซ่อมบ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั 
สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั ตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไมส่่งผลต่อแรงจงูใจใน
ปฎบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัผูท้ าวจิยัแนะน าในการท าวจิยัครัง้ต่อไปใหเ้พิม่จ านวนขอ้ค าถามในแต่ล่ะดา้นใหม้าก
ขึน้ 

2 พนกังานแผนกซ่อมบ ารงุเครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั สยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั ตามปัจจยัส่วนบุคคล
ทีแ่ตกต่างกนัแต่มแีรงจงูใจในการปฎบิตังิานทีไ่มแ่ตกกนัดงันัน้ จงึอยาก บรษิทั สยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั ให้
การสนับสนุนแรงจงูใจในการปฎบิตังิานดา้นต่างๆใหพ้นักงานแผนกซ่อมบ ารงุครือ่งปรบัอากาศ󠅩 บรษิทั 
สยามไดกิน้เซลส ์จ ากดั ไดม้แีรงจงูจงูใจในการปฎบิตังิานเช่นน้ีต่อไป 



3 ในการศ󠅩กึษาครัง้ต่อไปผูว้จิยัแนะน าใหศ้󠅩กึษาเกีย่วกบัแรงแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภาพการ
ปฎบิตังิานของพนกังาน บรษิทั สยามไดกิ้นเซลส ์จ ากดั ทัง้องคก์ร 
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