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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิาน

ตรวจสอบของบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 2) ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อประสทิธผิล 

การปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้การวจิยัด้านประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจํา ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งสมทบ จํานวน

ทัง้สิ้น 3,999 คน โดยกลุ่มตวัอย่างแบ่งออกเป็นบุคลากรของสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ สงักดั ส่วนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) และส่วนภูมภิาค การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane จาํนวน 

400 คน เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติ ิการแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ สรุปผลการวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถาม ทัง้หมด 

จาํนวน 400 ชุด ภาพรวมส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จาํนวน 299 ราย อายุอยู่ในช่วง 31 - 40 ปี จาํนวน 173 ราย 

ระดบัการศกึษา อยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 271 ราย รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 25,000 บาท จาํนวน 

136 ราย และมอีายกุารทํางาน ตัง้แต่ 11 ปีขึน้ไป จาํนวน 200 ราย  

 สรุปผลการวจิยัสมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบ

ของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิต่างกนั ในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเห็นต่อประสิทธิผล 

การปฏิบตัิงานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจยัด้าน

                                                           
1 นกัศกึษาคณะบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
2 อาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัรามคาํแหง 
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รายไดฉ้ลีย่ต่อเดอืนมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิ

แผ่นดนิแตกต่างกนั  

 สรุปผลการวจิยัสมมตฐิานที ่2 การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของ

บุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ในภาพรวม การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบด้วย 2 ส่วน คอื  

1) ทฤษฎีขัน้ตอนในกระบวนการยอมรบั พบว่า กระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีด้านการรบัรู้ ด้านความสนใจ 

ด้านการประเมนิ ด้านการทดลอง ส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงานตรวจสอบของบุคลากรสํานักงาน 

การตรวจเงินแผ่นดิน และในด้านการยอมรบั พบว่า ไม่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ

บุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 2) ทฤษฎีการยอมรบัด้วยคุณสมบตัิ พบว่า คุณสมบตัิคุณลกัษณะ

ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน คุณลกัษณะที่สามารถทดลองใช้ได้ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตัิงานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ และคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้

และคุณลกัษณะทีส่ามารถสงัเกตได ้ทัง้สองคุณลกัษณะไม่ส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของ

บุคลากร สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ  

คาํสาํคญั   : การยอมรบัเทคโนโลยี   / ประสิทธิผล  / สาํนักงานการตรวจเงินแผ่น  

 

ABSTRACT 

 This research The objectives are to 1) study personal factors that affect the effectiveness of 

the audit work of personnel of the Office of the Auditor General of Thailand 2) study the 

acceptance of technology that affects the effectiveness of the audit work of the personnel. Office of 

the Auditor General of Thailand This research is research. Quantitative Samples used in population 

research include: Civil servants, permanent employees, temporary employees, and associate 

employees totaled 3,999 people. The sample group was divided into personnel of the Office of the 

Auditor General of Thailand, central government (Bangkok) and provincial. The sample size was 

determined using Taro Yamane's formula of 400 people. The instrument used was a questionnaire. 

Data analysis uses statistics. Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and 

multiple regression analysis. Summary of research results from a total of 400 respondents. Overall, 

the majority were female, 299 cases, ages 31 - 40 years, 173 cases, education level. 271 are at 

the bachelor's level, 136 are at the average monthly income of 15,001 -25,000 baht, and 200 have 

been working for 11 years and over.  
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 Summary of the research results of Hypothesis 1: Different personal factors have different 

effects on the effectiveness of the audit work of the Office of the Auditor General of Thailand 

personnel. Overall, it was found that there were opinions on the effectiveness.Inspection 

performance of personnel Office of the Auditor General of Thailand no different As for the factor of 

average monthly income, there is an opinion on the effectiveness of the personnel's inspection 

work. The Office of the Auditor General of Thailand is different. 

 Summary of research results: Hypothesis 2: Technology adoption affects the effectiveness 

of personnel auditing work. Office of the Auditor General of Thailand, overall, technology adoption 

consists of 2 parts:1) The theory of steps in the acceptance process found that the process of 

accepting technology Awareness, interest, evaluation, and experimentation affect the effectiveness 

of office personnel's inspection work. State Audit and in terms of acceptance It was found that it 

did not affect the effectiveness of personnel's inspection work. Office of the Auditor General of 

Thailand 2) The theory of acceptance by qualifications found that qualifications, characteristics, and 

comparative benefits Complicated features Features that can be tried affect the effectiveness of 

personnel's inspection work. Office of the Auditor General of Thailand and compatible features and 

observable features. These two characteristics do not affect the effectiveness of personnel's 

inspection work. Office of the Auditor General of Thailand. 

Keywords: Technology acceptance / Effectiveness / Office of the Auditor General of Thailand 
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บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

 คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดิน กําหนดนโยบายให้นําเทคโนโลยดีิจทิลัมาใช้ให้สอดคล้องกับ

กฏหมายเพื่อช่วยเพิม่ประสทิธภิาพประสทิธผิลในการทํางานให้เกดิความสะดวก รวดเรว็ และรองรบัการ

เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยดีจิทลัของสงัคมในยุคถดัไป (Next Normal) การพฒันาระบบการบรหิารจดัการ

และการพฒันาเทคโนโลยเีพื่อเขา้สู่การเป็นองคก์รภาครฐัยคุดจิทิลั ดว้ยการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและการ

ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัใหก้บับุคลากร (Digital Literacy) การนําปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) 

และการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) มาใช้ในการปฏบิตังิานและการตรวจสอบเพื่อ

สนับสนุนและส่งเสรมิสร้างความสามารถทางด้านการตรวจเงนิแผ่นดนิให้มปีระสทิธภิาพสามารถปรบัตวั 

ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงดา้นเศรษฐกจิสงัคมและเทคโนโลยสีมยัใหม ่ 

 ผูว้จิยัในฐานะบุคลากรของสาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ เหน็ถงึความสําคญัของการใชเ้ทคโนโลย ี

ในการปฏบิตัิงานด้านการตรวจสอบในด้านต่าง ๆ จงึมคีวามสนใจศกึษาเพื่อนําผลการวจิยัที่ได้เพื่อเสนอ

แนวทางการเสรมิสรา้งความพรอ้มการใชง้านดา้นเทคโนโลยขีองสํานกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 การศึกษาการยอมรบัเทคโนโลย ีที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบของบุคลากร

สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ มวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากรของ

สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 2. เพื่อศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร 

สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ  

สมมติุฐานในการวิจยั 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงานตรวจสอบของบุคลากรสํานักงาน 

การตรวจเงนิแผ่นดนิต่างกนั 

 2. การยอมรบัเทคโนโลยสี่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบของบุคลากรสํานักงาน 

การตรวจเงนิแผ่นดนิ  
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ขอบเขตการวิจยั 

 ขอบเขตด้านประชากร คอื ขา้ราชการ ลูกจา้งประจํา ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งสมทบ จํานวนทัง้สิ้น 

3,999 คน (ทีม่า: รายงานประจาํปีงบประมาณ 2565) กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 

 ขอบเขตดา้นเน้ือหา  

 ตวัแปรอสิระ  

 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายกุารทาํงาน  

 การยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 2 ทฤษฎ ีดงัน้ี 

 - ทฤษฎขีัน้ตอนในกระบวนการยอมรบั (The Theory of Stage in the adoption process) 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงัน้ี 1. ด้านการรบัรู้ 2. ด้านความสนใจ 3. ด้านการประเมนิ 4. ด้านการทดลอง 

5. ดา้นการยอมรบั 

 - ทฤษฎกีารยอมรบัดว้ยคุณสมบตั ิ(The Theory of Perceived Attributes) ประกอบดว้ย  

5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1. คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 2. คุณลกัษณะที่เข้ากนัได้ 3. คุณลกัษณะ

ความยุง่ยากซบัซอ้น 4. คุณลกัษณะทีส่ามารถทดลองใชไ้ด ้5. คุณลกัษณะทีส่ามารถสงัเกตได ้

 ตวัแปรตาม 

 ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากรใน สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ไดแ้ก่  

ดา้นคุณภาพงาน ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร ดา้นการใชเ้วลาในการปฏบิตังิาน 

 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่คอื บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ สงักดั ส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) 

และส่วนภมูภิาค 

 ขอบเขตระยะเวลาในการวจิยั เริม่ดาํเนินการตัง้แต่เดอืนมถุินายน – กรกฎาคม 2566 

วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งมาเพื่อเสนอแนวทางในการสรา้งความเขา้ใจและสามารถนําไปประยุกต์ในการ

พฒันากรอบแนวคดิการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 ทฤษฎีอตัราการยอมรบั (The Theory of Rate of Adoption) 

 Everett Rogers (2003) ทฤษฎขีัน้ตอนในกระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีกระบวนการยอมรบั

เทคโนโลยี สรุปได้ดังน้ี การตระหนักถึงเทคโนโลยี การทดลองและการศึกษา การประเมินผลลัพธ ์ 

การตดัสนิใจ การนําเทคโนโลยเีขา้สู่การใชง้าน การปรบัเปลีย่นและประสานงาน  
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 ทฤษฎีขัน้ตอนในกระบวนการยอมรบั (The Theory of Stage in the adoption process)  

 Everett Rogers (2003) ทฤษฎขีัน้ตอนในกระบวนการยอมรบั ม ี5 ด้าน ดงัน้ี 1) ด้านการรบัรู ้ 

2) ดา้นความสนใจ 3) ดา้นการประเมนิ 4) ดา้นการทดลอง 5) ดา้นการยอมรบั 

 ทฤษฎีการยอมรบัด้วยคณุสมบติั (The Theory of Perceived Attributes) 

 Everett Rogers (2003) ทฤษฎกีารยอมรบัดว้ยคุณสมบตั ิ(Theory of Reasoned Action) เป็น

ทฤษฎีที่ใช้ในการอธบิายและคาดการณ์พฤตกิรรมของบุคคลในการยอมรบัหรอืไม่ยอมรบัเทคโนโลยหีรอื

นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งมีคุณสมบัติที่แตกต่างจากเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันทฤษฎีน้ีมีองค์ประกอบ  

5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 2) คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้

3) คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 4) คุณลกัษณะทีส่ามารถทดลองใชไ้ด ้5) คุณลกัษณะทีส่ามารถสงัเกตได ้

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลการในปฏิบติังาน 

 สุรีภรณ์ มูลหลวง (2565) ปัจจยัที่สงผลต่อการยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและชําระภาษี

ออนไลน์ (e-filing) พบว่า ปัจจยัการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลย ีการทีบุ่คคลตดัสนิใจนําเทคโนโลยใีหม่ไปใช ้

ในกระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีนัน้ แต่ละบุคคลมคีวามแตกต่างกนั และลกัษณะของการนําเทคโนโลยไีป

ใชก้แ็ตกต่างกนั กระบวนการยอมรบั (Adoption Process) ของ Roger ในการใชง้านระบบยื่นแบบและชําระ

ภาษีออนไลน์ (e-filing) ด้านการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีมรีะดบัความคดิเห็นมากที่สุดแต่ไม่ส่งผลต่อ 

การยอมรบัการใช้งานระบบยื่นแบบและชําระภาษีออนไลน์ (e-filing) รองลงมาด้านการรบัรู้ประโยชน์ใน 

การงาน ดา้นทศันคตต่ิอการใชง้าน และดา้นการรบัรูถ้งึความงา่ยตามลําดบั  

 ชาครติส์ ปานผ่อง (2564) การศกึษาแรงจงูใจในการทํางาน การยอมรบัเทคโนโลย ีและวฒันธรรม

องคก์รทีส่่งผล ต่อประสทิธผิลการทํางานของบุคลากรในกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง การยอมรบัเทคโนโลยี

โดยรวมนัน้ส่งผลต่อประสทิธผิลการทาํงานของบุคลากรในกรมโยธาธกิารและผงัเมอืง 

 สุพตัรา วงัเยน็ (2563) การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยภาพรวม นัน้ อยู่ในระดบัความการ

ยอมรบัมากที่สุด ทัง้ในด้านความง่ายต่อการใช้งาน และด้านการบัรูป้ระโยชน์ โดยพบว่า ความคดิเหน็ต่อ

การยอมรบัเทคโนโลยดีา้นความงา่ยต่อการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี

ดา้นการรบัรูป้ระโยชน์ ส่งผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยทีีใ่ช้สําหรบัประมวลผลขอ้มลูทางบญัช ีอย่างมนีัยสําคญั

ทางสถติ ิ
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วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั และการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ บุคลากรสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน  จํานวน 3,999 คน  

(ทีม่า : สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ  รายงานประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 

 การกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง  

 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้น้ี คอื ข้อมูลบุคลากรสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน จํานวนทัง้สิ้น 

3,999 คน การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารคาํนวณจาก สตูรของทาโร ยามาแน่ (Taro Yamane,1973) 

ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และมคีวามคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัค่าความคลาดเคลื่อนไดไ้ม่เกนิว่ารอ้ยละ 5 

หรอื .05 กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม (Questionnaire ) ซึ่งเป็นเครื่องมอื

ตอบขอ้สมมตฐิานของงานวจิยั และเป็นเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้มาเพื่อการยอมรบัเทคโนโลย ีทีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนที ่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายกุารทํางาน 

 ส่วนที ่ 2 การยอมรบัเทคโนโลย ีแบ่งเป็น 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่  

 - ทฤษฎขีัน้ตอนในกระบวนการยอมรบั )The Theory of Stage in the adoption process) 

ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี  1 . ดา้นการรบัรู ้ 2 . ดา้นความสนใจ 3 . ดา้นการประเมนิ   4  . ด้ านการทดลอ ง 

5 . ดา้นการยอมรบั 

 -  ทฤษฎกีารยอมรบัด้วยคุณสมบตัิ    ) The Theory of Perceived Attributes)  ประกอบด้วย  

5  คุณลกัษณะ ดงัน้ี  1  . คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 2  . คุณลกัษณะที่เข้ากนัได้ 3  . คุณลกัษณะ

ความยุง่ยากซบัซอ้น 4 . คุณลกัษณะทีส่ามารถทดลองใชไ้ด ้ 5 . คุณลกัษณะทีส่ามารถสงัเกตได ้

 ส่วนที ่ 3 ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ไดแ้ก่ 3 

ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นคุณภาพงาน 2) ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร 3) ดา้นการใชเ้วลาในการปฏบิตังิาน 

 ในการสรา้งแบบสอบถาม ส่วนที่ 2  และส่วนที่  3  นัน้จะเป็นรูปแบบ  Rating Scale โดยแบ่งเป็น

เกณฑใ์นการใหค้ะแนนความคดิเหน็ โดยมตีวัเลอืก 5 ระดบั ดงัน้ี  

 มากทีสุ่ด เท่ากบั   5 คะแนน  

 มาก   เท่ากบั   4 คะแนน  

 ปานกลาง  เท่ากบั   3 คะแนน  

 น้อย  เท่ากบั   2 คะแนน  

 น้อยทีสุ่ด  เท่ากบั   1 คะแนน  
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 ส่วนที ่4 แบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความเหน็เกีย่วกบั  

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

การสร้างเคร่ืองมือ และการทดสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

 การดําเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอืสําหรบัการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวจิยั ผู้วจิยัมี

รายละเอยีดในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1 ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเครือ่งมอืการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ จากบทความวชิาการและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 2  ศึกษาข้อคําถามจากแบบสอบถามในงานวิจยัต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาความสอดคล้อง

ครอบคลุม และตรงประเดน็กบัแนวคดิและทฤษฎทีีต่้องการศกึษาในเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สาํนักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ และนําขอ้คําถามมาจดัให้

ปรากฎในรปูแบบสอบถาม 

 3. 3  ผู้ศึกษาทําแบบสอบถามการศึกษา เรื่อง  การยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การปฏิบตัิงานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดิน โดยนําไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา  

 )รองศาสตราจารยจ์รพีร  ศรทีอง  (พจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงครอบคลุมเนื ◌้อหา  )Content Validity( 

และความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช้ รวมทัง้ตรวจสอบขอ้คําถามใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ ก่อนนําแบบสอบถาม

ฉบบัสมบรูณ์ไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจรงิต่อไป 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห์ ผู้วิจยัได้ศึกษา ค้นคว้า ข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องรวมทัง้อินเตอร์เน็ต เพื่อให้ได้เน้ือหาตรงตามกรอบวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน โดยผู้วจิยัได้จดัทํา

แบบสอบถามอนไลน์  )Google Form   (โดยส่งในรปูแบบของ  Link และควิอารโ์ค้ด QR CODE เพื่อเป็น 

การเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทีก่ําหนดไดแ้บบสะดวกใหก้บัผูต้อบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาวิจยัในครัง้น้ี ผู้วิจยัใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ Statistical 

Package for the Social Sciences  )SPSS ( สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื สถติเิชงิ(Percentage) และ

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิต ิ

Independent Sample T-test สถติ ิOne-Way ANOVA F-test และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple 

Regression) 
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สรปุผลการวิจยั 

 ขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด จาํนวน 400 คน 

พบว่า บุคลากรของสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ในภาพรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 299 ราย คดิเป็น

รอ้ยละ 74.75 มอีายอุยูใ่นช่วง  31 - 40 ปี จาํนวน 173 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 43.25 ระดบัการศกึษา ระดบัปรญิญาตร ี

จาํนวน 271 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 67.75 มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท จาํนวน 136 ราย คดิเป็น

รอ้ยละ 34 และมอีายกุารทํางาน 11 ปีขึน้ไป จาํนวน 200 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 50  

 การวิเคราะหข้์อมลูการยอมรบัเทคโนโลยี 

 จากการศกึษาขอ้มูลการยอมรบัเทคโนโลย ีซึ่งขัน้ตอนในกระบวนการยอมรบัเทคโนโลย ีประกอบด้วย  

2 ส่วน คอื  

 1. การยอมรบัเทคโนโลย ีแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดงัน้ี 1) ด้านการรบัรู้ 2) ด้านความสนใจ 3) ด้านการ

ประเมนิ 4) ด้านการทดลอง 5) ด้านการยอมรบัเทคโนโลย ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยมีากที่สุดคอื ด้านการประเมนิ 

รองลงมา ดา้นการยอมรบั ดา้นการรบัรู ้ดา้นความสนใจ และดา้นการทดลอง เรยีงตามลาํดบั 

 2. การยอมรบัเทคโนโลยดี้วยคุณสมบตั ิแบ่งออกเป็น 5 คุณลกัษณะ มดีงัน้ี 1) คุณลกัษณะประโยชน์

เชิงเปรยีบเทียบ 2) คุณลกัษณะที่เข้ากันได้ 3) คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน 4) คุณลกัษณะที่สามารถ

ทดลองใช้ได้ 5) คุณลกัษณะที่สามารถสงัเกตได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการยอมรบัเทคโนโลยดี้วยคุณสมบตัมิากที่สุด คอื คุณลกัษณะที่

เข้ากันได้ รองลงมา คือ คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรยีบเทียบ คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 

คุณลกัษณะทีส่ามารถสงัเกตไดแ้ละคุณลกัษณะทีส่ามารถทดลองใชไ้ด ้ตามลาํดบั 

 3 ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ จากการศกึษา 

พบว่า ประสทิธผิลการปฏบิตัิงานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นต่อประสทิธผิล 

การปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ระดบัมากทีสุ่ดคอืดา้นการใชเ้วลาใน

การปฏบิตังิาน รองลงมา คอื ดา้นความคุม้ค่าของทรพัยากร และดา้นคุณภาพงาน ตามลาํดบั 
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การอภิปรายผลการวิจยั 

  จากการศึกษา เรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงานตรวจสอบของ

บุคลากรสาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนัทําให้ประสทิธผิลการปฏบิตัิงานตรวจสอบของบุคลากร

สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิต่างกนั พบว่า  

 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอายุการทํางาน มคีวามคิดเห็นต่อ

ประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากรสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วน

บุคคล ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากรสํานักงาน

การตรวจเงนิแผ่นดนิ แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 การยอมรบัเทคโนโลยมีผีลต่อประสทิธผิลการปฏิบตัิงานตรวจสอบของบุคลากร

สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 ผลการวิเคราะห์ขัน้ตอนในกระบวนการยอมรบัเทคโนโลยีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบของบุคลากร สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า  

 การยอมรบัเทคโนโลยใีนส่วนของทฤษฎขีัน้ตอนกระบวนการในการยอมรบัเทคโนโลย ีดา้นการรบัรู ้

ดา้นความสนใจ ดา้นการประเมนิ ดา้นการทดลอง มผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร

สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ และด้านการยอมรบัไม่มผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตัิงานตรวจสอบของ

บุคลากร สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

 การยอมรบัเทคโนโลยดี้านทฤษฎีการยอมรบัด้วยต่อประสิทธิผลการปฏิบตัิงานตรวจสอบของ

บุคลากรสํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ พบว่า การยอมรบัเทคโนโลยใีนส่วนของทฤษฎกีารยอมรบัด้วย

คุณสมบตัคิุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน คุณลกัษณะที่สามารถ

ทดลองใชไ้ด ้มผีลต่อประสทิธผิลการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิและ

คุณลักษณะที่เข้ากันได้กับคุณลักษณะที่สามารถสังเกตได้ ทัง้สองคุณลักษณะไม่มีผลต่อประสิทธิผล 

การปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สาํนกังานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

ข้อเสนอแนะ 

 การนําเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานตรวจสอบของบุคลากร สํานักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

ต้องคํานึงถึงทัง้ 2 ทฤษฎีน้ีด้วย เพื่อให้เกิดการยอมรบัเทคโนโลยแีละส่งผลต่อการปฏบิตัิงานเพื่อก่อให้เกิด

ประสทิธผิลสงูสุดกบัองคก์ร 
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