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     บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อการศีกษา 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรี
อยุธยาจากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 2)เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือที่
อยู่อาศัยของประชากรวัยท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามปัจจัยด้านความต้องการ  3)เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ าแนกตามกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) จ านวน 400 คน
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ ข้อมูลเชิง
พรรณนา เชิงอนุมาน การวิเคราะห์ปัจจัย การวิเคราะห์การถดถอย จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่
ผู้วิจัยได้ประมวลผลผ่านวิธีการทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแผนภูมิแท่ง โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบ
สมมติฐาน การวิเคราะห์ข้อมูล Independent Samples t-Test และ One-Way ANOVA เพื่อ
ทดสอบระดับการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 235 คนอายุ 
สว่นใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด มีรายเฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท ต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการสาขา/
เทียบเท่า มากที่สุด ระดับความคิดเห็นด้านความต้องการพบว่าด้าน ความต้องการความ
ปลอดภัยและม่ันคง มากที่สุด ด้านความต้องการทางสังคม ด้านความต้องการทางร่างกาย ด้าน
ความต้องการความส าเร็จในชีวิต และ ด้านความต้องการการยกย่อง  มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความต้องการ มีความ
ความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย พบว่า ด้านการประเมินทางเลือกมี



ความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซ้ือ ด้านการ
ค้นหาข้อมูลข่าวสาร และ ด้านการตระหนักถึงความต้องการ ตามล าดับ และมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

ค าส าคัญ : กระบวนการตัดสินใจ ปัจจัยความต้องการ 

1นักศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2 อาจารย์ท่ีปรึกษาค้นคว้าอิสระ บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 
 This independent research survey of the educational system 1) was to study the 
factors that made the decision to purchase herbal ingredients for working-age students 
study employees of Krungsri Ayudhya Public Company Limited at a large factory. 2) to 
study and research various factors. The purchasing decisions of researchers in working 
age in the research at the employees of Srisri Bank Public Company Limited, head office 
according to the demand factors 3) to study the factors that study the purchasing decisions 
of consumers. Working age studying Krungsri Bank employees from Ayutthaya (General 
public) take big according to purchasing decisions. 

The sample size used was 400 employees of Bank of Ayudhya Public Company 
Limited. The sample size and research were determined as follows: Data analysis 
functions: descriptive, inferential, factor analysis Regression analysis from Taroyama's 
formula The researcher has the method through recording statistics using a statistical 
package. Volume Concentration standard volume part and the level of concentration of 
statistical ready-made searches in testing Data were analyzed by Independent Samples 
t-Test and One-Way ANOVA to test the level of additional purchasing ability of working-
age journals of employees of Bank of Ayudhya Public Company Limited. 

The results of the study found that the respondents often looked at the 
appearance of many, 235 people, aged 31-40 years, education level, single status, with 
an average monthly income of 35,001 - 45,000 baht, position holder. Helping branch 
managers/as much as possible The level of needs opinions revealed that in the areas of 
safety and security the greatest needs were to demand physical health care, to achieve 
success in life, and to pursue claims significantly. Statistically at the 0.05 level, test results 
to examine the relationship between prominent claim factors and purchasing decisions... 
To search for news and information that is required upon request and found in the same 
direction as set forth. 
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     บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีการกระจุกตัวอยู่ในเขตเมืองของ 

กรุงเทพมหานครท าให้ประชากรมีการย้ายถิ่นฐานจากเขตชนบทเข้ามาอยู่ในเขตเมืองมากขึ้น
เพื่อแสวงหาโอกาสในการด าเนินชีวิต เขตเมืองจึงแออัดไปด้วยผู้คนซ่ึงมีจานวนเพิ่มมากขึ้นทุกๆ
ปีโดยเฉพาะอย่างยิ่งกรุงเทพมหานครที่เป็นศูนย์กลางของความเจริญของประเทศไทยในด้าน
ต่างๆส่งผลให้กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต้องรองรับการย้ายถิ่นฐานของประชากรต่างพื้นที่
ที่เพิ่มขึ้นทุกปแีละกลายเป็นแหล่งจ้างงานรวมทั้งที่พักอาศัยของประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ 
 
วตัถปุระสงค ์

1.เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างาน 
กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่  

2.เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างาน 
กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) สานักงานใหญ่ จ าแนกตามปัจจัย
ด้านความต้องการ  

3.เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างาน 
กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ จ าแนกตาม
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

 
สมมติุฐาน  

1.ปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ที่
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความต้องการที่แตกต่างกัน  
2.ปัจจัยด้านความต้องการ มีความความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของ
พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
 
ขอบเขตของการท าวิจยั 

1.ประชากร คือ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) จ านวน 28,971 คน 
(ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2566 จากระบบสถิติทางการทะเบียน)  

2. ระยะเวลาในการศึกษา ผู้ศึกษาเก็บข้อมูลภาคสนามจ านวน 2 เดือน มิถุนายน 2666 ถึง
เดือน กรกฏาคม พ.ศ.2566 ไม่รวมระยะเวลาการวางแผนงาน  

3. ตัวแปรที่ทางการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่
ลักษณะทั่วไปของผู้บริโภค คือ  

3.1 ด้านประชากรศาตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สภาพภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน ต าแหน่ง  



3.2 ปัจจัยด้านความต้องการ ได้แก่ ความต้องการทางร่างกาย ความต้องการความ
ปลอดภัยและม่ันคง ความต้องการทางสังคม ความต้องการการยกย่อง และความต้องการ
ความส าเร็จในชีวิต 

3.3 กระบวนการตัดสินใจซื้อ การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูลข่าวสาร การ
ประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

4. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่
อยู่อาศัยของประชากรวัยท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ 

 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง   
1.ปัจจัยด้านความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 มาสโลว์ได้ตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับ แรงจูงใจ(Maslow’s General Theory of Human & 
Motivation) โดยมาสโลว์ ได้อธิบายถึงความต้องการของมนุษย์ ซึ่งมีลักษณะเป็นล าดับขั้นจาก
ต่ าไปหาสูง (Hierarchy& Needs) และเป็นทฤษฎีที่ยอมรับกันแพร่หลายสมมติฐานดังกล่าวมี
ความเกี่ยวกับ พฤติกรรมของมนุษย์ (Abraham H.Maslow. 1954: 80 - 106) โดยมาสโลว์ได้
อธิบาย ผ่านทางทฤษฎีความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ 5 ประการ ซึ่งประกอบด้วย 

1.1 ความต้องการด้านร่างกาย 
1.2 ความต้องการความปลอดภัยและม่ันคง 
1.3 ความต้องการทางสังคม 
1.4 ความต้องการการยกย่อง 
1.5 ความต้องการความส าเร็จในชีวิต 

2.กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Buying Decision Process by Kotler) 
 Kotler (2003: 200-209) ได้แบ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจซื้อของ  
ผู้บริโภคเป็น 5 ขั้นตอนคือ  
 2.1 การตระหนักถึงความต้องการ 
 2.2 การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 
 2.3 การประเมินทางเลือก 
 2.4 การตัดสินใจซื้อ 
 2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
  
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 เกวลิน ปลั่งกมล (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้านจัดสรร 
ราคามากกว่า 50 ล้านบาทในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 



 ธัญวิชญ์ ศิริทัพ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจซ้ือบ้านเดี่ยวของผู้บริโภคใน 
พื้นที่เขตหนองจอก กรุงเทพมหานคร 
 ศจิกา ศรีนวล (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรของ
ประชากรในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
วิธีการด าเนิการวิจยั 
 การวิจัยน้ีใช้แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการเก็บข้อมูล
ทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการสรุปผลการวิจัย 
 ประชากร ได้แก่ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) จ านวน 28,971 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง ได้จากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane,1967) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่งเท่ากันร้อยละ 5 
  วิธีการสุ่มตวัอย่าง ในการท าวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง
โดยจะเลือกกลุ่มตัวอย่างจากลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
 เคร่ืองมือในการท าวิจยั เป็นแบบสอบถาม 3 ส่วนดังน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 

วิจัยได้มีการประเมินความเที่ยงตรง (Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability)ของ
แบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามให้อาจารย์ที่ปรึกษาโครงการตรวจสอบก่อนท าแบบสอบถาม
ชุดจริง เพื่อให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการวิจัย เมื่อได้รับการตรวจสอบแล้ว
จึงมาพิจารณาและแก้ไขตามค าแนะน า ก่อนท าการเก็บข้อมูลจริงจ านวน 400 ราย 
  ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านความต้องการ 
  ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่
อาศัยของประชากรวัยท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงาน
ใหญ่ 
  โดยแบบสอบถามส่วนที่ 1 และส่วนท่ี 2 ใช้เครื่องมือ ประเภทมาตรประมาณค่า 
(Rating Scale) ในงานวิจัย ซึ่งสามารถแบ่งระดับความคิดเห็น/ระดับการ ตัดสินใจ ออกเป็น 5 
ระดับ จากน้อยไปมาก (Likert Scale) ดังนี ้(ชูศรี วงศ์รัตนะ,2550)  
  เกณฑ์ในการให้คะแนนแบบสอบถาม  

ระดับความเห็น/ระดับการตัดสินใจ   ระดับคะแนนค าถาม 
เห็นด้วยมากที่สุด     5 คะแนน  
เห็นด้วยมาก      4 คะแนน  

 เห็นด้วยปานกลาง     3 คะแนน  
เห็นด้วยน้อย      2 คะแนน  
เห็นด้วยน้อยที่สุด     1 คะแนน 



 
 
 

เกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ยความเห็น/การตัดสินใจความหมายดังนี้(ชูศรี วงศ์รัตนะ,2550) 
ระดับค่าคะแนนเฉลี่ย    ความหมาย 
 4.50-5.00   มีความเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
 3.50-4.49   มีความเห็นด้วยในระดับมาก 
 2.50-3.49   มีความเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
 1.50-2.49   มีความเห็นด้วยในระดับน้อย 
 1.00-1.49   มีความเห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เลือกใช้ตัวอย่างซึ่งเป็นเซ็ทย่อยของ
ประชากรให้ได้ตัวอย่างที่ดี และขนาดมากเพียงพอต่อการศึกษา แล้วน ามาสรุปอ้างอิงผล เก็บ
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้ แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยในท่ีนี้จะให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามโดยตรง หรือแบบสอบถามผ่านทาง 
Google docs, Social Network, Link หรือ Email ที่ทางผู้วิจัยได้ส่งข้อมูลให้กับประชากรตัวอย่าง 

 

การวิเคราะหข้์อมลู 

 หลังจากที่ได้รวบรวมแบบสอบถามจนครบแล้ว ผู้วิจัยได้ประมวลผลผ่านวิธีการทางสถิต ิ
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปตารางแจกแจง ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และแผนภูมิแท่ง  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการศึกษาข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) โดย
ใช้เครื่องมือ การวิเคราะห์ผลทางสถิติ ดังนี้  

2.1 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุ่มตัวแปรในแต่ละปัจจัย 

2.2 การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) เพื่อศึกษา 

ความสัมพันธ์ ระหว่างปัจจัยท่ีเกิดจากการท าการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) กับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด 
(มหาชน) ส านักงานใหญ่ 



  2.3 การวิเคราะห์ Independent Samples t-Test และ One-Way ANOVA เพื่อ
ทดสอบระดับการตัดสินใจเลือกซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัยท างานของพนักงานธนาคารกรุง
ศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่จะแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลหรือไม่ 
 
ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 235 คน  มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 148 คน มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 289 คน  
มีสถานภาพโสด จ านวน 214 คน มีรายเฉลี่ยต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท จ านวน 106 คน มี
ต าแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการสาขา/เทียบเท่า จ านวน 136 คน 

ส่วนท่ี 2 ผลวิเคราะหค่์าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเหน็ด้าน
ความต้องการของปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากรวยั
ท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรงุศรีอยธุยาจ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

จาการศึกษาพบว่า ด้านความต้องการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นด้านความต้องการ คือด้าน ความต้องการความ
ปลอดภัยและม่ันคง มากที่สุด รองลงมา ความต้องการทางสังคม ความต้องการทางร่างกาย 
ความต้องการความส าเร็จในชีวิต และ ความต้องการการยกย่อง ตามล าดับ 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเหน็
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่อาศยัของประชากรวยัท างานของ
พนักงานธนาคารกรงุศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ด้านตวัแปรตาม 

จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย ด้านตัว
แปรตาม โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความเห็น   การตัดสินใจซื้อ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาด้านการตระหนักถึงความต้องการ 
การประเมินทางเลือก พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  การค้นหาข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับ 

 

 

 

 

 



 

ผลการวิเคราะหส์มมติุฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคล ของพนักงานธนาคารกรงุศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเหน็ต่อปัจจยัด้านความต้องการท่ีแตกต่างกนั 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต าแหน่ง มีความเห็นต่อปัจจัยด้านความต้องการที่ แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
ในส่วนของ เพศ ที่ต่างกันกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความต้องการที่ไมแ่ตกต่างกัน ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว้ เพียงปัจจัยเดียว ดังนั้นในภาพรวมของปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความต้องการที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัด้านความต้องการ มีความความสมัพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือท่ีอยู่อาศยัของพนักงานธนาคารกรงุศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ มีความความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่
อาศัย โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมี
ความเห็นส่วนใหญ่เห็นว่า การประเมินทางเลือก อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา ด้านการตัดสินใจ
ซื้อ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และ ด้านการตระหนักถึงความ
ต้องการ ตามล าดับ ซึ่งมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ ถ้ามปีัจจัย
ความต้องการเพิ่มขึ้น กระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยก็จะเพิ่มขึ้นในระดับสูงมากขึ้น จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว้ 

 

สรปุอภิปรายผลการวิจยั 

 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัย
ท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความต้องการที่แตกต่างกัน 

 จากการผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง ทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล พบกว่า เพศที่แตกต่าง
กันส่งผลต่อปัจจัยด้านความต้องการที่ไมแ่ตกต่างกัน และ ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้าน อาย ุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความต้องการที่แตกต่างกัน แบ่งเป็นด้าน ด้านความต้องการทางร่างกาย ด้านความต้องการ
ความปลอดภัยและม่ันคง ด้านความต้องการทางสังคม ด้านความต้องการการยกย่อง และด้าน



ความต้องการความส าเร็จในชิวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ 

แนวคิดและทฤษฎี ปัจจัยด้านความต้องการ (Maslow’s Hierarchy of Needs)  
 

สมมิฐานที่ 2 ปัจจัยด้านความต้องการ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่
อาศัยของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

 จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า ปัจจัยด้านความต้องการ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ อยู่ใน
ระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ในระดับความเห็น ด้านการประเมินทางเลือก 
ด้านการตัดสินใจซื้อ ด้านพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ด้านการค้นหาข้อมูลข่าวสาร และด้านการ
ตระหนักถึงความต้องการ ตามล าดับ กล่าวคือ ถ้ามีปัจจัยความต้องการเพิ่มขึ้น กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยก็จะเพิ่มขึ้นในระดับสูงมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ แนวคิดของ Kotler 
(2003: 200-209) ได้แบ่งขั้นตอนต่างๆ ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็น 5 ขั้นตอน
คือ 1) การตระหนักถึงความต้องการ 2) การค้นหาข้อมูลข่าวสาร 3) การประเมินทางเลือก 4) 
การตัดสินใจซื้อ 5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า กระบวนการตัดสินใจซื้อ
เกิดขึ้นเป็นเวลานานกวาที่จะมีการซื้อจริง และมีผลกระทบหลังจาการซื้อตามมาอีกด้วย 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัย 

ท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

 1.ปัจจัยด้านความต้องการ การประเมินทางเลือก มีค่าเฉลี่ยสุงสุด ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ควรมีการก าหนดนโยบายเกี่ยวกับการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย ช่องทางมาก
ขึน้น และควรท าการส่งเสริมการตลาด เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคสนใจซื้ออยู่อาศัย 

2.ปัจจัยด้านประชากรวัยท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ มีสวัสดิการในการให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยส าหรับพนักงานที่มีอายุ
งานเกิน 1 ปีขึ้นไป ซึ่งผู้ประกอบการสามารถจัดรายการส่งเสริมการขายเป็นพันธมิตรกับ
ธนาคารเพื่อให้ผู้บริโภคได้ตัดสินใจซ้ือที่อยู่อาศัยได้ง่ายขึ้น 

 

ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป 

จากการวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัยของประชากรวัย 



ท างาน กรณีศึกษาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาจ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ผู้ศึกษาได้
ข้อเสนอแนะครั้งต่อไป ดังนี้ 

1.ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยู่อาศัย 

ของประชากรวัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจให้ที่ดียิ่งขึ้น 

2.ควรศึกษาเกี่ยวกับการประเภทที่อยู่อาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อ
เป็นทางเลือกในการตัดสินใจให้ที่ดียิ่งขึ้น 

3.ควรเพิ่มการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอมถาม (IOC) หรือค่าสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มความเที่ยงตรงและแม่นย าของแบบสอบถาม 

4.ควรเพิ่มการท า Tryout แบบสอบถาม เพื่อสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อดูว่าแบบสอบถามที่สร้างมานั้นคนตอบแบบสอบถามมีเข้าใจในระดับใด 

 

เอกสารอ้างอิง 

ข้อมูลพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน ) ข้อมูล ณ เดือนมิถุนายน 2566  

จากระบบสถิติทางการทะเบียน https://www.krungsri.com 

การส ารวจการย้ายถิ่นของประชากร พ.ศ.2565 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศษฐกิจและสังคม.ค้นเมื่อ 8 กรกฏาคม 
2566 www.nso.go.th 

ธัญญพัทธ์ เปี่ยมสุขวัฒน์ (2562) ปัจจัยท่ีส่งผลต่การเลือกซื้อที่อยู่อาศัย ในจังหวัดปราจีนบุรี 
สืบค้นเมื่อ 9 กรกฏาคม 2566  

จาก https://digital.library.tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:175980 

สุจิตรา เอี่ยมส าอางค์และกฤษดา เชียรวัฒนสุข (2562) ความเชื่อม่ันต่อตราบริษัทที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อทาวน์เฮ้าส์ของผู้บริโภคกรณีศึกษาโครงการบ้าน ไลโอ นอฟ ดอนเมือง-แจ้งวัฒนะ 
สืบค้นเมื่อ 15 กรกฏาคม 2566 
 จาก https://so01.tci-thaijo.org/index.php/JDAR/article/view/243999 
 
ศักดิ์ ศรีโสภา (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ที่อยู่อาศัยของกลุ่ม
ผู้บริโภคเจนวายในกรุงเทพมหานคร สืบค้นเมื่อ 15 กรกฏาคม 2566 
 จาก https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/4063?mode=full 

https://www.krungsri.com/
http://www.nso.go.th/
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/JDAR/article/view/243999
https://archive.cm.mahidol.ac.th/handle/123456789/4063?mode=full


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
  


