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บทคดัย่อ 

ในการค้นคว้าวจิยัอิสระ เรื่อง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของ
พนักงาน กรณีศกึษา บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านักงานใหญ่ แจง้วฒันะ) 
มวีตัถุประสงค์1.)เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 2.)เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ  กลุ่มตัวอย่างคือ 
พนักงาน บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านักงานใหญ่ แจง้วฒันะ) จ านวน 400 
คน เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าความถี่ (f), ค่ารอ้ยละ (%), ค่าสถติ ิt – test, ค่าสถติ ิAnova, ค่าเฉลีย่ (𝑥 ̅), ค่า
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)และค่าสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s correlation: r) 

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมสีดัส่วนของเพศหญิง ช่วงอายุ 21 – 30 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีต าแหน่งพนักงาน รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืน 25 ,001 – 
35,000 บาท อายุงาน 6 – 10 ผลการวเิคราะห์ สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั
ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ
สมรส ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและอายุงาน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บั 

 
 1นักศกึษาคณะบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยัรามค าแหง  
2 อาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติมหาวทิยาลยัรามค าแหง 



ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า  ที่ระดบันัยสาคญั 0.01 
พบว่าด้านคุณภาพงานและด้านปรมิาณ ไม่สมัพนัธ์กนัมนีัยสาคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 ส่วน
ดา้นเวลา สมัพนัธก์นัมนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

ABSTRACT 

In an independent research study on motivation that affects employee 
performance, a case study of National TelecomPublic Company Limited (Chaengwattana 
Head Office) has the objectives: 1.) to study personal factors that affect performance 
efficiency. work 2.) To study work motivation that affects work efficiency. The sample 
group was 400 employees of National Telecom Company Public Company Limited (Head 
Office Chaengwattana). The instrument used in the study was a questionnaire. 
(Questionnaires) Statistics used in data analysis include frequency (f), percentage (%), t 
- test statistic, Anova statistic, mean (𝑥 ), standard deviation. (S.D.) and Pearson's 
correlation (r) 

The results of the study found that the proportion of respondents were female, 
age range 21 - 30 years, single status, bachelor's degree level of education. Employee 
position Average monthly income 25,001 – 35,000 baht, working period 6 – 10. Results 
of analysis: Hypothesis 1: Different personal factors have different effects on motivation 
to work. It was found that personal factors such as age, marital status, job position, 
average monthly income and length of employment There are different opinions on work 
motivation. Hypothesis 2: Work motivation is related to work efficiency. Security and 
progress At the significance level of 0.01, it was found that the work quality and quantity 
aspects They are not related and have statistical significance at the 0.01 level. For the 
time aspect, they are related and have statistical significance at the 0.01 level. 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ถอืเป็นปัจจยัทีส่ าคญัปัจจยัหนึ่งทีช่่วยใหพ้นักงาน
เกิดความผูกพนัต่อองค์กรมากยิง่ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีแรงจูงใจของ Herzberg (1959) 
พบว่าแรงจูงใจในการท างานเป็นสิง่ที่มอีิทธิพลต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากร เมื่อได้รบัการ
ตอบสนองก็ท าให้เกดิความพงึพอใจ และแสดงพฤตกิรรมในทางบวก ถ้าได้รบัแรงจูงใจในการ
ท างานที่ดีและมีความเหมาะสมก็จะเป็นสิ่งกระตุ้นให้การปฏิบัติงานเป็นไปได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ มคีวามผูกพนัต่อองค์กรและเต็มใจท างานอยู่กบัองค์กรต่อไป องค์กรก็จะได้รบั
ประโยชน์จากบุคลากรในด้านคุณภาพของผลการปฏบิตัิงานและสามารถพฒันาองค์กรได้อีก
ดว้ย 

วตัถปุระสงคข์องการท าวิจยั 

 1.เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

2.เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 
บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 

ขอบเขตของการวิจยั 

 1. ขอบเขตด้านประชากรศาสตร ์จะศกึษาจากกลุ่มประชากร 5,664 คน ทีป่ฏบิตังิาน
ใน บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 

 2. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

2.1 ตวัแปลอสิระ คอื  

 ข้อมูลประชากรศาสตร์ ประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืนและอายุงาน   

 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ประกอบไปด้วย ด้านความพงึพอใจในงานที่ปฏิบตัิ ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดกิาร ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้า ดา้นความสมัพนัธ์กบัผู้ร่วมงาน 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการบรหิารงาน ดา้นการไดร้บัยอมรบันับ
ถอื 

  2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาตจิ ากดั มหาชน (ส านักงานใหญ่ แจง้วฒันะ) ประกอบไปดว้ย ดา้นคุณภาพ
งาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา 



 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี บรษิทั โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั (มหาชน) 99 ถนนแจง้
วฒันะ แขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัสี ่กรุงเทพ 10210 

 4. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลูตัง้แต่เดอืน
มถิุนายนถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ.2566 

สมมติฐานของการวิจยั 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน
แตกต่างกนั  

 สมมติฐานท่ี 2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิาน 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

แนวคดิทางด้านประชากรศาสตร์ มคีวามส าคญัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 

บุคคลทีม่พีฤตกิรรมที่แตกต่างกนั ประกอบดว้ย ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพสมรส ดา้น

ระดบัการศกึษา ด้านอาชพี และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จะมผีลต่อพฤตกิรรมที่แตกต่างกัน

ออกไปดว้ย 

ปพชิญา ศรจีนัทรา (2563, หน้า 16) กล่าวโดยสรุปคอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ก็

คอืขอ้มลูสว่นบุคคล โดยทีแ่ต่ละคนกจ็ะมลีกัษณะเหล่านี้แตกต่างกนัไปตามแต่ประสบการณ์ทีแ่ต่

ละ บุคคลที่ได้รับ และจากแนวคิดด้านประชากรศาสตร์ข้างต้นที่กล่าวว่า ปัจจัยทางด้าน  

ประชากรศาสตรต์่างๆ ส่งผลต่อลกัษณะทางจติวทิยาทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิ

นี้ ใช้เป็นแนวทางในการค้นหาค าตอบเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดต้่อเดอืน และอายุงาน ว่าจะมพีฤตกิรรมแตกต่างกนัหรอืไม 

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ประสทิธภิาพในการท างาน หมายถงึ  ความสามารถในการปฏบิตังิานทีต่อ้งใช ้ความรู ้

ความสามารถ เทคนิค รวมถงึประสบการณ์ต่าง ๆ เพือ่ใหช้ิน้งานทีไ่ดร้บัมอบหมายแลว้เสรจ็ 

เพือ่ทีจ่ะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รโดยค านึงถงึ 



ธนภรณ์ พรรณราย (2565, หน้า 21) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน คอื การใชท้กัษะและ

ความสามารถ มกีารก าหนดขัน้ตอนและกระบวนการท างานทีแ่น่นอนและชดัเจน ใชท้รพัยากรที่

มอีย่างคุม้ค่าและประหยดัทีสุ่ด มรีะเบยีบวนิัย ท าใหส้ามารถปฏบิตังิานไดต้ามเป้าหมาย 

ถูกตอ้งแม่นย ามคีุณภาพและไดม้าตรฐาน 

แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจในใจการปฏิบติังาน 

แรงจงูใจ หมายถงึ ความตอ้งการหรอืความปรารถนาทีผ่ลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งออกมา เพื่อจะปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

วรรณา อาวรณ ( 2557, หน้า 6) แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ  ที่เป็น

แรงผลกัดนั กระตุนพฤตกิรรมในตวับุคคลแสดงออกซึ่งความต้องการหรอืโน้มน้าวโดยสิง่จูงใจ  

เพื่อให้บุคลากรในองค์กรให้ความร่วมมือความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ต่อไป 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูในใจการปฏิบติังาน 

แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายความว่า พฤตกิรรมที่จะสร้างผลประโยชน์ต่อองคก์ร 
หากแต่องคก์รจะตอ้งสรา้งแรงจงูในนัน้ขึน้มาใหเ้หมาะสมกบับุคคลากรภายในองคก์รแรงจงูใจจงึ
เป็นสิง่ส าคญัที่จะท าให้การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึ้น และส่งผลต่อความเตบิโต ความ
เจรญิก้าวหน้า ความมัน่คงขององค์การ โดยอาศยัองค์ประกอบทฤษฎีของ Herzberg  ที่เป็น
ปัจจยัจูงใจบุคลากรให้ปรบัปรุงการท างานให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นปัจจยัเกี่ยวกบัความพงึพอใจในงาน
และการกระท าของบุคลากรในการท างาน 

พรเพชร บุตรด ี(2563 , หน้า 34) แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ สิง่ที่กระตุ้นให้
พนักงานปฏิบตัิงานตามความ ต้องการขององค์กร โดยการก าหนดเป้าหมายส่วนบุคคลที่จะ
ได้รบัการก าหนดเกณฑ์ การให้รางวลัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัผลการปฏบิตังิานเพื่อให้พนักงานมี
ความมุ่งมัน่ที่จะท าให ้องคก์รบรรลุเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ ทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ 
เต็มความสามารถ ของตนที่มีอยู่ ซึ่งจะเห็นได้อย่างชดัเจนว่าแรงจูงใจเป็นรากฐานที่ส าคญั
ประการหนึ่ง ทีก่ระตุ้นใหค้นเราแสดงพฤตกิรรมหนึ่งพฤตกิรรมใดออกมา การศกึษาพฤตกิรรม
ของ บุคคลในองคก์ร จงึพยายามน าแนวคดิทางแรงจูงใจมาปรบัใชท้ัง้ในด้านการออกแบบงาน 
การวางระบบแรงจูงใจ การจดัการในการใหร้างวลัและพจิารณาความดคีวามชอบ ตลอดจนการ
สรา้งบรรยากาศ และระบบการประเมนิผลการปฏบิตังิานขององคก์ร โดยผูว้จิยัไดน้ าเอาทฤษฎ ี
2 ปัจจยัของ Herzberg 



งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

วีรยุทธ วาณิชกมลนันทน์ (2559) ปัจจัยที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน บรษิทัสยามกลาสอนิดสัทร ีจ ากดั โรงงานอยุธยา งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ 1) เพือ่
ศึกษาระดบัของแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ พนักงานบรษิัท สยามกลาสอินดสัทร ีจ ากัด 
(โรงงานอยุธยา) 2) เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยั สมรรถนะองคก์รทีม่ผีลต่อแรงจูงใจใน
การปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั สยามกลาสอนิดสัทร ีจ ากดั (โรงงานอยุธยา) โดยการวจิยั
ครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative) 

เพญ็รุ่ง แก้วทอง (2559) ได้ศกึษาเรื่อง แรงจูงใจกบัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
เจ้าหน้าที่ธุรการศาลยุตธิรรม: กรณีศกึษา ศาลอุทธรณ์ ภาค 1 ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจใน
การท างานมสีหสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการปฏบิตังิานอย่างม ีนยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

วิธีการด าเนินงาน 

ประชากร คอื พนกังาน บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ 
แจง้วฒันะ) จ านวน 5,664 คน (อา้งองิจาก ฝ่ายทรพัยากรบุคคล บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ ากดั มหาชน ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ ณ วนัที ่18 เดอืนกรกฎาคม 2566) 

โดยใชว้ธิกีารสุ่มอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) ในการก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอย่าง ซึง่ผูศ้กึษาค านวณโดยใชส้ตูร ทาโร่ ยามาเน่ จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างขัน้
ต ่าเท่ากบั 374 คน และเพือ่เพิม่ความน่าเชื่อถอื และเพือ่ความสะดวกในการวเิคราะหข์อ้มลู 
ผูว้จิยัขอเพิม่จ านวนกลุ่มตวัอย่างอกี 26 ตวัอย่าง รวมทัง้สิน้ 400 ตวัอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ทีผู่ศ้กึษาสรา้งขึน้ จาก
การศกึษาแนวคดิจากทฤษฎ ีเอกสารต่างๆ ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

องคป์ระกอบของแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล เป็นค าถามปลายปิดชนิด
เลอืกตอบ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนและอายุงาน 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ)  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบั ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ พนักงาน 
กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 



 โดยขอ้ค าถามของ ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบัดงันี้ ตามแบบของ Likert (อา้งถงึใน นางสาวธารนิี ทองลิม่, 2558 : 77-
78) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัค าถามเชงิบวก ดงัต่อไปนี้ 

เหน็ดว้ยมากทีสุ่ด ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 

เหน็ดว้ยมาก  ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 

เหน็ดว้ยปานกลาง ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 

เหน็ดว้ยน้อย  ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 

เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 

 การก าหนดเกณฑ ์ถอืหลกัว่าจะตอ้งใหทุ้กระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนัจะเหน็ไดว้่าคะแนน
สูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซึ่งมชี่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 5 1 = 4 ม ี5 
ระดบั โดยแต่ละระดบัควรมชี่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 

 การแปลผลระดบัคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของ
พนกังาน กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 

คะเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด คะแนนเฉลีย่  4.21 - 5.00 

เหน็ดว้ยมาก  คะแนนเฉลีย่  3.41 - 4.20 

เหน็ดว้ยปานกลาง คะแนนเฉลีย่  2.61 - 3.40 

เหน็ดว้ยน้อย  คะแนนเฉลีย่  1.81 - 2.60 

เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด คะแนนเฉลีย่  1.00 - 1.80 

  ตอนที ่4  ขอ้เสนอแนะอื่นๆแรงจูงใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา บรษิัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั มหาชน (ส านักงานใหญ่ แจ้ง
วฒันะ) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ค่าความถี่ (f) และ ค่ารอ้ยละ (%) ใชใ้นการวเิคราะหล์กัษณะทัว่ไปของปัจจยัส่วนบุคคลส าหรบั  
ค่าสถติ ิt - test และค่าสถติ ิAnova ในการวเิคราะห์ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลส่งผล
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ค่าเฉลี่ย (𝑥 ̅) และ ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชว้เิคราะหแ์รงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนกังานและประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงาน เพื่อใชว้ดัแนวโน้มเขา้สู่ส่วนกลางและการกระจายขอ้มูลที่ได้รบั



จากแบบสอบถามและการวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s correlation: r) 
ระหว่างปัจจยัด้านองค์กรกบัแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน 
กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) สถติใินการ
วเิคราะห ์คอื ค่าสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson’s correlation: r) 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีดัส่วนของเพศหญงิ มาก
ทีสุ่ด ช่วงอายุ 21 – 30 ปี มากทีสุ่ด มสีถานภาพโสด มากทีสุ่ด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมาก
ทีสุ่ด ต าแหน่งพนกังานทัว่ไป มากทีสุ่ด รายไดเ้ฉลีย่นต่อเดอืน 25,001 – 35,000 บาท มากทีสุ่ด 
อายุงาน 6 – 10 ปี มากทีสุ่ด 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนักรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เพศและระดบัการศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน
กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอายุงาน 
มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนักรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิ
จ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสมัพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาติ จากดั มหาชน (สานักงานใหญ่ แจง้วฒันะ) 
ดา้นความพงึพอใจการปฏบิตังิาน นัยสาคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า 
ด้านคุณภาพงานและด้านปรมิาณ สมัพนัธ์กนัมนีัยสาคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนด้านเวลา 
ไม่สมัพนัธก์นัมนียัสาคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

การอภิปรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนักรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนและอายุ
งาน มคีวามคดิเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั สอดคล้องกบัวจิยัของ วรียุทธ 
วาณิชกมลนันทน์ (2559) ปัจจยัทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทัสยาม
กลาสอนิดสัทร ีจ ากดั โรงงานอยุธยา ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านต าแหน่งงานที่
แตกต่างกนัให้แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน อาจเป็นเพราะต าแหน่งที่สูงขึ้นย่อมมี
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่มากขึ้น ท าให้พนักงานมคีวามต้องการในความส าเรจ็ของงานมาก
ขึน้เพือ่ความกา้วหน้าต่อการท างานในอนาคต 



สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั มหาชน (สานักงานใหญ่ แจง้วฒันะ) 
ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า ที่ระดบันัยสาคญั 0.01 พบว่า ด้านคุณภาพงานและด้าน
ปรมิาณ ไม่สมัพนัธ์กนัมนีัยสาคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนด้านเวลา สมัพนัธ์กนัมนีัยสาคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญรุ่ง แก้วทอง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง 
แรงจูงใจกบัประสทิธผิลในการปฏบิตัิงานของเจ้าหน้าที่ธุรการศาลยุตธิรรม: กรณีศกึษา ศาล
อุทธรณ์ ภาค 1 ผลการวจิยัพบว่า แรงจูงใจในการท างานมสีหสมัพนัธ์กบัประสทิธิผลในการ
ปฏิบตัิงานอย่างมี นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมรีะดบัหรอืน ้าหนักของความสมัพนัธ์
โดยรวมในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้าน
เทคนิคการนิเทศงาน ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการยอมรบั
ในงาน ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านเงนิเดอืนและผลตอบแทนด้านความรบัผดิชอบในงาน 
ด้านความมัน่คงในงาน ด้านนโยบายและการบริหารงานและด้านลกัษณะงานมสีหสมัพนัธ์กบั
ประสทิธผิลในระดบัสงูทุกดา้นอย่างมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลของงานวิจัย เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกรณีศึกษา บริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด มหาชน 
(ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 

1. ภาพรวมของความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา บริษัท
โทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านักงานใหญ่ แจง้วฒันะ) พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล เพศ
และระดบัการศกึษา มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคล อายุ สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนและอายุงาน มคีวามคดิเหน็ต่อ
แรงจูงใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน 
(ส านักงานใหญ่ แจ้งวฒันะ) แตกต่างกนั แสดงว่าปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิาน กรณีศกึษา บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านกังานใหญ่ แจง้วฒันะ) 

2. องค์กรควรมกีารส่งเสรมิบุคลากรให้มคีวามก้าวหน้าในการท างานมากยิง่ขึ้น ทัง้ใน
เรื่องของการปรบัเลื่อนต าแหน่งอย่างเหมาะสมและยุตธิรรม การสนับสนุนอบรมเพื่อเพิม่พูน
ความรูต้่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบังาน 

3. ผู้บรหิาร กรณีศึกษา บรษิัทโทรคมนาคมแห่งชาต ิจ ากดั มหาชน (ส านักงานใหญ่ 
แจ้งวฒันะ) ควรให้ความส าคญัต่อแรงจูงในในการปฏิบตังิานให้สอดคล้องกบัประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนกังาน 3 ดา้น คอื ดา้นคุณภาพงาน ดา้นปรมิาณงาน และดา้นเวลา 
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