
การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏิบติังานของพนักงาน  

บริษทั เจ.เอส.สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

Management that affected motivation on employee performance  

JS.Start up Co.,Ltd. Bangkok 

จิระพนัธ ์ศกัด์ิสนธ ์1  จรีพร ศรีทอง2 

สาขาวิชาการจดัการ  โครงการบริหารธรุกิจมหาบณัฑิตสาํหรบันักบริหารรุ่นใหม่ 

Jirapan Sakson1  Chareeporn Srithong2 

Management field Master of Business Administration Program for Young Executive 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาการบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏบิตัิงานของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส.สตารท์อพั จํากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษา

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จํากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิารจดัการทีม่ต่ีอแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จงัหวดักรุงเทพมหานคร การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและการวจิยั

เชงิคุณภาพ กลุ่มตวัอย่างที่ใช้การวจิยัด้านประชากร ได้แก่ พนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตาร์ทอพั 

จํากดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร จํานวน 1,248 คน  โดยผู้วจิยัได้กําหนด ขนาดตวัอย่าง (Simple 

size) ซึ่งคํานวณโดยใช้สูตร Taro Yamane จํานวนประชากร 320 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็น

แบบสอบถาม วเิคราะห์ ขอ้มูลโดยใช้สถติ ิการแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู  

 สรุปผลการวจิยัจากผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด จํานวน 320 ชุด ภาพรวมส่วนใหญ่ เป็น

เพศชาย จาํนวน 178 ราย อายอุยู่ในช่วง 31-40 ปี จาํนวน 253 ราย สถานภาพสมรส จาํนวน 170 

คน ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีจํานวน 214 ราย รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 25,001-35,000 

บาท จาํนวน 193 ราย และมปีระสบการณ์ทํางานตัง้แต่ 6-10 ปีขึน้ไป จํานวน 204 ราย จากศกึษา

สมมติฐานที่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่าง ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน ที่

แตกต่างกนั ในภาพรวม พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อ



เดอืน ประสบการณ์การทาํงาน  มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นปัจจยั

จงูใจโดยภาพรวมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน และสถานภาพ มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจ

ในการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านปัจจยัจูงใจโดยภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมุตฐิาน และ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได้ต่อเดอืน

ประสบการณ์การทาํงาน  มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นปัจจยัคํ้าจุน

โดยภาพรวมที่แตกต่างกนั ซึ่งเป็นไปตามสมมุตฐิาน และสถานภาพ ความคดิเหน็ต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานด้านปัจจยัคํ้าจุนโดยภาพรวมที่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตาม

สมมุติฐาน จากการศึกษาสมมติฐานที่ 2. การบรหิารจดัการส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของ

พนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จํากดั พบว่า ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยตามสมการจะมตีวั

แปรอสิระทัง้หมด 4 ตวัแปร คอืด้านการวางแผน ดา้นการจดัการองค์กร ด้านภาวะผูนํ้า และด้านการ

ควบคุม โดยดา้นปัจจยัจูงใจ ม ี 3 ตวัแปรทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.

เอส. สตารท์อพั จํากดั โดยภาพรวมเรยีงตามลําดบัที่มผีลสูงสุด คอื ด้านภาวะผู้นํา ด้านการควบคุม 

และดา้นการจดัการองคก์ร และดา้นปัจจยัคํ้าจุน ม ี3 ตวัแปร ทีม่ผีลต่อแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั โดยภาพรวมเรยีงตามลําดบัทีม่ผีลสูงสุด คอื ดา้นภาวะผูนํ้า 

ดา้นการวางแผน และดา้นการควบคุม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract : 

Research Abstract: 

 This research study aims to: Investigate the management practices affecting employee 

motivation in their work performance at J.S. Startup Co., Ltd., located in Bangkok. 

Examine the motivating factors influencing employee job performance at J.S. Startup Co., Ltd., 

in Bangkok. 

Analyze the relationship between management practices and employee motivation at J.S. 

Startup Co., Ltd., in Bangkok. 

This research employs both quantitative and qualitative methods. The research population 

consists of 1,248 employees of J.S. Startup Co., Ltd., in Bangkok. The sample size was 

determined using the Taro Yamane formula, which resulted in a sample of 320 respondents. 

Data collection was done through questionnaires, and statistical analysis involved frequency 

distribution, percentages, means, standard deviations, and multiple regression analysis. 

 Key findings from the survey of 320 respondents indicate that the majority of the 

participants were male (178 respondents), aged between 31 to 40 years (253 respondents), 

married (170 respondents), holding bachelor's degrees (214 respondents), earning a monthly 

income between 25,001 to 35,000 Baht (193 respondents), and having work experience 

ranging from 6 to 10 years (204 respondents). 

 Regarding the first research hypothesis on personal factors affecting employee 

motivation, the overall analysis found that personal factors, including gender, age, education 

level, income, and work experience, had an impact on employee motivation. This finding is 

consistent with the hypothesis. However, marital status did not significantly affect employee 

motivation, which contradicts the hypothesis. 

Concerning the second research hypothesis on the influence of management practices on 

employee motivation, the regression analysis showed that all four independent variables, 

namely, planning, organizational management, leadership qualities, and control, had a 

significant impact on employee motivation. Among these factors, leadership qualities, control, 

and organizational management had the highest impact on employee motivation. 



 In conclusion, this research provides insights into the factors affecting employee 

motivation at J.S. Startup Co., Ltd. It highlights the importance of personal and management 

factors in shaping employee motivation and job performance. These findings can be valuable 

for organizations seeking to enhance employee motivation and overall productivity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทนํา 

 ผูบ้รหิารยคุปัจจบุนัตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ทีห่ลากหลาย ทา้ทาย และเปลีย่นแปลงไปจาก

เดมิมาก จะตอ้งทาํงานในแต่ละวนัทีย่าวนานตอ้งแก้ปัญหาทียุ่ง่ยาก ซบัซอ้น ตลอดเวลา ตอ้งเจอกบั

สภาพการแขง่ขนั ทัง้ระดบัโลก ระดบัภูมภิาค และระดบัภายในประเทศ ตอ้งใชเ้วลาตดิตามระเบยีบขอ้

บงักบัของรฐัรวมทัง้ถูกกดดนัจากกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ มากมาย 

 การจงูใจเป็นส่วนหน่ึงของการสรา้งขวญักําลงัใจในการทํางาน ตามปกตเิรามคีวามสามารถใน

การทําสิง่ต่าง ๆ ไดห้ลายอย่าง มพีฤตกิรรมแตกต่างกนั แต่พฤตกิรรมเหล่าน้ีจะแสดงออกเพยีงบาง

โอกาสเท่านัน้ สิง่ทีจ่ะผลกัดนัเอาความสามารถของคนออกมาได ้คอื แรงจงูใจ ดงันัน้อาจจะกล่าวไดว้่า

การจงูใจเป็นการสรา้งพลงัความสามารถออกมาเพื่อใหป้ระสบความสําเรจ็ตามเป้าหมาย การจงูใจมี

ส่วนสําคญัต่อองคก์ร ในอนัทีจ่ะทําใหพ้นักงานแสดงพฤตกิรรมทีนํ่าไปสู่ผลสําเรจ็ของงานหรอื

เป้าหมายขององคก์ร มคีวามสาํคญัต่อผูบ้รหิาร ในดา้นการดําเนินงานใหม้ปีระสทิธผิล จากเหตุผล

ดงักล่าวผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา การบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรงุเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิาร งานคา้นการ

จงูใจ ซึง่เป็นสิง่สําคญัทีผู่บ้รหิารจะตอ้งเลอืกใชว้ธิกีารจงูใจใหเ้หมาะสม  ตรงกบัความตอ้งการของ

บุคคลและสอดคลอ้งกบัองคก์ร ซึง่ส่งผลใหพ้นกังานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัจะนําไปสู่

ความสําเรจ็ของบรษิทัต่อไป 

สมมติุฐานของงานวิจยั 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.

เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร ทีแ่ตกต่าง 

 2. การบรหิารจดัการมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เจ.เอส. 

สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตการวิจยั 

ขอบเขตดา้นประชากร 

 พนกังานของ บรษิทั เจ.เอส.สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรงุเทพมหานคร จาํนวน 1,248 คน  

(ทีม่า : ฝ่ายบุคคลของ บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร รายงานประจาํปี 

พุทธศกัราช 2566) 

 



ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอิสระ 

 - ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ประสบการณ์ทํางาน (ปี) 

 - การบรหิารจดัการ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้น

ภาวะผูนํ้า และดา้นการควบคุม 

ตวัแปรตาม 

 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั แบ่งออกเป็น 2 

ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัจงูใจ  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร  ดา้นภาวะผูนํ้า  ดา้นการควบคุม  

ปัจจยัคํ้าจุน 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืน ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล ดา้นนโยบายและการ

บรหิารงาน ดา้นสถานะภาพการทํางาน และ ดา้นความมัน่คงในการทํางาน 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

 ทาํการศกึมาเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก พนกังานของ บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร เป็นหน่วยงานหรอืองคก์ารของบรษิทั จดัตัง้ขึน้เป็นนิตบุิคล ครอบคลุมจาํนวน

ประชากร 400 ตวัอย่าง 

ขอบเขตด้านเวลา  

ทาํการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ช่วงระหว่างวนัที ่1-31 เดอืนกรกฎาคม 2566 

แนวคิดทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทฤษฎจีาํนวนความตอ้งการของมาสโล (Maslow's Hierarchy of Needs): พฒันาโดย

นกัจติวทิยาชื่อว่า อาบราฮมั มาสโล ทฤษฎน้ีีแบ่งแยกความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็นระดบัต่าง ๆ 

ตัง้แต่ความตอ้งการเบือ้งต้น (เช่น อาหาร น้ํา ทีอ่ยูอ่าศยั) ไปจนถงึความตอ้งการทางจติวญิญาณและ

สงัคม (เช่น ความรกั ความเสรภีาพ ความเป็นอสิระ) โดยเมือ่ความตอ้งการในระดบัหน่ึง ๆ ไดร้บัความ

พงึพอใจ ความตอ้งการ 

ในระดบัถดั ๆ ไปจะเป็นแรงจงูใจในการกระทําต่อไป 

 ทฤษฎ ีX-Y ของดคัลสั เอก็เคอร ์(Douglas McGregor's Theory X and Theory Y) ทฤษฎน้ีี

กล่าวถงึวธิกีารในการมอบหมายหน้าทีแ่ละการจดัการในองคก์ร ทฤษฎ ีX เชื่อว่าคนในองคก์รมคีวาม

ไมพ่งึพอใจ 



ในงานและตอ้งมกีารควบคุมแบบเขม้ขน้ ในขณะทีท่ฤษฎ ีY เชื่อว่าคนในองคก์รมคีวามพงึพอใจในการ

ทาํงานและมคีวามรบัผดิชอบและมคีวามสามารถในการเป็นผูนํ้าเอง 

 ทฤษฎปัีจจยัความพงึพอใจของเฮอรซ์เบอก (Herzberg's Two-Factor Theory) ทฤษฎน้ีี

อธบิายถงึปัจจยัทีส่รา้งความพงึพอใจและความไมพ่งึพอใจในการทํางานปัจจยัทีส่รา้งความพงึพอใจ

เกีย่วขอ้งกบัปัจจยัในการเตบิโตและพฒันา (เช่น ความสําเรจ็ ความรบัผดิชอบ) ในขณะทีปั่จจยัทีส่รา้ง

ความไมพ่งึพอใจเกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัในการคงอยู ่(เช่น เงนิเดอืน สภาพแวดลอ้มทํางาน) 

 ทฤษฎกีารตัง้เป้าหมายของลอ็ก (Locke's Goal-Setting Theory) ทฤษฎน้ีีเน้นความสาํคญั

ของการตัง้เป้าหมายทีช่ดัเจนและทีส่ามารถวดัได ้เมือ่มเีป้าหมายทีร่ะบุไวช้ดัเจน และมกีารให้

คาํแนะนําและตอบรบัทีเ่หมาะสมจะเพิม่ความมุ่งมัน่และแรงจงูใจในการดาํเนินงาน 

 ทฤษฎสีมัพนัธภาพทางสงัคม (Social Exchange Theory) ทฤษฎน้ีีกล่าวถงึความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและการแลกเปลีย่นทางสงัคม และการคาดหวงัผลตอบแทนจากการกระทาํและ

พฤตกิรรมทีด่ต่ีอกนั ความสมัพนัธภาพทีด่แีละการรบัรูก้ารสนับสนุนจากคนอื่นสามารถเป็นแรงจงูใจ

ใหเ้ราทํางานอย่างเตม็ที ่

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 พลอยไพลนิ องิบุญ (2562) ซึง่ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 

สยามราช จาํกดั (มหาชน) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิาน จากผลการวจิยั พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้อายุงาน มผีลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานในภาพรวมและรายดา้น แตกต่างกนั  

 อจัฉรา ภเูด่นไสย ์(2560) ซึง่ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์าร 

บรหิารส่วนตําบล ในเขตอําเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์มผีลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานะ แตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมที ่

แตกต่างกนั ดว้ยโดยมนีัยสําคญั 

 พชัร ีพนัธุแ์ตงไทย (2564) ซึง่ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน ต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์พบว่า แรงจงูใจดา้น

ความสําเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบัดา้นนโยบายการบรหิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์  

 รณฤทธิ ์สชิฌนังศุ (2560) ซึง่ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง อทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการทํางานของพนักงานกลุ่มธุรกจิระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิบรษิทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) 



ผลการวจิยัพบว่า การวางแผนงาน การจดัการองคก์ร ภาวะผูนํ้า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน 

ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธิกีาร และดา้นค่าใชจ้่ายภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี 

  อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) ไดศ้กึษางานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงงานผลติยา องคก์ารเภสชักรรม พบว่า ระดบัแรงจงูใจดา้นความสําเรจ็ใน

การทํางาน และดา้นการยอมรบันบัถอื ส่งผลต่อประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานใหป้ระสบความสาํเรจ็โดย

สามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยตนเอง และไดร้บัการยอมรบัและเชื่อถอืในความรูค้วามสามารถ

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั และการกําหนดกลุ่มตวัอยา่ง 

 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการทําวจิยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการทําวจิยัครัง้น้ี คอื จาํนวนพนักงานของ บรษิทั เจ.เอส.สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 1,248 คน (ทีม่า : ฝ่ายบุคคลของ บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร รายงานประจาํปี พุทธศกัราช 2566) 

 2.การกําหนดกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ีคอื จาํนวนพนักงานของ บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดั

กรงุเทพมหานคร จาํนวน 1,248 คน โดยผูว้จิยัไดก้ําหนด ขนาดตวัอย่าง (Simple size) ซึง่คํานวณ

โดยใชส้ตูร Taro Yamane (1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 และมคีวามคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัค่าความ

คลาดเคลือ่นไดไ้มเ่กนิรอ้ยละ 5 หรอื 0.05 ตามสตูรการคํานวณ ดงัต่อไปน้ี ตวัอย่าง ผูว้จิยัจงึเกบ็

ขอ้มลูสําหรบัการวจิยัครัง้น้ีกบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นตวัแทนของประชากร จาํนวน 320 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวจิยัครัง้น้ี คอื แบบสอบถาม ทีเ่กี่ยวกบัปัจจยัดา้นการ

บรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนที ่1 ขอ้มลูส่วนบุคคล  

 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยั ดา้นบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรงุเทพมหานคร 



 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เจ.เอส. 

สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรงุเทพมหานคร  

 ส่วนที ่4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด ทีต่อ้งการใหแ้สดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ

เกีย่วกบัการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์

อพั จาํกดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยั ดา้นบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยผูต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ

เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั พรอ้มทัง้มคีะแนนเป็นหมายเลขกํากบั ไดแ้ก่ ระดบั ความคดิเหน็

มากทีสุ่ด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และน้อยทีสุ่ด (1) ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ดา้นการวางแผน (Planning) 

  2. ดา้นการจดัการองคก์ร (Organization) 

  3. ดา้นภาวะผูนํ้า (Leader) 

  4. ดา้นการควบคุม (Controlling) 

โดยเลอืกตอบคาํถามไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว ซึง่มลีกัษณะเป็นคําถามปลายเปิดชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) ของลเิคริท์ (Likert’s Method) กําหนดคะแนนเป็น 5 ระดบั 

  คะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

  คะแนน 4 หมายถงึ มาก 

  คะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 

  คะแนน 2 หมายถงึ น้อย 

  คะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

ผลการวิจยั 

 ดา้นเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 178 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 

55.6  

 ดา้นอาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง  31 – 40 ปี จาํนวน 253 ราย   

คดิเป็นรอ้ยละ 79.1 

 ดา้นสถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส จาํนวน 170 ราย  

คดิเป็นรอ้ยละ 53.1  



 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจาํนวน 

214 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 66.9  

 ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน รายไดท้ี ่ 

25,001-35,000 จาํนวน 193 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 60.3  

 ดา้นประสบการณ์การทํางาน พบว่า ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน  6 - 10 ปีจาํนวน 

204 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 

 จาการวเิคราะหผ์ลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ การบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั พจิารณาเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยลาํดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นการจดัการองคก์ร รองลงมา ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นการจดัการ

ควบคุม และดา้นการวางแผน 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส. 

สตารท์อพั จาํกดั การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เจ.เอส. 

สตารท์อพั จาํกดั จงัหวดักรงุเทพมหานคร จาํนวน 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัจงูใจและดา้นปัจจยัคํ้าจุน 

ดงัน้ี 

ดา้นปัจจยัจงูใจ จาํนวน 4 ดา้น  

 ผลการวเิคราะหโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมลีําดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นความสาํเรจ็

ในการทํางานของบุคคล รองลงมา ดา้นลกัษณะของงานทีป่ฏบิตั ิดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื และ

ดา้นโอกาสทีจ่ะไดร้บัในอนาคต 

ดา้นปัจจยัคํ้าจุน จาํนวน 5 ดา้น 

 จากการวเิคราะหโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล รองลงมา คอื ดา้นนโยบายและบรหิารงาน ดา้นเงนิเดอืน ดา้นสถานภาพการทํางาน 

และดา้นความมัน่คงในการทํางาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่าง ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานที่

แตกต่างกนั ดา้นปัจจยัจงูใจ พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้

ต่อเดอืน ประสบการณ์การทํางาน  มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานดา้น

ปัจจยัจงูใจโดยภาพรวมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิาน และสถานภาพ มคีวามคดิเหน็ต่อ

แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นปัจจยัจงูใจโดยภาพรวมทีไ่มแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตาม

สมมตุฐิาน ดา้นปัจจยัคํ้าจุน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้



ต่อเดอืนประสบการณ์การทาํงาน  มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นปัจจยั

คํ้าจุนโดยภาพรวมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตุฐิาน และสถานภาพ ความคดิเหน็ต่อแรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานของพนักงานดา้นปัจจยัคํ้าจุนโดยภาพรวมทีไ่ม่แตกต่างกนั ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตุฐิาน 

สมมติฐานท่ี 2 การบรหิารจดัการส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั เจ.เอส. 

สตารท์อพั จาํกดั กรงุเทพมหานคร ผลการวเิคราะหส์มการถดถอยตามสมการจะมตีวัแปรอสิระทัง้หมด 

4 ตวัแปร โดยมตีวัแปรอสิระจาํนวน 3 ตวัแปร ทีม่ผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั ดา้นปัจจยัจงูใจโดยภาพรวม โดยเรยีงตามลาํดบัทีม่ผีลสงูสุด คอื 

ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นปัจจยัคํ้าจุนโดยภาพรวม โดยเรยีง

ตามลาํดบัทีม่ผีลสงูสุด คอื ดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัการองคก์ร 

การอภิปรายผล  

การบรหิารจดัการดา้นภาวะผูนํ้า ดา้นการวางแผน และดา้นการควบคุม มผีลต่อแรงจงูใจในการ

ปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั โดยภาพรวม ทัง้ดา้นปัจจยัจงูใจ และดา้น

ปัจจยัคํา้จุน ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชัร ีพนัธุแ์ตงไทย (2564) ซึง่ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง

แรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุนต่อมหาวทิยาลยัราชภฏั

อุตรดติถ ์พบว่า แรงจงูใจดา้นความสําเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบัดา้นนโยบายการบรหิาร 

และดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน 

มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์ งานวจิยัของ รณฤทธิ ์สชิฌนงัศุ (2560) ซึง่ไดท้ําการวจิยัเรือ่ง อทิธพิล

ของแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงานกลุ่มธุรกจิระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิ

บรษิทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า การวางแผนงาน การจดัการองคก์ร ภาวะผูนํ้า ส่งผล

ต่อประสทิธภิาพในการทํางาน ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธิกีาร และดา้นค่าใชจ้่าย

ภาพรวมอยู่ในระดบัด ีและงานวจิยัของ อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) ไดศ้กึษางานวจิยัเรือ่ง ปัจจยั

ทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงงานผลติยา องคก์ารเภสชักรรม พบว่า ระดบั

แรงจงูใจดา้นความสาํเรจ็ในการทํางาน และดา้นการยอมรบันับถอื ส่งผลต่อประสทิธภิาพ การ

ปฏบิตังิานใหป้ระสบความสําเรจ็โดยสามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยตนเอง และไดร้บัการยอมรบั

และเชื่อถอืในความรูค้วามสามารถจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

การวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะบางประการดงัน้ี 

 1.จากการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายไดต่้อ

เดอืน และประสบการณ์การทาํงาน  มคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน ดา้น

ปัจจยัจงูใจ และดา้นปัจจยัคํ้าจนุไมว่่าจะเป็นในภาพรวมหรอืรายดา้น “แตกต่างกนั” ส่วนปัจจยั

สถานภาพมคีวามคดิเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานดา้นปัจจยัจงูใจ และดา้นปัจจยัคํ้า 

ดงันัน้ควรจะมกีารพจิารณาในการทีจ่ะนํามาปรบัปรุงดา้นแรงจงูใจ เพื่อใชใ้นการเลอืกบุคากรเขา้มา

ปฏบิตังิาน โดยเลอืกใหส้อดคลอ้งกบับทสรุปของปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าว 

 2. จากผลการวเิคราะห ์ดา้นการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั มขีอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

  2.1 การบรหิารจดัการ ดา้นการวางแผน ไม่มผีล ต่อแรงจงูใจดา้นปัจจยัจงูใจ ในการ

ปฏบิตังิาน ของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั โดยภาพรวม เสนอแนะว่าควรมกีาร

ดาํเนินงานทีม่ ี

การวางแผนทีด่ ีชดัเจน และมแีรงจงูใจใหม้ากขึน้ การวางแผนปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผนการทีก่ําหนด

ไวใ้หช้ดัเจนมากทีสุ่ด การจดัระบบการปฏบิตังิานควรทีจ่ะตอ้งไม่ซบัซอ้น สามารถทําตามไดง้่ายและมี

ความชดัเจนในดา้นของการปฏบิตัใิหม้ากขึน้ 

  2.2 การบรหิารจดัการ ดา้นการจดัการองคก์ร ไม่มผีลต่อแรงจงูใจ ดา้นปัจจยัคํ้าจนุใน 

การปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั เจ.เอส. สตารท์อพั จาํกดั โดยภาพรวม เสนอแนะว่า ควรปรบัปรงุ 

การปรหิารจดัการดา้นการจดัการองคก์ร ใหด้กีว่าน้ี เลอืกใชบุ้คลากรใหเ้หมาะสมกบัหน้าทีใ่นการ

ปฏบิตังิาน  

ซึง่จะทําใหเ้กดิแรงจงูใจในการทํางาน และจะส่งผลดต่ีอผลลพัธข์องงานนัน้ๆ 

 

 

 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั อาจ

มหีลายแง่มุมและบทความทีน่่าสนใจในเชงิวชิาการ เพื่อทราบถงึสาเหตุและผลทีเ่กดิขึน้ในการบรหิาร

จดัการทีส่่งผลต่อแรงจงูใจของพนักงาน น่ีคอืตวัอย่างของงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง: 

 1. Raza, S. A., Nawaz, M. M., Iqbal, N., & Akram, T. (2020). The impact of leadership 

style on employees' job performance and job satisfaction: A study of selected banks in 

Pakistan. International Journal of Bank Marketing, 38(1), 68-93.-งานวจิยัน้ีสํารวจผลของสไตลก์าร

บรหิารจดัการต่อประสทิธผิลในการทํางานและความพงึพอใจในงานของพนักงานในธนาคารทีเ่ลอืกใน

ประเทศปากสีถาน 

 2. Avey, J. B., Luthans, F., & Jensen, S. M. (2019). Psychological capital: A positive 

resource for combating employee stress and turnover. Human Resource Management, 48(5), 

677-693.- งานวจิยัน้ีเน้นทรพัยากรจติใจเชงิบวกทีช่่วยลดความเครยีดและการลาออกของพนกังาน 

 3. "The Role of Performance Appraisal in Motivating Employees" (J. Appl. Psychol., 

2019) - งานวจิยัน้ีสํารวจผลของการประเมนิผลการปฏบิตังิานต่อแรงจงูใจของพนักงาน การศกึษาผล

ของการใชร้ะบบการประเมนิผลทีช่ดัเจนและเป็นธรรมต่อการแสดงความสาํเรจ็และการพฒันาของ

พนกังานในการปฏบิตังิาน 

 4. Grant, A. M. (2018). The significance of task significance: Job performance effects, 

relational mechanisms, and boundary conditions. Journal of Applied Psychology, 93(1), 108-

124.-งานวจิยัน้ีสาํรวจผลกระทบของความสําคญัของงานต่อการปฏบิตังิานและสมัพนัธภาพระหว่าง

บุคคลทีส่ําคญัสําหรบัแรงจงูใจในการทํางาน 

 5. Hasan, I., & Ahsan, M. (2018). The impact of workplace environment on employee 

performance: A case study of private educational institutions in Pakistan. Global Business 

Review, 19(3), 682-699.- งานวจิยัน้ีสํารวจผลของสภาพแวดลอ้มในทีท่ํางานต่อประสทิธผิลในการ

ทาํงานของพนักงานในสถาบนัการศกึษาเอกชนในประเทศปากสีถาน 

 6. "The Impact of Training and Development on Employee Motivation and 

Performance" (Int. J. Train. Dev., 2018) – งานวจิยัน้ีสํารวจผลของการฝึกอบรมและการพฒันาต่อ

แรงจงูใจและประสทิธภิาพ ของพนักงาน โดยการวเิคราะหว์่าการใหก้ารฝึกอบรมและการพฒันาที่



เหมาะสมสามารถส่งผลต่อผลติภาพและความพงึพอใจของพนักงานในการปฏบิตังิาน การบูรณาการ

ระหว่างการพฒันาบุคลากรและการบรหิารจดัการองคก์รเป็นตวัชีว้ดัทีส่ําคญัในงานวจิยัน้ี 

 7. "The Influence of Work-Life Balance on Employee Motivation and Engagement" (J. 

Appl. Psychol., 2018) - งานวจิยัน้ีสํารวจผลของสมดุลในการจดักจิกรรมระหว่างงานและชวีติส่วนตวั

ต่อแรงจงูใจและความมุ่งมัน่ในการทํางานของพนกังาน การสรา้งสภาพแวดลอ้มทีส่่งเสรมิสมดุลในการ

ทาํงานและ 

ชวีติส่วนตวัอาจช่วยเพิม่ความพงึพอใจและความผกูพนัในการทํางานของพนกังาน 

 8. "The Impact of Leadership Styles on Employee Motivation: A Comparative Study" 

(Aus. J. Bus. Sco., 2017) - งานวจิยัน้ีเปรยีบเทยีบรปูแบบการบรหิารแบบต่าง ๆ และผลทีเ่กดิขึน้ต่อ

แรงจงูใจของพนกังานในองคก์ร โดยวเิคราะหผ์ลของการใชร้ปูแบบการบรหิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น การ

บรหิารดว้ยระบบคําสัง่ (authoritarian) การบรหิารดว้ยการแบ่งหน้าที ่(transactional) การบรหิารดว้ย

การสรา้งความภาคภมูใิจและการตดิต่อสื่อสาร (transformational) ซึง่ช่วยใหผู้ว้จิยัเขา้ใจถงึวธิทีีส่ไตล์

การบรหิารต่าง ๆ ส่งผลต่อแรงจงูใจของพนักงานในการปฏบิตังิานอย่างไร 

 9. "The Impact of Communication and Feedback on Employee Motivation" (Int. J. 

Manag. Rev., 2017) - งานวจิยัน้ีสํารวจผลของการสื่อสารและการใหค้ําตชิมต่อแรงจงูใจของพนกังาน 

การเสรมิสรา้งการสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพและการใหค้ําตชิมทีส่อดคลอ้งกบัผลงานและประสทิธภิาพ

ของพนกังานอาจช่วยเพิม่ความกระตอืรอืรน้และความมุง่มัน่ในการทาํงาน 

 10. Deci, E. L., Olafsen, A. H., & Ryan, R. M. (2017). Self-determination theory in work 

organizations: The state of a science. Annual Review of Organizational Psychology and 

Organizational Behavior, 4, 19-43.-งานวจิยัน้ีสรปุผลในสถานะปัจจบุนัของทฤษฎเีชงิศาสตรก์าร

ตดัสนิใจในองคก์รและการประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการงาน  

 11. Bakker, A. B., & Demerouti, E. (2017). Job demands-resources theory: Taking 

stock and looking forward. Journal of Occupational Health Psychology, 22(3), 273-285.-งานวจิยั

น้ีสรุปและอธบิายทฤษฎคีวามตอ้งการงาน-ทรพัยากรในองคก์รและผลกระทบต่อแรงจงูใจในการทํางาน 

พลอยไพลนิ องิบุญ (2562) ซึง่ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั สยามราช 

จาํกดั (มหาชน) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน จาก

ผลการวจิยั พบว่า เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้อายงุาน มผีลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานในภาพรวม

และรายดา้น แตกต่างกนั  



 อจัฉรา ภเูด่นไสย ์(2560) ซึง่ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรองคก์าร 

บรหิารส่วนตําบล ในเขตอําเภอยางตลาด จงัหวดักาฬสนิธุ ์มผีลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานะ แตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมที ่

แตกต่างกนั ดว้ยโดยมนียัสําคญั 

 พชัร ีพนัธุแ์ตงไทย (2564) ซึง่ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่งแรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน ต่อมหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์พบว่า แรงจงูใจดา้น

ความสําเรจ็ของงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบัดา้นนโยบายการบรหิาร และดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์  

 รณฤทธิ ์สชิฌนังศุ (2560) ซึง่ไดท้ําการวจิยัเรือ่ง อทิธพิลของแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ

ในการทํางานของพนักงานกลุ่มธุรกจิระบบท่อส่งก๊าซธรรมชาต ิบรษิทั ปตท.จาํกดั (มหาชน) 

ผลการวจิยัพบว่า การวางแผนงาน การจดัการองคก์ร ภาวะผูนํ้า ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน 

ดา้นคุณภาพ ดา้นปรมิาณงาน ดา้นเวลา ดา้นวธิกีาร และดา้นค่าใชจ้่ายภาพรวมอยูใ่นระดบัด ี 

  อนุชา กาญจนกุลไพศาล (2560) ไดศ้กึษางานวจิยัเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากรในโรงงานผลติยา องคก์ารเภสชักรรม พบว่า ระดบัแรงจงูใจดา้นความสําเรจ็ใน

การทํางาน และดา้นการยอมรบันบัถอื ส่งผลต่อประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานใหป้ระสบความสาํเรจ็โดย

สามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยตนเอง และไดร้บัการยอมรบัและเชื่อถอืในความรูค้วามสามารถ

จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนรว่มงาน 

 


