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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัเรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร บรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั
(มหาชน) เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) โดยตัง้สมมตฐิาน 2 ขอ้คอื
ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนัและปัจจยัภายในองคก์ร มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรโดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืบุคลากรใน
บรษิทั สหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) จ านวน 300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั สถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบท ี
(Independent Sample t-test) การวเิคราะห ์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Anova) และ เกณฑก์าร
พจิารณาค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั Pearson s Product Moment 
Correlation Coefficient พบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 59.67 และเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 
40.33 อยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปีมากทีสุ่ด คดิเป็น รอ้ยละ 34.00  มสีถานภาพ โสด มากทีสุ่ด คดิเป็น รอ้ยละ 
51.67 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 73.67 สว่นใหญ่เป็นพนกังานสว่นปฏบิตักิาร 
คดิเป็นรอ้ยละ 65.67 สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 
มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 21 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 23.67 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายในองคก์รที่
สง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) พบว่า มคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั  

___________________ 



1นักศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

2อาจารยท์ี่ปรกึษาคน้ควา้อิสระ บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

ABSTRACT 
 

 Research on factors affecting the performance of personnel Saha Pathanapibul Public 
Company Limited is a quantitative research. (Quantitative Research) aims to Study of factors 
affecting work efficiency of personnel of Saha Pathanapibul Public Company Limited. The sample 
group used in the research was personnel in the company. Saha Pathanapibul Public Company 
Limited, a total of 300 people, using a questionnaire as a research tool. The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test, One-
Way Anova, and criteria for considering the correlation between variables. Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient Pearson's Product Moment Correlation Coefficient found that most of 
them were males. Representing 59.67 percent and female, representing 40.33 percent, in the age 
range of 31 - 40 years, the most, representing 34.00 percent, having the most single status, 
representing 51.67 percent, having the most bachelor's degree, representing the percentage 73.67 
Most of them are operational employees. Accounting for 65.67 percent, most of them have an 
average monthly income in the range of 15,001 - 25,000 baht, representing 37.00 percent, having a 
period of work of 21 years or more, representing 23.67 percent. The relationship between factors 
within the organization that affect The correlation coefficient on the work efficiency of the personnel of 
Saha Pathanapibul Public Company Limited was found to have a medium level correlation 
coefficient. have a relationship in the same direction 

 

 

 

 

 

 



บทน า 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา  

 บรษิทัสหพฒันพบิูลมหีน้าทีใ่นการเชื่อมประสานความร่วมมอืระหว่าง บรษิทัในเครอื และคลงัสนิคา้
ทัว่ประเทศ จงึท าใหม้ภีารกจิและโครงการในการขยายคลงัสนิคา้  การพฒันาการขนสง่ทีต่อ้งท าเป็นจ านวน
มากดว้ยเหตุนี้บุคลากรในหน่วยงานจงึเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ง่ผลใหภ้ารกจิสามารถขบัเคลื่อนไปสูค่วามส าเรจ็
ลุล่วงไดด้ว้ยด ีดว้ยเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ภายใน
องคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทั สหพฒันพบิูล จ ากดั(มหาชน) ว่าอยู่ใน
ระดบัใด เพือ่น าผลการศกึษาวจิยัไปประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบรษิทั 

สหพฒันพบิูล จ ากดั(มหาชน) 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) ว่ามคีวาม
คดิเหน็อย่างไรกบัปัจจยัภายในองคก์ร 

 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัภายในองคก์ร กบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ

บุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน)  

สมมติฐานของการวิจยั  

 1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนั   

2. ปัจจยัภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทั 
สหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) 

 

 

 

 

 



ขอบเขตการวิจยั  

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพือ่ศกึษาปัจจยั ทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) ผูว้จิยัได ้ก าหนดขอบเขตใน
การด าเนินงานวจิยัไวด้งันี้   

1. ขอบเขตดา้นประชากร   

     1.1 ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ พนกังานประจ า และพนกังานจา้งทัว่ไปของบรษิทัสห

พฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) จ านวน 1,157 คน  (  อา้งองิจากแผนก ทรพัยกรบุคคลของบรษิทัสหพฒันพบิูล

จ ากดั(มหาชน)  ณ วนัที ่22/06/66 )   

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) (ทีอ่ยู่บรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) ส านกังานใหญ่ : 
2156 ถ.เพชรบุรตีดัใหม่ แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310)  

 3. ขอบเขตดา้นเนื้อหา   

    ตวัแปรอสิระ คอื   

    ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
ระยะเวลาการปฏบิตังิาน   

    ปัจจยัภายในองคก์ร ไดแ้ก่ กลยุทธ ์โครงสรา้ง ระบบ รูปแบบการบรหิาร บุคลากร ความสามารถ 
และค่านิยมร่วมของคนในองคก์ร   

      ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน)ไดแ้ก่ 
ปรมิาณงาน คุณภาพ และเวลาในการท างาน  

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนมถิุนายน พ.ศ. 2566 
ถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 

 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร 7s Framework of Mckinsey 
McKinsey’s 7s Framework ไดก้ล่าวว่า ความส าเรจ็ในการด าเนินงานขององคก์รหรอืการ

บรหิารงานทีส่มัฤทธิผ์ลนัน้จะขึน้อยู่กบัตวัแปรซึ่งมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างน้อยทีสุ่ด 7 ตวั ไดแ้ก่ 
1.  กลยุทธแ์ละยุทธศาสตร ์(Strategy) 
2. โครงสรา้ง (Structure) 
3. ระบบการปฏบิตังิาน (System) 
4. รปูแบบการบรหิาร (Style) 
5. บุคลากร (Staff) 
6. ทกัษะ (Skill) 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Values) 

 
ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

Herbert A. Simon 1960 การพจิารณาว่างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสุดนัน้ ควรดจูากความสมัพนัธ ์
ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลติ (Output) ทีไ่ดร้บัออกมา 

ทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจงูใจการท างาน 

Jaturapad, 2561 แรงกระตุ้นผลกัดนัใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกไปในการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ 
เพือ่ใหผู้ต้ามแสดงพฤตกิรรมออกมาในทศิทางบวก 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

ธนศกัด ์กุศลสรา้งและพรทวิา แสงเขยีว (2565,บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัการควบคุม
ภายในทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของนกับญัชแีละผลการด าเนินงานขององคก์รในภาคตะวนัตก
ของประเทศไทย 
 ชยัวุฒ ิเทโพธิ ์ พงษ์เสถยีร เหลอืงอลงกต (2563,บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง ประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
 วษิณุ กติตพิงศว์รการ (2563,บทคดัย่อ) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 



วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)โดยใชข้อ้มลูจากแบบสอบถาม เป็น
เครื่องมอืในการศกึษา 

ประชากร ไดแ้ก ่บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในบรษิทัสหพฒัพบิูลจ ากดั(มหาชน)  จ านวน 1,157 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ากการค านวณจากสตูรของ ยามาเน่ (Yamane, 1973) ทีใ่ชค้่าความ

คลาดเคลื่อนของการสุ่มตวัอย่างทีร่อ้ยละ 5 หรอื .05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 300 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 3 สว่น 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของบุคลากรในบรษิทั สหพฒัพบิูลจ ากดั(มหาชน) ประกอบดว้ย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ซึง่เป็นค าถาม
แบบปลายปิดใหเ้ลอืกตอบ (Check List) 

สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัค าถามเกีย่วกบัปัจจยัภายในองคก์ร โดยเป็นแบบสอบถามมาตรา
ประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน
ส าหรบัค าถามเชงิบวก ดงัต่อไปนี้ 

ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ น้อย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

การก าหนดเกณฑ ์ถอืหลกัวา่จะตอ้งใหทุ้กระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนัจะเหน็ไดว้่าคะแนนสงูสุด 5 
คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซึง่มชี่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 5 1 = 4 ม ี5 ระดบั โดยแต่ละระดบั
ควรมชี่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 

 

 

 



การแปลผลระดบัคะแนนเฉลีย่ปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ น้อย 

คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัค าถามปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
บรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) โดยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลอืก 5 
ระดบั ตามแบบของ Likert (1961) โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนส าหรบัค าถามเชงิบวก ดงัต่อไปนี้ 

ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ มาก 

ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 

ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ น้อย 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

การก าหนดเกณฑ ์ถอืหลกัวา่จะตอ้งใหทุ้กระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนัจะเหน็ไดว้่าคะแนนสงูสุด 5 
คะแนน และต ่าสุด 1 คะแนน ซึง่มชี่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 5 1 = 4 ม ี5 ระดบั โดยแต่ละระดบั
ควรมชี่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8 

การแปลผลระดบัคะแนนเฉลีย่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั
(มหาชน) 

คะแนนเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 

คะแนนเฉลีย่ 3.41 - 4.20 หมายถงึ มาก 

คะแนนเฉลีย่ 2.61 - 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 

คะแนนเฉลีย่ 1.81 - 2.60 หมายถงึ น้อย 



คะแนนเฉลีย่ 1.00 - 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

โดยมขีัน้ตอนการพฒันาเครื่องมอืในการวจิยั ดงันี้ 

1. ศกึษาเอกสารและบทความทีเ่กีย่วขอ้งกบักรอบแนวคดิของการวจิยั เพือ่ใหเ้กดิความรูแ้ละความ
เขา้ใจเกีย่วกบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรในองคก์ร: 
กรณีศกึษาบรษิทัสหพฒันพบิูลจากดั(มหาชน) 

2. ศกึษารปูแบบและการน าไปใชข้องเครื่องมอืทีใ่ชส้ าหรบัการวจิยัจากหนงัสอืเอกสาร บทความ 
วารสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เป็นแนวทางการพฒันาแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศกึษาวจิยัใน
ครัง้นี้ 

3. น าขอ้มลูจากการศกึษาคน้ควา้มาประมวลผล เพือ่ก าหนดโครงสรา้งและขอบเขตของเครื่องมอืให้
ครอบคลุมกบัเนื้อหาในประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในองคก์ร: กรณีศกึษาบรษิทัสหพฒันพบิูลจากดั(มหาชน) ในทุกตวัแปรทีผู่ว้จิยัสนใจศกึษา 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะหข์อ้มลูสาหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชส้ถติ ิการหาค่าความถี ่(Frequency) รอ้ยละ 
(Percentage) , การหาค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) , จ าแนกตาม
ปัจจยัสว่นบุคคล โดยการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง (t test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดยีว (One Way Anova) และ วธิสีมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient (r) 
หรอื Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาสว่นใหญ่เพศชาย 
มอีายุ 31-40 ปีมสีถานภาพ โสด จบระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเป็นพนกังานสว่นปฏบิตักิาร มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 15,001 – 25,000 บาท มรีะยะเวลา ในการปฏบิตังิาน 21 ปี ขึน้ไป 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รแตกต่างกนั 
จากการวเิคราะหพ์บว่า ไม่ว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน รายได ้และ
ต าแหน่ง มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวเิคราะหปั์จจยัภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ในภาพรวม
จะมคี่าเฉลีย่ที ่0.604 มรีะดบัความสมัพนัธ ์ระดบักลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 



อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการศกึษา เรื่องปัจจยัภายในองคก์รทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรใน

องคก์ร: กรณีศกึษาบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน)สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
เนื่องจากเพศชาย และ เพศหญงิ ต่างกป็รบัตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบัระบบและรปูแบบการบรหิารและค่านิยม
ของคนในองคก์ร ไม่ต่างกนั 

อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรไม่แตกต่างกนัเนื่องจากปัจจุบนั 
ไม่ว่าในช่วงอายุใด กส็ามารถปรบัตวักบัยุคสมยัและปัจจยัภายในองคก์รได้ 

สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรไม่แตกต่างกนั เนื่องจากไม่ว่าจะ
มสีถานภาพ โสด , สมรส หรอื หย่ารา้ง กส็ามารถปฏบิตังิานร่วมกนัในระบบเดยีวกนัรปูแบบการบรหิาร
เดยีวกนั และมคี่านิยมของคนในองคก์ร แบบเดยีวกนั โดยไม่แบ่งแยกสถานภาพของตวับุคคล จงึสง่ผลให้
ความแตกต่างของสถานภาพของบุคลากร นัน้ ไม่แตกต่างกนัในเรื่องของปัจจยัภายในองคก์ร 

ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรไม่แตกต่าง เนื่องจากทาง
องคก์รนัน้มุ่งเน้นทีค่วามสามารถของบุคลากรทีเ่หมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ความรบัผดิชอบจงึสง่ผลใหไ้ม่ว่า
จะมรีะดบัการศกึษาที ่แตกต่างกนัอย่างไร จะไม่สง่ผลต่อปัจจยัภายในองคก์ร 

ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรไม่แตกต่างกนั 
เนื่องจากองคก์รมคี่าตอบแทนส าหรบัการปฏบิตังิานล่วงเวลาและมสีิง่อ านวยความสะดวกต่อการปฏบิตังิาน 
จงึสง่ผลใหร้ะยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั ไม่สง่ผลต่อปัจจยัภายในองคก์ร 

ระดบัเงนิเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรไม่แตกต่างกนัเน่ืองจาก
องคก์รมสีวสัดกิารในการดแูลพนกังานดแีละมผีลตอบแทนเพยีงพอต่อการด ารงชวีติประจ าวนั จงึไม่สง่ผล
ต่อปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากร 

ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อสง่ผลตอ่ปัจจยัภายในองคก์รของบุคลากรไม่แตกต่างกนั
เนื่องจากไม่ว่าจะมตี าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัอย่างไรกต็อ้งมกีารปฏบิตังิาน ร่วมกนัเป็นทมีไดโ้ดยไม่
แบ่งแยกต าแหน่งงาน จงึไม่สง่ผลต่อ ปัจจยัภายในองคก์ร ของบุคลากร 

ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามเหน็ต่อปัจจยัภายในองคก์ร ทีไ่ม่ แตกต่างกนั สามารถดไูด้
จากผลการศกึษาขอ้มลูทัว่ไป โดยไม่ว่าจะเป็นในสว่นของเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง



งานรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง ต่างกม็คีวามเหน็ 
ในแต่ละค าถามอยู่ในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัจงึท าให ้มคีวามเหน็ ต่อปัจจยัภายในองคก์รทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ ไม่ เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

ปัจจยัภายในองคก์ร มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน จากการวจิยัพบว่า ปัจจยั
ภายในองคก์รมคีวามสมัพนัธ ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า
ทัง้ ปรมิาณงาน , คุณภาพงาน และ เวลาในการท างาน นัน้มคีวามสมัพนัธส์อดคลอ้ง เหมาะสมกนัในทางทีด่ ี
ซึง่เป็นผลดตี่อบุคลากร บรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน) 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

1.จากการวจิยัพบว่าประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร มคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก ไม่ว่าจะเป็นในภาพรวมหรอืรายดา้น โดยดา้นปรมิาณงานมคี่าเฉลีย่ระดบัความคดิเหน็น้อยสุดใน
บรรดาทัง้ 3 ดา้น ควรมแีกไ้ขและน ามาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน เนื่องจากมรีะดบัค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็
น้อยกว่าในประเดน็อื่น ๆ ดงันัน้ควรใหบุ้คลากรปรบัปรมิาณงานใหเ้หมาะกบัการปฏบิตังิาน และถ่ายทอด
ความรูเ้รื่องการปรบัตวัการท างานใหส้อดคลอ้งกบัปรมิาณงาน จะสง่ผลดตี่อการปฏบิตังิานของบุคลากร 

2.ปัจจยัภายในองคก์รปัจจยั ระบบ (System) สง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากรมี
ขอ้เสนอแนะคอื ควรมกีารด าเนินงานทีม่กีารวางแผนทีช่ดัเจนใหม้ากขึน้ และปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผนการที่
ก าหนดไวใ้หช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ และการจดัระบบการปฏบิตังิานควรทีจ่ะไม่ซบัซอ้นสามารถท าตามไดง้่ายและ
มคีวามชดัเจนในดา้นของการปฏบิตัใิหม้ากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการศกึษาวจิยัเปรยีบเทยีบการประเมนิสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร
เฉพาะในแต่ละแผนก เพือ่น าปัญหาและอุปสรรคทีไ่ดม้าด าเนินการแกไ้ขบูรณาการและปรบัปรุงในการ
พฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิดว้ยการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยวธิกีารสมัภาษณ์ในเชงิลกึเพือ่ไดข้อ้มลูตาม
ความคดิเหน็ทีเ่ป็นจรงิของบุคลากรบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน)มากทีสุ่ดเพื่อทีจ่ะสามารถน าขอ้มลูมา
พฒันาการบรหิารองคก์รของบรษิทัสหพฒันพบิูลจ ากดั(มหาชน)ต่อไป 
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