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บทคดัย่อ 

 บทความวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ย
ตนเองอตัโนมตัขิองผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิการคน้ควา้อสิระเป็นการวจิยัเชงิ
ปรมิาณ (Quantitative Research)กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มผูโ้ดยสารขาออกทีใ่ชบ้รกิารท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา(Descriptive Statistics Analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่  
คา่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
ไดแ้ก่ ค่าการทดสอบ t-test ค่าการทดสอบ f-test One-way ANOVA   และใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธ์
ของสองตวัแปรทีอ่สิระต่อกนั 

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัทิีแ่ตกต่างกนั ซึง่ม ี2 ปัจจยัทีเ่ป็นไปตามสมมติฐาน คอื อายุและอาชพี
ทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัทิีแ่ตกต่างกนั ทางดา้น
ผลการวเิคราะหด์า้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความคาดหวงัในความพยายาม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
มากทีสุ่ด ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก และดา้นอทิธพิลของ
สงัคม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก สว่นความคดิเหน็ทีม่ตี่อปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิ
ดว้ยตนเองอตัโนมตั ิปัจจยัดา้นความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก ปัจจยัดา้นการ
ยอมรบัเทคโนโลย ีอยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก และปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใช ้อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก  
ซึง่ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิพบว่าดา้นความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมมรีะดบัความสมัพนัธส์งูมากกบั
ความคาดหวงัของผูโ้ดยสารในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ
ดา้นพฤตกิรรมการใชม้รีะดบัความสมัพนัธป์านกลางกบัความคาดหวงัในประสทิธภิาพของผูโ้ดยสารต่อ
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิและดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีมรีะดบัความสมัพนัธป์านกลางกบั
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพและความพยายามของระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัิ 

ค าส าคญั : พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
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ABSTRACT 

The objective of the research article is to study factors affecting the behavior of using 
the automatic self-check-in system of passengers using Suvarnabhumi Airport. Independent 
research is quantitative research. (Quantitative Research) The sample group used was the 
group of outbound passengers using Suvarnabhumi Airport. Data were analyzed using 
descriptive statistics (Descriptive Statistics Analysis), including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. and inferential statistics analysis, including t-test values, f-test values, 
One-way ANOVA, and using the Pearson Product Moment Correlation Coefficient statistic to 
find the relationship between the two independent variables 

The research results found that Different demographic factors affect service usage 
behavior. There are different automatic self-check-in systems, which have 2 hypothetical 
factors: different ages and occupations affect. Different behaviors in using the automatic self-
check-in system In terms of the results of the analysis of the behavior of service users 
Expectation in effort It is at the level of highest agreement. Performance expectations Amenity 
factors and social influence Very much at the level of agreement As for opinions on behavioral 
factors in using the automatic self-check-in system, Behavioral intention factors Very much at 
the level of agreement Technology acceptance factors Very much at the level of agreement and 
factors in usage behavior Very much at the level of agreement The results of the analysis of 
the relationship between the behavioral factors of service users and the behavior of using the 
automatic self-check-in system. It was found that behavioral intentions had a very high 
relationship with passengers' expectations regarding the convenience of using the automatic 
self-check-in system. In terms of usage behavior, there is a moderate relationship with 
passenger performance expectations of the automatic self-check-in system. and technology 
acceptance There is a moderate correlation with expectations for the effectiveness and effort of 
the automated self-check-in system. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิดม้กีารน าระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ(Common Use Self 
Service: CUSS) มาใหบ้รกิารแก่ผูโ้ดยสาร เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวกและลดความแออดัของ
ผูโ้ดยสารบรเิวณเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ 

 ตามทีร่ฐับาลไดม้นีโยบายการเปิดประเทศเมื่อวนัที ่1 มถิุนายน 2565 อย่างเตม็รูปแบบภายหลงั
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิต่อเชือ้ไวรสั COVID-19 ไดค้ลีค่ลายลง ซึง่ส่งผลใหป้รมิาณของ
ผูโ้ดยสารทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตเิพิม่สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ในขณะทีห่่วงโซ่อุปทานดา้นการบนิ ยงัไม่
ฟ้ืนตวัอย่างเตม็ที ่จงึท าใหเ้กดิปัญหาความหนาแน่นของผูโ้ดยสารโดยเฉพาะในชัว่โมงเร่งด่วน (Peak 
Hour) ซึง่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมไิดม้กีารเปิดจุดเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิและจุดโหลดกระเป๋า
สมัภาระอตัโนมตั ิในบรเิวณโถงผูโ้ดยสารขาออกชัน้ 4 อาคารผูโ้ดยสาร ซึง่ระบบดงักล่าว เป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพในการอ านวยความสะดวกแก่ผูโ้ดยสารมากยิง่ขึน้ เนื่องจากระบบ CUSS มขีัน้ตอนในการ
เชค็อนิเพยีง 3 ขัน้ตอน ซึง่ท าใหร้ะยะเวลาในการเชค็อนิรวดเรว็และสะดวกมากยิง่ขึน้ แต่ทว่าจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารระบบ CUSS มจี านวนน้อยกว่าทีค่าดการณ์ไว ้จากปัญหาขา้งต้นท าใหผู้ว้จิยัมคีวามประสงค์
ทีจ่ะศกึษาถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัขิอผูโ้ดยสารทีใ่ช้
บรกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพือ่น าผลทีไ่ดม้าใชใ้นการพฒันาแผนการปฏบิตังิานเพือ่สบืหาวธิกีาร
เปลีย่นพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารใหเ้ลอืกใชร้ะบบ CUSS มากยิง่ขึน้ เพือ่ลดความหนาแน่นของผู้โดยสาร
บรเิวณเคาน์เตอรเ์ชค็อนิ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ 

2. เพือ่ศกึษาถงึปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ

 

 

 

 



 
 

ขอบเขตของการวิจยั 

ส าหรบังานวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัมุ่งศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเอง
อตัโนมตั ิโดยก าหนดขอบเขตของการวจิยัจะศกึษาเฉพาะผูโ้ดยสารขาออกทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ 
ทีใ่ชบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมโิดยมขีอบเขต ดงันี้ 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัเพื่อท าการศกึษาคน้ควา้ส าหรบัการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูโ้ดยสารขาออก
ทีท่ าการเดนิทางออกจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมมิาท าการศกึษาวจิยั และจากการศกึษารายงาน
ประจ าปีทางสถติจิ านวนผูโ้ดยสารขาออกทีเ่ดนิทางออกจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เชือ้ชาต ิเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
อาชพี ความถีใ่นการเดนิทางโดยเครื่องบนิ (บนิไปกลบั เท่ากบั 2 เทีย่ว) และรูปแบบในการเดนิทาง  

ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ความคาดหวงัในความ
พยายาม อทิธพิลของสงัคม และสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 

ตวัแปรตาม คอื ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัิ
ประกอบดว้ย ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม พฤตกิรรมการใช ้และการยอมรบัเทคโนโลย ี

ขอบเขตด้านพื้นท่ี  

อาคารผูโ้ดยสารขาออก ชัน้ 4 ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิ999 หนองปรอื อ าเภอบางพล ี
สมุทรปราการ 10540  

ขอบเขตด้านเวลา  

ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตัง้แต่เดอืน มถิุนายน 2566 ถงึ เดอืนสงิหาคม พ.ศ.2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์

Campeau และHiggins (1995) กล่าวว่า ความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล                        
ทีไ่ดร้บัแรงขบัเคลื่อนจาก 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

1) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพทีท่ าใหเ้กดิผลลพัธข์องการปฏบิตังิาน 

2) ความคาดหวงัในตวับุคคล ทีท่ าใหเ้กดิผลลพัธข์องการปฏบิตังิาน  



 
 

3) ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้าน 

4) ผลทีเ่กดิจากการแสดงพฤตกิรรม 

5) ความวติกกงัวล 

Ajzen and Fishbein (1975) กล่าวว่า “การกระท าทุกอย่างของมนุษยเ์กดิจากการใชเ้หตุผล
ประกอบการตดัสนิใจว่าจะกระท าหรอืไม่กระท าสิง่ใด” ดงันัน้ การท านายพฤตกิรรมของมนุษยจ์ะตอ้ง
พจิารณาปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสง่ผลต่อการตดัสนิใจของมนุษย”์ โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการแสดง
พฤตกิรรมของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) ความตัง้ใจในเชงิพฤตกิรรม (Behavior Intention)  
ซึง่สง่ผลจากการไดร้บัแรงผลกัดนัจาก ทศันคต ิ(Attitude) และบรรทดัฐานทางสงัคม (Social Norm) 

Taylor และTodde (1995) กล่าวว่า พฤตกิรรมทีแ่ตกต่างของแต่ละบุคคลทีไ่ดร้บัแรงขบัเคลื่อน
จากความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ดงันี้ 

1) ทศันคตทิีม่ตี่อพฤตกิรรม 

2) บรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 

3) การรบัรูถ้งึการควบคุมพฤตกิรรมความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัตาม TPB   

Davis (1989) กล่าวว่า พฤตกิรรมหรอืการกระท าทีเ่กดิจากการไดร้บัอทิธพิลมากจากทศันคตทิี่
มตี่อการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปราวณียา สุวรรณณฐัโชต ิและปรชัญนนัท ์นิลสุข (2548 อา้งใน อมร สมปัญญา,2560) 

กล่าวว่าเมื่อมนีวตักรรมใหม่ๆทางดา้นเทคโนโลย ีมกัมปัีญหาในเรื่องความไม่รู ้ไม่เขา้ใจ และความไม่
เชื่อมัน่ในเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้การทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชเ้กดิการยอมรบักค็อื การท า
ใหผู้ใ้ชร้บัรูถ้งึประโยชน์และประสทิธภิาพทีจ่ะไดร้บัหลงัจากการใชง้าน 

ทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรบัเทคโนโลยี 

Davis, Bagozzi และ Warshaw (1989) กล่าวว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ีหรอื
นวตักรรมของผูใ้ชม้ ีดงันี้ 

1) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) 

2) การรบัรูถ้งึประโยชน์ทีเ่กดิจากการใช ้(Perceived Usefulness: PU) 

โดยสง่ผลต่อ ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลย ี(Behavioral Intention) 

Roger (1995) กล่าวว่า นวตักรรมจะเป็นสิง่ทีง่า่ยต่อการยอมรบั ควรมคีุณลกัษณะทัง้  

5 ประการดงันี้ 



 
 

1) นวตักรรมนัน้มขีอ้ไดเ้ปรยีบหรอืมขีอ้ดกีว่า (Relative advantage)                               
2) งา่ยต่อการใชง้าน (Ease of use)                                                                                  
3) สามารถเหน็ได ้(Visibility)                                                                                          
4) ความสอดคลอ้งหรอืเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (Compatibility)                                                        
5) ผลลพัธท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ก่อนได้ 

Venkatesh (2003) กล่าวว่า เป็นการผสมผสานระหว่างทฤษฎดีา้นพฤตกิรรมการยอมรบัใน
หลากหลายทฤษฎ ีเพือ่ลดขอ้จ ากดัของแต่ละทฤษฎแีละเพิม่ประสทิธภิาพในการศกึษาวจิยั 

โดยพจิารณาทัง้หมด 4 ปัจจยั ดงันี้ 

1) ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ (Performance Expectancy)                                                     
2) ความคาดหวงัดา้นการสนบัสนุนการใชง้าน (Effort Expectancy)                                 
3) อทิธพิลสงัคม (Social Influence)                                                                                   
4) เงือ่นไขในการอ านวยความสะดวก (Facilitating Conditions) 

ซึง่ตวัแปรทัง้หมดนี้จะน ามาหาความสมัพนัธท์ีต่่อพฤตกิรรมการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี 

 Roger & Shoemaker (1978) กล่าวว่า การยอมรบัของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ตี่อนวตักรรมและ
เทคโนโลย ี(Adoption and Innovation Theory) หรอืเรยีกว่า กระบวนการยอมรบั สามารถแบ่งเป็น  

5 ขัน้ตอน ดงันี้ 

1) รบัรู ้(Awareness Stage) 
2) สนใจ (Interest Stage) 
3) ประเมนิค่า (Evaluation Stage) 
4) ทดลอง (Trial Stage) 
5) ยอมรบั (Adoption Stage) 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 ทพิย ์ประทุม และสรญัณี อุเสน็ยาง (2565) ท าการศกึษาเรื่อง การยอมรบัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ในยุควถิชีวีติใหม่ Information Technology Acceptance in the New Normal 

 ณฐัพงศ ์ประกอบการด ี,วรางคณา ไกรเพช็ร ์และรชัดา รื่นรวย (2565) งานวจิยัชิ้นนี้
ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัในการกลบัมาใชบ้รกิารเดนิทางทางอากาศของผูโ้ดยสารชาวไทยในช่วง
วกิฤตการณ์โควดิ-19 

 สทิธนินท ์ปานิมติจติสมาน ,ภคมน โภคะธรีะกุล ,ฐติมิา โหล้ ายอง และเชาวฤทธิ ์เชาวแ์สงรตัน์ 
(2564) งานวจิยัชิน้นี้ท าการศกึษาเรื่อง การจดัการนวตักรรมการใหบ้รกิารผูโ้ดยสาร ของท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิPassenger Service Innovation Management of Suvarnabhumi Airport 



 
 

 อรทยั เกยีรตวิริุฬหพ์ล และรพพีร ตน้จอ้ย (2563) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง นวตักรรม            
ดา้นเทคโนโลยกีารเชค็อนิทีน่ัง่ของสายการบนิ Technology and Innovation for Check-in Airline’s seat 

 พรรษ์ธกานต ์ญาวรีะ (2563) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง แนวทางการพฒันาโมบายแอปพลเิคชนั
ส าหรบัท่าอากาศยาน 

 พพิฒัน์ โชคอาภา (2563) งานวจิยัชิ้นน้ีท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใช้
งานเทคโนโลยเีชค็อนิดว้ยตนเองผ่านตูค้อีอสของคนไทย: กรณีศกึษาสนามบนิในสว่นภูมภิาค 

 Jong-Hyeon Kim ,Jin-Woo Park (2562) งานวจิยัชิน้นี้ท าการศกึษาเรื่อง The Effect of 
Airport Self-Service Characteristics on Passengers' Technology Acceptance and Behavioral 
Intention 

 Nursyuhada Taufik ,Mohd Hafiz Hanafiah (2562) งานวจิยัชิน้นี้ศกึษาเรื่อง               
Airport passengers’ adoption behaviour towards self-check-in Kiosk Services: the roles of 
perceived ease of use, perceived usefulness and need for human interaction 

 นายกมัภทัร ์เนื้อนวล (2561) งานวจิยัชิ้นน้ีศกึษาเรื่อง การศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตักิรณีศกึษาท่าอากาศยานนานาชาตสิุวรรณภูม ิ

 วสุตม ์โชตพิานิช (2561) งานวจิยัชิน้นี้ศกึษาเรื่อง ปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิาร การรบัรูคุ้ณค่า 
และภาพลกัษณ์สายการบนิ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

การศกึษานี้เป็นการศกึษาการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยบทน้ีจะอธบิายถงึ
ระเบยีบวธิกีารวจิยั (Research Methodology) ซึง่ประกอบดว้ยรายละเอยีดในเรื่อง ดงัต่อไปนี้ 

ประชากร ไดแ้ก่ ผูโ้ดยสารขาออกทีท่ าการเดนิทางออกจากท่าอากาศยานสุวรรณภูมใินไตรมาส
ที ่1 ของปี 2566 จ านวน 6,276,931 คน 

 กลุ่มตวัอย่าง ไดจ้ากการค านวณสตูรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane,1967) โดยใหค้่าความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนเท่ากบัรอ้ยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน 

 วธิกีารสุม่ตวัอย่าง ในการท าวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบสุม่ตวัอย่างตามสะดวก  

(Convenience Sampling) 

 

 



 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถาม 3 สว่น ดงันี้ 

 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูท้ าแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เชือ้ชาต ิเพศ อายุ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน อาชพี ความถีใ่นการเดนิทางโดยเครื่องบนิ และรปูแบบ
การเดนิทาง โดยเป็นค าถามแบบเลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว                                      
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร โดยมี
ลกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Five-point Likert Type Scale จ านวน 15 ขอ้                        
 สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ย
ตนเองอตัโนมตัโิดยมลีกัษณะเป็นมาตรวดัแบบ Five-point Likert Type Scale จ านวน 9 ขอ้ 

 การตรวจสอบเครื่องมอืวจิยัจะใชว้ธิกีารตรวจสอบ 2 วธิ ีดงันี้ 

1. กรณีการตรวจสอบความน่าเชื่อมัน่ (Reliability) จะใชว้ธิกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิ
เนื้อหา (Content Validity) โดยใหผู้เ้ชีย่วชาญ (อาจารยท์ีป่รกึษา) พจิารณาตรวจสอบ              
และขอค าแนะน าในการแกไ้ขค าถาม ปรบัปรุงก่อนน าแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอย่างทดลอง (Pilot Test) จากนัน้น ามาแกไ้ข ปรบัปรุงขอ้ผดิพลาดอกีครัง้และน า
แบบสอบถามทีส่มบูรณ์ไปสอบถามกลบักลุ่มตวัอย่างจรงิสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

2. กรณีการตรวจสอบความน่าเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชเ้กณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟาทีม่คี่า
มากกว่า 0.5 กจ็ะสามารถยอมรบัไดใ้นการวจิยัเชงิส ารวจ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา(Descriptive Statistics Analysis) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่  ค่า
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) 
ไดแ้ก่ ค่าการทดสอบ t-test ค่าการทดสอบ f-test One-way ANOVA   และใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพือ่หาความสมัพนัธ์
ของสองตวัแปรทีอ่สิระต่อกนั 

 

ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ตามลกัษณะข้อมูลด้านประชากรศาสตร ์ 

สว่นใหญ่เป็นชาวไทย เพศหญงิ อายุระหว่าง 21 – 30 ปี มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนมากกว่า 
60,000 บาท/เดอืน เป็นพนักงานเอกชน ความถีใ่นการเดนิทางโดยเครื่องบนิไม่เกนิ 4 เทีย่ว/ปี และ
เดนิทางในรูปแบบเดนิทางดว้ยตนเอง 

 

 



 
 

ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัด้านพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  

ดา้นความคาดหวงัในความพยาพยาม ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด  

ดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
เหน็ดว้ยมาก 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ดา้นอทิธพิลของสงัคม ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ผลการวิเคราะหค์วามคิดเหน็ท่ีมีต่อปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้บริการระบบเชค็อินด้วยตนเอง
อตัโนมติั 

ดา้นความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก                         
ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก                                                                  
ดา้นพฤตกิรรมการใช ้กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกนั สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ        

  เพศทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัใิน
ภาพรวม และปัจจยัในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 อายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัใินภาพรวม 
และปัจจยัในทุกดา้นแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิด้วยตนเอง
อตัโนมตัใินภาพรวม และปัจจยัในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัใิน
ภาพรวมแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้นความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรมไม่
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั  

 ความถีใ่นการเดนิทางโดยเครื่องบนิทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ระบบเชค็อนิ
ดว้ยตนเองอตัโนมตัใินภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยปัจจยัดา้น
พฤตกิรรมการใชแ้ตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั คอื ความถีใ่นการโดยสารโยเครื่องบนิของผูโ้ดยสารนัน้
สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชท้ีแ่ตกต่างกนั 



 
 

 รปูแบบในการเดนิทางทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเอง
อตัโนมตัใินภาพ และปัจจยัในทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้    

 สมมตฐิานที ่2 : ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิ

 จากการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้ 15 ตวัแปร พบว่ามคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
สามารถจดัเป็นกลุ่มปัจจยัได ้4 ดา้น ซึง่พบว่าค่าความสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร (Pearson Correlation 
Coefficient) จากมากไปน้อย ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีและ
ปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการใช ้ตามล าดบัซึง่สามารถอธบิายแต่ละดา้นดงันี้ 

ดา้นความตัง้ใจแสดงพฤตกิรรม พบว่ามรีะดบัความสมัพนัธส์งูมาก กบัปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวก
ในการใชง้าน ซึง่แสดงถงึความคาดหวงัของผูโ้ดยสาร   ในดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิเช่น การใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัจิะตอ้งสามารถ
สรา้งความสะดวกทัง้การมจี านวนเครื่องคอีอสทีเ่พยีงพอต่อจ านวนของผูโ้ดยสาร การประชาสัมพนัธ์
ขัน้ตอนการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัทิางช่องทางออนไลน์ต่างๆ 

ดา้นพฤตกิรรมการใช ้พบว่ามรีะดบัความสมัพนัธป์านกลางกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัในประสทิธภิาพ 
แสดงถงึความคาดหวงัในประสทิธภิาพของผูโ้ดยสารต่อระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัผิูโ้ดยสารมี
ความคาดหวงัว่าระบบจะตอ้งมคีวามแม่นย า และน่าเชื่อถอื เพราะขัน้ตอนในการเชค็อนินัน้เป็นขัน้ตอน
ทีม่คีวามส าคญัต่อการเดนิทางโดยเครื่องบนิเป็นอย่างมาก 

ดา้นการยอมรบัเทคโนโลย ีพบว่ามรีะดบัความสมัพนัธ์ปานกลางกบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพ และดา้นความคาดหวงัในความพยายาม  แสดงถงึ การรบัรูข้องผูโ้ดยสารถงึประสทิธภิาพ
ของระบบ และความพยายามของระบบ จะท าใหผู้โ้ดยสารเปิดใจและเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยมีากขึน้ 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเอง
อตัโนมตัขิองผูโ้ดยสารทีใ่ชบ้รกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิสามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 

 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิของผูโ้ดยสารทีใ่ช้
บรกิารท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่า ปัจจยัดา้น อายุ และ
อาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะความแตกต่าง
ของช่วงอายุของผูโ้ดยสารทีแ่ตกต่างกนั จะมคีวามตัง้ใจในการแสดงพฤตกิรรม พฤตกิรรมการใช ้และ
การยอมรบัเทคโนโลยทีีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากผูโ้ดยสารในแต่ละเจเนอเรชนันัน้ มปีระสบการณ์ในการ
ด ารงคช์วีติทีแ่ตกต่างกนัซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nursyuhada Taufik ,Mohd Hafiz Hanafiah 
(2562) ทีศ่กึษาเรื่องAirport passengers’ adoption behaviour towards self-check-in Kiosk Services: 



 
 

the roles of perceived ease of use, perceived usefulness and need for human interaction พบว่า
อายุทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิโดยผูโ้ดยสารทีม่ี
อายุมากกว่า 45 ปีขึน้ไปยงัมคีวามตอ้งการสือ่สารกบับุคคลมากกว่าการใชร้ะบบเชค็อนิดว้ยตนเอง
อตัโนมตั ิรวมถงึปัจจยัดา้นอาชพีทีแ่ตกต่างกนัส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจาก
ในแต่ละอาชพีนัน้ มลีกัษณะการท างาน ความรู ้และประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ซึ่งสง่ผลต่อพฤตกิรรม
ของผูโ้ดยสารไดเ้ช่นกนั ซึง่สอดคลอ้งตามที ่Kotler&Keller,2006 ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัสว่นบุคคล เช่น 
อายุ อาชพี และรายได ้ปัจจยัทางจติวทิยา และปัจจยัทางวฒันธรรม สง่ผลต่อพฤตกิรรมของผูโ้ดยสาร
สว่นปัจจยัดา้นพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ย
ตนเองอตัโนมตั ิพบว่าปัจจยัดา้นความคาดหวงั ปัจจยัดา้นความพยายาม ปัจจยัดา้นอทิธพิลของสงัคม 
และปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนักบัปัจจยัดา้นพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลย ี(Unified 
Theory of acceptance and Use of technology หรอื UTAUT) Venkatesh,2003 ทีก่ล่าวไวว้่าความ
คาดหวงัดา้นประสทิธภิาพและอทิธพิลทางสงัคมนัน้มตีวัแปรทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการยอมรบั และการใช้
งานเทคโนโลย ี 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากผลการศกึษาขา้งตน้ ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ซึง่สามารถน า
ขอ้มลูจากการวเิคราะหไ์ปใชใ้นการปรบัปรุง พฒันาหาหนทางในการเปลีย่นพฤตกิรรมของผู้โดยสาร 
และพฒันาระบบใหเ้กดิประสทิธภิาพ และประโยชน์ในการใชง้านสงูสุดไดด้งันี้  

 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชาการศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ระบบเชค็อนิดว้ยตนเองมดีงันี้ ปัจจยัดา้นอายุ และปัจจยัดา้นอาชพี ซึง่ทางท่าอากาศยานควรมแีนวทาง
ในการพฒันาระบบใหส้ามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสารทุกวยัใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ยตามชื่อ
ของระบบ คอื Common Use Self Service เช่น การน าเสนอขัน้ตอนการใชง้านทีค่รบถว้น และงา่ยต่อ
การเขา้ใจ หรอืการท าป้ายล าดบัขัน้ตอนการใชง้านระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตัติดิไวท้ีเ่ครื่องคอีอส 
เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสาร และท าการประชาสมัพนัธข์ ัน้ตอนในการใชง้านผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ต่างๆ ของ ทอท. เพือ่ใหส้ามารถน าสง่ขอ้มลูไปสูผู่โ้ดยสาร และประชาชนใหไ้ดม้าก
ทีสุ่ด สามารถช่วยใหผู้โ้ดยสารมกีารรบัรูถ้งึความสะดวกในการใชบ้รกิารระบบเช็คอนิดว้ยตนเอง
อตัโนมตั ิและ ทอท.ควรผลกัดนัใหส้ายการบนิทีใ่หบ้รกิาร ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิเพิม่ช่องทางใน
การเชค็อนิผ่านระบบเชค็อนิดว้ยตนเองอตัโนมตั ิซึง่จะเป็นการเพิม่ช่องทางเชค็อนิใหก้บัผูโ้ดยสารอกี
ช่องทางหนึ่ง เพือ่เป็นการอ านวยความสะดวก และจะสามารถช่วยลดความหนาแน่นของผูโ้ดยสาร
บรเิวณเคาน์เตอรเ์ชค็อนิได้ 

 



 
 

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารระบบเชค็อนิดว้ยตนเอง
อตัโนมตันิอกเหนือจากงานวจิยัชิ้นน้ี เช่น ระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามเพือ่ทีจ่ะ
ท าใหข้อ้มลูมคีวามหลากหลาย และสมบูรณ์มากยิง่ขึน้ เพือ่น ามาใชพ้ฒันาแผนการ
ด าเนินงานและพฒันาการใหบ้รกิารต่อไป 

2. ควรศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นเพยีงผูโ้ดยสารชาวไทย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูความคดิเหน็ของ
ผูโ้ดยสารชาวไทย และน ามาใชพ้ฒันาแผนการด าเนินงานและพฒันาการใหบ้รกิารต่อไป
น ามาใชพ้ฒันาแผนการด าเนินงานและพฒันาการใหบ้รกิารต่อไป 
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