
 
 

1 

แรงจงูใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทั เอน็.
ดี. รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) 

 
วนัวสิาข ์บุญเพช็ร1์ จรพีร ศรทีอง2 

สาขาวชิาการจดัการ โครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติส าหรบันกับรหิารรุ่นใหม่ 
 

บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานใน
บรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) 2) เพื่อศกึษาระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานใน
บรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) 3) เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองค์กรของพนักงานในบรษิัท เอ็น.ดี. รบัเบอร์ จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื 
พนกังานประจ าและพนกังานรายวนัทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั เอน็. ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 470 
คน (อา้งองิขอ้มูลจาก ฝ่ายทรพัยากรบุคคล บรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) ณ วนัที ่11/07/66) 
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยั ได้แก่ แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูล ใช้สถติิ
เชิงพรรณนาประกอบไปด้วยค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test)ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และเกณฑก์ารพจิารณาค่า
ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นเพศชาย อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 21 - 30 ปี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตรี ต าแหน่งงานเป็นพนักงานปฏิบตัิการ รายได้เฉลี่ยไม่เกิน 15,000 
บาท และมอีายุการท างาน 6 – 10 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แรงจูงใจโดยภาพรวมมรีะดบัทีม่ากทีสุ่ด ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความส าเรจ็ในงาน 
ด้านความเจริญก้าวหน้าในงาน ด้านนโยบายการบริหารองค์กร ด้านวิธีการบังคับบัญชา ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นค่าตอบแทน มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏบิตังิานกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน ดา้นความแนบแน่นเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ดา้นความสมัพนัธ์เกี่ยวโยง
กบัองคก์ร และดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร มคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์สูงมากตามล าดบั และเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั ซึง่เป็นไปตามสมมุตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ค าส าคญั : แรงจงูใจ การปฏบิตังิาน ความผกูพนัต่อองคก์ร 
____________________ 
1นักศกึษา คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2อาจารยท์ีป่รกึษาคน้ควา้อสิระ บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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Work motivation that affects organizational commitment of employees of N.D. 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this independent study were 1) to study the level of commitment to the 
organization of employees in N.D. Rubber Public Company Limited. 2) to study the level of 
motivation for the performance of employees in N.D. Rubber Company. N.D. Rubber Public 
Company Limited 3) To study work motivation that affects organizational commitment of 
employees in N.D. Rubber Public Company Limited. The sample group used in the research 
was 470 full-time employees and daily employees working in N.D. Rubber Public Company 
Limited (based on data from Human Resources Department of N.D. Rubber Public Company 
Limited collected data from a sample group. Research tools include questionnaires, data 
analysis. Descriptive statistics were used including frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. T-test (Independent Sample t-test), One-way ANOVA, and criteria for considering the 
relationship between variables. Pearson Correlation Coefficient 

The results of the study found that the respondents Most are male . Are between the 
ages of 21 - 30 years with an education level lower than a bachelor's degree. The job position is 
an operating employee. The average income does not exceed 15,000 baht and the working 
period is 6 - 10 years. The results of the hypothesis testing found that the overall level of 
opinions regarding motivation was at the highest level.  Job characteristics Responsibility 
Aspects of success in work Progress in work Organizational management policy Method of 
command Working environment and compensation Affects organizational commitment with 
statistical significance at the 0.05 level. Hypothesis testing results It was found that there is a 
relationship between work motivation and employee commitment to the organization. In terms of 
closeness and unity Relationships related to the organization and loyalty to the organization 
They have very high correlation coefficients, respectively. and in the same direction which is in 
accordance with the set assumptions. 

 
Keywords: motivation, performance Commitment to the organization 
____________________ 
1student, Faculty of Business Administration Ramkhamhaeng University 
2independent research advisors Master of Business Administration Ramkhamhaeng University 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

องคก์รใดจะประสบความส าเรจ็ไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ ตอ้งอาศยัทรพัยากรบุคคลเป็นหลกั
ในการขบัเคลื่อนธุรกจิเพือ่ใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย ผูศ้กึษาจงึเหน็ความส าคญัของทรพัยากรมนุษย์เป็น
อย่างยิ่งมนุษย์ถือว่าเป็นทรพัยากรบุคคลหลักที่จะช่วยผลักดนัองค์กรให้เกิดการพฒันา  แต่ถ้าขาด
ทรพัยากรมนุษย์หรอืบุคลากรที่มคีวามสามารถแล้วนัน้ องค์กรก็จะไม่สามารถด าเนินกิจการให้บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ได้ จากการลดลงของบุคลากรบรษิัท เอ็น.ด.ี รบัเบอร์ จ ากดั (มหาชน) ผู้วจิยัจึงได้
ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อความผกูพนัและความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร ซึง่ปัจจยัทีจ่ะสร้าง
ใหพ้นักงานมคีวามผูกพนัต่อองคก์รนัน้ได้นัน้ ส่วนหนึ่งเกดิจากแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
โดยเฉพาะพนักงานระดบัปฏิบตักิารที่มสีดัส่วนมากที่สุดในองค์กรเพื่อให้ฝ่ายพฒันาทรพัยากรมนุษย์
รวมถงึผู้บรหิารจะได้รวมผลการวจิยัครัง้นี้ไปเป็นขอ้มูลเบื้องต้นในการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิตังิาน 
และสร้างความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน และเสรมิสร้างให้บุคลากรเกดิความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร 
พรอ้มทัง้มคีวามตัง้ใจในการท างานมากขึน้อนัเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทัต่อไป 

 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร์จ ากดั  
(มหาชน) 

2. เพือ่ศกึษาระดบัแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์ 
จ ากดั (มหาชน) 

3. เพือ่ศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน 
ในบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
บรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) ทีแ่ตกต่างกนั 

2. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความผกูพนั ต่อองคก์รของพนกังาน 
บรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) 
 
ขอบเขตการวิจยั 

จากการศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน
บรษิทั เอน็. ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยั ไวด้งันี้ 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
 1.1 ขอบเขตด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ พนักงานประจ าและพนักงานรายวนัที่ปฏิบตังิานใน
บรษิทั เอน็. ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 470 คน (อา้งองิจากแผนก ฝ่ายทรพัยากรบุคคลของ
บรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) ณ วนัที1่1/07/2566) 
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1.2 กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ พนกังานจ านวน 250 คน ก าหนดตามสตูรของทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane,1973) 

2. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การศกึษาครัง้นี้ เป็นการศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีส่่งผลต่อ 
ความผกูพนัของพนักงานบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) (สถานทีต่ ัง้ : 129/2 หมู่ 3 ถนนหนอง
ชาก - พนสันิคม อ าเภอบา้นบงึ จงัหวดัชลบุร ี20220) 

3. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
3.1 ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

3.1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 
และอายุการท างาน แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน คอื 

3.1.2 ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความส าเรจ็ในงาน และ 
ดา้นความเจรญิกา้วหน้าในงาน 

3.1.3 ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์าร ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชา ดา้น 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้นค่าตอบแทน 

3.2 ตวัแปรตาม คอื ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความแนบแน่น 
เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกบัองคก์าร ดา้นความสมัพนัธเ์กีย่วโยงกบัองคก์าร ดา้นความจงรกัภกัดตี่อองคก์าร  

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการศกึษาและเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่เดอืนมถิุนายน  
พ.ศ. 2566 ถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2566 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการปฏิบติังาน 
 ความหมายของค าว่าแรงจูงใจนั ้นได้มีนักวิชาการให้ค านิยาม จ ากัดความเอาไว้หลาย
ความหมายดว้ยกนั แต่โดยรวมแลว้เนื้อหาความหมายทีใ่กลเ้คยีงกบัค าว่า แรงจงูใจนัน้ เป็นค าทีใ่ช้แทน
ความหมายของค าในภาษาองักฤษ คอื Motivation นอกจากนี้ยงัมนีักวชิาการหลายท่าน ใหค้วามหมาย
ของแรงจูงใจไวใ้นหลายแง่มุมและหลายทศันคต ิมคีวามน่าสนใจเป็นอย่างยิง่ ซึ่งผูว้จิยัไดศ้กึษาและขอ
อา้งถงึดงันี้ 
 (ชนิดา คุณทองค า, 2564, หน้า 5) ไดส้รุปว่า แรงจูงใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ แรงผลกัดนั
หรอืแรงกระตุ้นโดยสิง่เรา้หรอืสิง่จูงใจทัง้หลายภายในและภายนอกทีส่่งผลต่อความรูส้กึหรอืทศันคตเิชงิ
บวกในการแสดงออกถงึพฤตกิรรมหรอืการกระท าต่าง ๆ ในตวับุคคลนัน้ ทีจ่ะใชค้วามรูค้วามสามารถใน
การท างานที่ได้รบัมอบหมายอย่างเต็มก าลงั เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดหรอืตอบสนอง
ความตอ้งการขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิล 
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แนวคิด ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg (Herzberg’s two-factor theory) 
ทฤษฎีของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบตังิาน หรอืเรยีกอกีอย่างหนึ่งว่าทฤษฎีสอง

ปัจจยั (Two-factor theory) หรอืทฤษฎีแรงจูงใจ-ค ้าจุน เพราะในการท างานที่แท้จรงิมสีิง่ที่ท าให้เกิด
ความพงึพอใจ และมสีิง่ทีท่ าใหเ้กดิความไม่พอใจ ทฤษฎขีอง Herzberg เกดิขึน้จากงานวจิยัเพื่อพสิูจน์
สมมตฐิานทีว่่ามนุษยม์คีวามต้องการ 2 ประการ คอื ความต้องการขจดัความทุกขใ์นร่างกายใหห้มดไป 
เช่น ความหวิ ความเจบ็ป่วย และความต้องการในความสุขทางใจใน คอืความพงึพอใจในความส าเรจ็
ของชวีติ (Frederick Herzberg, Barnard Mausner, and Barnard Snyderman, 1959) (บุรนิทรวรวทิย ์
พว่นอุ๋ย1, อนุชติ บูรณพนัธ์2, มทันา วงัถนอมศกัดิ3์. 2022, หน้า 8-9) ดงันี้ 
 ปัจจยัจงูใจ (Motivation Factors) 

1. ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) 
2. ดา้นการยอมรบันบัถอื (Recognition) 
3. ลกัษณะของงาน (Work itself) 
4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) 
5. ความเจรญิเตบิโตในหน้าทีก่ารงาน (Advancement) 
ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors) 
1. นโยบายและการบรหิาร (Company Policy and Administration) 
2. โอกาสในความกา้วหน้า (Possibility Growth) 
3. มคีวามสมัพนัธก์บัผูร้่วมงานทีด่ ี(Interpersonal Relation) 
4. สถานะในการท างาน (Status) 
5. วธิกีารปกครองบงัคบับญัชา (Supervision – Technical) 
6. สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Conditions) 
7. เงนิเดอืนหรอืผลตอบแทน (Salary) 
8. ความมัน่คงในการท างาน (Security) 

 
แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

บูคานัน (Buchanan, 1994, อา้งถงึใน ธญัลกัษณ์ บรรจงแก้ว, 2548)  กล่าวว่า ความผูกพนัต่อ
องคก์รเป็นความรูส้กึ เป็นพวกเดยีวกนั (Partisan) ความผกูพนัทีม่เีป้าหมายและค่านิยมขององคก์รและ
การปฏบิตังิานตามบทบาทของตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ซึ่งความผูกพนัต่อ
องคก์รประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 สว่น คอื 

1. ความแนบแน่นเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนักบัองคก์ร (Identification) 
2. ความสมัพนัธเ์กีย่วโยงกบัองคก์ร (Involvement) 
3. ความจงรกัภกัดตี่อองคก์ร (Loyalty) 
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แนวคิดของ Allen & Meyer (1990) 
(อ้างถงึใน ปุณณวชิ แก้วล้อม, 2560, น. 32) ได้ให้ความหมายในรูปแบบของแนวความคดิใน

เรื่อง ความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 
1. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรูส้กึ 
2. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเนื่อง 
3. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานของสงัคม 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
บุญพลิาส สบืประสทิธิ ์(2566, บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษา แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทัไทยฟูจ ิเพลทติง้ แอนด ์เคมคิอล จ ากดั 
มทัวนั เลศิวุฒวิงศา (2564, บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษา ความผกูพนัต่อองคก์รและคุณภาพชวีติ

ในการท างานทีม่คีวามสมัพนัธต์่อความภกัดขีองพนกังานเอกชน กรณีศกึษาบรษิทัจัดจ าหน่ายเคมภีณัฑ์
แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

สุโรจนา ศากยะ (2562, บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานของ บุคลากรกรมสรรพสามติ 

 

วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชข้อ้มลูจากแบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมอืในการศกึษา 

ประชากร คอื บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) จ านวน 470 คน 
กลุ่มตวัอย่าง คอื ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 250 คน การค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของทาโร ยา

มาเน่ (Taro Yamane,1973) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 และมคีวามคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ
รอ้ยละ 5 หรอื .05 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของบรษิทั เอ็น.ด.ี รบัเบอร์ จ ากดั (มหาชน) ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และอายุการท างาน ซึ่งเป็นค าถามแบบปลายปิดให้
เลอืกตอบ (Check - List) 

 ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนทีส่่งผลให้
เกิดความผูกพนัต่อองค์กร โดยเป็นแบบสอบถามค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (1961) 
แบ่งเป็นลกัษณะค าตอบแบบมาตรฐานสว่นประมาณค่า 5 ระดบัดงันี้ 
   5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
   3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
   2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
   1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
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 การก าหนดเกณฑ ์ทุกระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนัจะเหน็ไดว้่าคะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 
1 คะแนน ซึ่งมชี่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 5 1 = 4 ม ี5 ระดบั โดยแต่ละระดบัควรมชี่วงห่าง
เท่ากบั 4/5 = 0.8 
 การแปลงผลระดบัคะแนนเฉลี่ยแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร์ 
จ ากดั (มหาชน) 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ น้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) โดย
เป็นแบบสอบถามค่า (Rating Scale) ตามแบบของ Likert (1961) แบ่งเป็นลักษณะค าตอบแบบ
มาตรฐานสว่นประมาณค่า 5 ระดบัดงันี้ 
   5 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มากทีสุ่ด 
   4 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็มาก 
   3 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็ปานกลาง 
   2 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อย 
   1 หมายถงึ  มรีะดบัความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 
 การก าหนดเกณฑ ์ทุกระดบัมชี่วงคะแนนเท่ากนัจะเหน็ไดว้่าคะแนนสูงสุด 5 คะแนน และต ่าสุด 
1 คะแนน ซึ่งมชี่วงห่างหรอืพสิยัของคะแนนเท่ากบั 5 1 = 4 ม ี5 ระดบั โดยแต่ละระดบัควรมชี่วงห่าง
เท่ากบั 4/5 = 0.8 
 การแปลงผลระดบัคะแนนเฉลี่ยความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานบรษิัท เอ็น.ดี. รบัเบอร์ 
จ ากดั (มหาชน) 
   คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ มากทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ มาก 
   คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ปานกลาง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ น้อย 
   คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ น้อยทีสุ่ด 

สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดทีใ่หอ้สิระต่อผูต้อบแบบสอบถามในการแสดงความคิดเหน็และ
ขอ้เสนอแนะ 

 
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 การด าเนินการสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืส าหรบัการรวบรวมขอ้มลูทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ผูว้จิยัมรีายละเอยีดในการด าเนินการ ดงันี้ 
 1. ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและเครื่องมอืการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เรื่อง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานที่
สง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) จากบทความวชิาการและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
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 2. ศึกษาข้อค าถามแบบสอบถามในงานวิจัยต่าง  ที่เกี่ยวข้องเพื่อศึกษาความสอดคล้อง
ครอบคลุม และตรงประเด็นกับแนวคิดและทฤษฎีที่ต้องการศึกษาในเรื่องๆ  เรื่อง แรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานทีส่ง่ผลต่อความผกูพนัของพนกังานบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) และน าขอ้ค าถาม
มาจดัใหป้รากฏในรปูแบบสอบถาม 
 3. ผู้ศกึษาท าแบบสอบถามการศกึษา เรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบตังิานที่ส่งผลต่อความผูกพนั
ของพนักงานบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) โดยน าไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษา (รองศาสตราจารย์
จรพีร ศรทีอง) พจิารณาตรวจสอบความ ครอบคลุมเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของ
ภาษาทีใ่ช ้รวมทัง้ตรวจสอบ ขอ้ค าถามใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ก่อนน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไป
ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูต่อไป 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ไดแ้ก่ ค่าความถี ่
(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การทดสอบสมมตฐิานเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง ใชส้ถติ ิ(t-test) และการ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) การทดสอบโดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรสนั (Pearson Correlation Coefficient) 
 

ผลการวิจยั 
 

ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนบุคคลจากกลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากทีสุ่ด มชี่วง
อายุ 21-30 ปี มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมากทีสุ่ด มตี าแหน่งงานเป็นพนกังานปฏบิตักิาร มาก
ทีสุ่ด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่เกนิ 15,000 บาท มากทีสุ่ด และมอีายุการท างาน 6-10 ปี มากทีสุ่ด 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนั จากการวเิคราะหพ์บว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
อายุการท างาน มคีวามเหน็ต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิาน มคีวามผกูพนัต่อพนกังานของบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์
จ ากดั (มหาชน) มคีวามสมัพนัธ์สอดคลอ้งเหมาะสมกนัในทางที่ดีเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัซึ่งเป็นผลดี
ต่อพนกังานบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) 
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การอภิปรายผล 
 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของพนักงานบริษัท 
เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) ทีแ่ตกต่างกนั 

1. เพศทีแ่ตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพบว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มทัวนั เลศิวุฒวิงศา (2564, 
หน้า 329) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ความผูกพนัต่อองคก์รและคุณภาพชวีติในการท างานที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อ
ความภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาจดัจ าหน่ายเคมีภัณฑ์ แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า พนักงานเอกชนที่มเีพศที่แตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. อายุและต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพบว่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุโรจนา 
ศากยะ (2562, หน้า 8) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคลากร
กรมสรรพสามติ พบว่า อายุและต าแหน่งงานที่แตกต่างกนั ส่งผลให้ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรกรมสรรพสามติ แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ทีแ่ตกต่างกนัมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อย่าง
มนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยพบว่า สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ บุญพลิาส สบืประสทิธิ ์(2562, หน้า 9) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั แรงจูงใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
บรษิัทไทยฟูจิ เพลทติ้งแอนด์ เคมคีอล จ ากดั พบว่า ระดบัการศึกษาและรายได้เฉลี่ยที่แตกต่างกัน 
สง่ผลต่อแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4. อายุการท างานทีแ่ตกต่างกนัมแีรงจูงใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยพบว่า สอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรายุตม์ 
กาญจนเสถยีร (2562, หน้า 166) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั ทศันคต ิแรงจูงใจและบรรยากาศในการท างานที่มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของเจ้าหน้าที่รกัษาความปลอดภยั บรษิทั รกัษาความปลอดภยั แอลโซค
ไทย เซอร์วิสเซส จ ากัด พบว่า อายุการท างานที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั ต่อองคก์รของพนักงานบรษิทั 
เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) 

จากการศึกษาค้นคว้า พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความผูกพนั ต่อ
องคก์รของพนักงานบรษิทั เอน็.ด.ี รบัเบอร ์จ ากดั (มหาชน) ภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมากและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยทีด่า้นนโยบายการบรหิารองคก์ร ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความเจรญิก้าวหน้าในงาน 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นวธิกีารบงัคบับญัชา ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นความรบัผดิชอบ 
ดา้นลกัษณะงาน ตามล าดบั เป็นเพราะการปลูกฝังของดา้นนโยบายการบรหิารองคก์รทีด่ขีองบรษิทั จงึ
ท าใหพ้นกังานมคีวามแรงจงูใจในการปฏบิตังิานเพือ่ความส าเรจ็ขององคก์รและสง่ผลใหเ้กดิความผูกพนั
ต่อองคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั 

ผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ดา้นนโยบายการบรหิารองคก์ร ดา้นความรบัผดิชอบ และดา้นลกัษณะ
งาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภทรพรรณ ศรแีกว้ (2566, หน้าที ่8-10) 
จากการศกึษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมการเงนิกลาโหม พบว่า ความคดิเหน็
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ของแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการกรมการเงนิกลาโหม ดา้นนโยบายและดา้นการบรหิารงาน 
ด้านความรบัผดิชอบ และด้านลกัษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุดส่งผลให้เกิดความผูกพนัต่อ
องคก์รไปในทศิทางเดยีวกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

จากการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบรษิทั เอน็.ด ี
รบั เบอร ์จ ากดั (มหาชน) ผูศ้กึษาไดข้อ้เสนอแนะ ดงันี้ 

1. ดา้นความรบัผดิชอบ พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื พนกังานมคีวาม 
กระตอืรอืรน้อยู่เสมอทีจ่ะปฏบิตังิานทีร่บัผดิชอบใหส้ าเรจ็ ผูศ้กึษาเหน็ว่า เนื่องจากนโยบายขององค์กร
นัน้มรีูปแบบนโยบายในการท างานที่ชดัเจน พนักงานในบรษิทัฯ จงึมุ่งมัน่ทีจ่ะปฏบิตังิาน เพื่อใหง้านนัน้
ส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รร่วมกนัต่อไป 

2. สภาพแวดลอ้มในการท างาน พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื สถานทีท่ างานม ี
ระบบรกัษาความปลอดภยั ทัง้ดา้นการป้องกนัโจรกรรม ระบบไฟฟ้าและอาคาร ผูศ้กึษาเหน็ว่า อุปกรณ์
หรอืเครื่องมอืต่าง ๆ ภายในบรษิัทฯ ควรมกีารตรวจสอบและดูแลรกัษาความปลอดภยัให้ดีอยู่แบบนี้
ตลอดไป เพือ่แสดงใหเ้หน็ถงึความใสใ่จในการปฏบิตังิานของพนกังานอยู่เสมอ 
 
ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาครัง้ต่อไป 

จากการวจิยัเรื่อง แรงจูงใจในการปฏบิตังิานที่ส่งผลต่อความผูกพนัของพนักงานบรษิทั เอน็.ด ี
รบั เบอร ์จ ากดั (มหาชน) ผูศ้กึษาไดข้อ้เสนอแนะครัง้ต่อไป ดงันี้ 

1. ควรศกึษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ทีค่าดว่าจะสง่ผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร เพือ่เพิม่ 
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหท้ีด่ยีิง่ขึน้ 

2. ควรศกึษาเกีย่วกบัการพฒันาดา้นแรงจงูใจในการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพสง่ผล 
ต่อความผกูพนัต่อองคก์ร 
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