
การบริหารจดัการท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานก่ึงฝีมือภายใน
บริษทัเครเนอร ์อินเตอรเ์นชัน่เเนล 

 (ไทยแลนด)์ จ ากดั   
Management that affects the performance of semi-skilled workers within Kreiner 

International (Thailand) Co., Ltd. 

 

 จงเหยีย้น ไช่ 

 

บทคดัย่อ 

 การศกึษาเรื่อง การบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายใน
บรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล  (ไทยแลนด)์ จ ากดั มวีตัถุประสงค ์1)เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการภายใน
บรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 2)เพือ่ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแรงงาน
กึ่งฝีมอืภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากดั จ านวน 80 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) 

 ผลการศกึษา พบว่า การบรหิารจดัการภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คอื ด้านการวางแผน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 อนัดบัที่สอง คอื ด้านการน าและสัง่การ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.08 อนัดบัทีส่าม คอื ดา้นการจดัการองคก์ร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการควบคุม 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า การบรหิารจดัการทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพ
การปฏบิตัิงานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายในบรษิัทเครเนอร์ อนิเตอร์เนชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากดั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: การบรหิารจดัการ, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, ของแรงงานกึ่งฝีมอื, บรษิทัเครเนอร ์อนิเตอร์
เนชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั   



ABSTRACT 

 Study of Management that affects the performance of semi-skilled workers within Kreiner 
International (Thailand) Co., Ltd. aims 1) To study management within Kreiner International 
(Thailand) Co., Ltd. 2) to study the performance of semi-skilled workers within Kreiner 
International (Thailand) Co., Ltd. Limited to 80 people. The tool used to collect data is a 

questionnaire. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation. 
and multiple regression analysis test 

 The results of the study found that the management within the Kreiner International 
(Thailand) Co., Ltd. as a whole was at a high level with an average of 4.04. When considering 

each aspect, it was found that the aspect with the highest average was planning. The mean was 
4.10. The second was the leading and commanding side. The average value was 4.08 The third 
place was organizational management. The mean was 4.02 and the last rank was control. The mean 
was 3.96, respectively. And the hypothesis testing found that management affecting the performance 
of semi-skilled workers within Kraner Company International (Thailand) Co., Ltd is statistically 
significant at the 0.05 level. 

Keywords: management, performance efficiency, semi-skilled workforce, Kreiner International 
(Thailand) Co., Ltd. 

 

บทน ำ 

ท่ีมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ปัจจุบนัผู้บรหิารต้องเผชญิกบัสถานการณ์ที่หลากหลาย ท้าทาย และเปลี่ยนแปลงไปจากเดมิมาก  
จะต้องทปงานโดยมุ่งเน้นแก้ปัญหาที่ซบัซ้อนตลอดเวลา ต้องเผชญิกบัการแข่งขนั ต้องปฏบิตัติามระเบียบ  
ขอ้บงัคบัต่างๆ นับวนังานบรหิารจะยิง่ยุ่งยากมากขึน้เนื่องมาจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึ้นโดยไม่คาดคดิ ภาวะ
วกิฤตทิางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้ ลกัษณะงานบรหิารจงึไม่แน่นอน 
เสีย่งกบัสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและความหลากหลายต่างๆ แต่ในขณะเดยีวกนัเมื่อเกดิภาวะที่ท้าทาย 
เหล่านี้ ผูบ้รหิารกค็วรแสวงหาโอกาสและสรา้งความไดเ้ปรยีบใหเ้กดิแก่องคก์าร โดยการเปลีย่นวกิฤตใิหเ้ป็น



โอกาส โดยการมุ่งเน้นพฒันาองค์การในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งการพฒันาองค์การจะมลีกัษณะ
ต่างๆ หลายประการ ที่ผู้บริหารจะต้องพิจารณา เช่น การพฒันาจะมุ่งเน้นไปที่วฒันธรรมขององค์การ 
(Organization Cultural) ค่านิยม (Value) และทศันคติของบุคคลภายในองค์การ โดยการพฒันาจะต้อง
กระท าเป็นระบบการพฒันาองค์การจะต้องใช้เทคนิคและเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อพฒันาความสามารถของ
บุคคลและมุ่งขจดัความ ขดัแยง้ในองคก์าร (พภสัสรณ์ วรภทัรถ์ริะกุล, 2562) องคก์รทีจ่ะประสบความส าเรจ็
ไดน้ัน้ส่วนใหญ่เกดิจากการมรีะบบการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ทีด่ ีสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรมนุษย์
ภายในองค์กรให้มคีวามรู้ความสามารถและมคีวามพร้อมที่จะเอื้อประโยชน์ให้องค์กรด าเนินภารกิจต่างๆ
ไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารทรพัยากรมนุษย์ เป็นงานที่มุ่งเลือกสรรคนดีมีความรู้
ความสามารถเขา้มาปฏบิตังิานและเมื่อคดัสรรใหบุ้คลากรเหล่านี้เขา้มาอยู่ในองคก์รแลว้ งานดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย์จะต้องดูแลฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากขึ้น และมี
ประสบการณ์ทีท่นัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปลีย่นแปลงของสงัคมทีม่กีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง บุคลากร
หรอืทรพัยากรมนุษย์ถือเป็นปัจจยัอย่างหนึ่งที่มคีวามส าคญัอย่างมาก โดยเฉพาะคุณภาพของบุคลากร
นับเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าองค์กรไปสู่เป้ามายได้ในฐานะเป็นผู้ปฏบิตัมิคีุณภาพ ตวับุคลากรนัน้เป็นกลไก
หลกัในการขบัเคลื่อนระบบการด าเนินงานให้เป็นไปตามทศิทางที่องค์กรก าหนด นอกจากนัน้บุคลากรยงั
เป็นปัจจยัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีละเป็นทีย่อมรบัในสงัคมอีกดว้ย หน่วยงานราชการแมว้่าจะไม่ไดเ้ป็น
องคก์รทีม่กีารแข่งขนักนัอย่างรุนแรงดงัเช่นองคก์รธุรกจิ แต่การมบีุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มคีวาม
เชี่ยวชาญ และมีความจงรกัภักดีอยู่ภายในองค์กรนัน้ ถือเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อหน่วยงานราชการ เพราะ
บุคลากรเหล่านัน้เป็นปัจจยัทีจ่ะช่วยขบัเคลื่อนองค์กรใหก้้าวไปถงึจุดหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพได้ง่ายขึ้น 
(ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2535) 

 ทรพัยากรที่จดัว่าส าคญัที่สุดขององค์กรก็คอื “ทรพัยากรมนุษย์” หรอืพนักงานทุกคนในองค์กร
นัน้เอง พนกังานขององคก์รเป็นสว่นส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกจิต่าง ๆ ขององคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ขององค์กร ดงันัน้จะเห็นได้ว่าองค์กรที่ประสบผลส าเร็จได้ก็เนื่องมากจากประสทิธิภาพของพนักงานใน
องค์กรเป็นส าคญั ถ้าพนักงานในองค์กรขาดประสทิธภิาพ ไม่มคีวามรู้ความสามารถ  ขาดแรงจูงใจในการ
ท างาน ไม่มคีวามรกัความผกูพนัต่อองคก์รแลว้ กจ็ะเกดิปัญหาต่อการปฏบิตังิาน ตามมา เช่น การท างานไม่
เต็มประสทิธภิาพท าให้ไม่ไดผ้ลลพัธ์ตามที่ต้องการเกดิการโยกย้ายเปลีย่นงานบ่อย อตัราการเขา้ออกจาก
งานค่อนขา้งสูง ซึ่งในที่สุดองคก์รนัน้กจ็ะกลายเป็นองคก์รที่ไม่สามารถประสบผลส า เรจ็ ในทางกลบักนัถ้า
องคก์รมพีนักงานทีม่คีวามรูค้วามสามารถ เหมาะสมกบัหน้าที่ มคีวามมานะอุตสาหะต่อการท างาน มคีวาม
รกัความผกูพนักบัองคก์รแลว้ โอกาสทีจ่ะท างานใหไ้ดร้บัผลส าเรจ็ตามทีต่อ้งการย่อมง่ายขึน้เป็นอนัมาก 



 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพของแรงงานกึ่งฝีมอื
ภายในบรษิทัเครเนอร์ อนิเตอร์เนชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากดั เพื่อศกึษาแนวทางการปรบัปรุงการบรหิาร
จดัการทรพัยากรแรงงานกึ่งฝีมอืเพื่อเพิม่แรงจูงใจใหบุ้คลากรสามารถท างานไดอ้ย่างเตม็ความสามารถมาก
ยิง่ขึ้น ซึ่งงานวจิยันี้จะเป็นประโยชน์ และสามารถน าไปใช้เพื่อช่วยส่งเสรมิการพฒันางานด้านทรพัยากร
มนุษยช์่วยผลกัดนัการด าเนินงานด้านต่างๆใหบ้รรลุเป้าหมายและเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรให้
เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อองคก์รต่อไป  

 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาการบรหิารจดัการภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่
เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 

ขอบเขตของกำรวิจยั 

 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

  ประชากร (Population) ส าหรับการศึกษาในครัง้นี้  คือ พนักงานที่เป็นแรงงานกึ่งฝีมือ
ภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ านวน 80 คน 
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ด าเนินการศกึษาใชเ้วลารวมทัง้สิน้ 3 เดอืน เริม่ตัง้แต่เดอืน
ธนัวาคม พ.ศ. 2565 – เดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2566 
 ขอบเขตด้ำนพื้นท่ีศึกษำ 
  ภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั  
 

สมมติฐำนกำรวิจยั 

 การบริหารจัดการที่ต่างกัน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของแรงงานกึ่งฝีมือภายในบริษัทเครเนอร์ 
อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั แตกต่างกนั 

 



วรรณกรรมและงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบักำรบริหำรจดักำร  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2542) ได้ให้ความหมายการบริหารจัดการ คือ กระบวนการน า
ทรพัยากรการบรหิารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขัน้ตอนการบรหิารคอื  
 1. การวางแผน (Planning)  
 2. การบรหิารจดัการองคก์าร (Organizing)  
 3. การสัง่การ (Leading)  
 4. การควบคุม (Controlling)  
 ซึง่จากความหมายดงักล่าวมคี าส าคญั 3 ค า คอื กระบวนการทรพัยากร การบรหิารและวตัถุประสงค์ 
สามารถน ามาเขยีนเป็นแผนภูมไิดด้งัภาพกระบวนการบรหิารจดัการ 

 
  
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่1-1 กระบวนการบรหิารจดัการ 

ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2542) 
 INPUT คือทรพัยากรการบริหาร (Management Resources) อันได้แก่ 4 M’s ประกอบด้วย คน 
(Man) เงนิ (Money) วตัถุดิบ (Material) และวธิีการ/ จดัการ (Method/ Management) ถูกน าเข้าในระบบ
เพื่อการประมวลผลหรอืการบรกิารทีเ่ตบิโตและพฒันาก้าวหน้าไป พรอ้มกบั อุตสาหกรรมการผลติและการ
บริการที่เติบโตและพฒันาขึ้นไปอย่างรวดเร็วท าให้ทรพัยากร เพียง 4 ประการ เริ่มไม่เพียงพอส าหรบั
เป้าหมาย จงึได้เพิม่ขึ้นอกี 2 M’s เป็น 6 M’s ได้แก่ เครื่องจกัรกล (Machine) และการตลาด (Market) ใน
ขณะเดียวกนัการท างานที่มองเห็นถึงความส าคญัหรอืคุณค่าของจิตใจของ  ผู้ปฏิบตัิงานมมีากขึ้นโดยให้
ความส าคญักบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของคนงานมากขึน้จงึเพิม่ขวญัและก าลงัใจ (Morale) เขา้ไป
เป็น 7 M’s และเมื่อโลกก้าวเข้าสู่ยุคโลกาภิวตัน์ (Globalization) ระบบการสื่อสารไร้พรหมแดนที่ติดต่อ
เชื่อมโยงกนัเป็นระบบเครอืข่ายครอบคลุมทัว่โลกท าใหก้ารตดิต่อสื่อสารรวดเรว็ใครไม่รูห้รอืไม่มขีอ้มูลย่อม



เสยีเปรยีบในเชงิธุรกจิจงึไดเ้พิม่ขอ้มูลข่าวสาร (Message) เขา้ไปในทรพัยากรกระบวนการผลติ รวมเป็น 8 
M’s ซึ่ง ทรพัยากรเหล่านี้จะเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ ไม่สิ้นสุดตราบเท่าที่ระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัด
จ าหน่ายและการบรกิารยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยุดยัง้ 
 PROCESS คือ หน้าที่หรือกิจกรรมขัน้พื้นฐานที่ผู้บริหารต้องกระท าในปัจจุบันยึดถือหน้าที่  4 
ประการได้แก่ POLC การวางแผน (Planning), การจดัองค์การ (Organizing) การชี้น า (Leading) และการ
ควบคุม (Controlling) ซึ่งมพีฒันาการของแนวคดิมาตัง้แต่สมยัของ ฟาโย (Henri Fayol) ปี 1916 ทีเ่หน็ว่า
หน้าที่การบริหารจัดการ ประกอบด้วย POCCC ได้แก่  การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ
(Organizing)การสัง่การ (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม (Controlling) ต่อมา
ในปี 1937 กูลิกและเออร์วิก (Gulick & Urwick) เห็นว่ากระบวนการบริหาร จัดการประกอบด้วย การ
วางแผน(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การจัดคนเข้าท างาน  (Staffing) การอ านวยการ
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ (Budgeting) 
ซึ่งนิยม เรยีกย่อว่า POCDCORB ครัง้เมื่อเขา้ปี 1972 แฮรโ์รลด์ คูนตซ์ (Harold D. Koontz) มคีวามเหน็ว่า
หน้าทีท่างการบรหิารจดัการคอื POSDC ไดแ้ก่การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การ
จดัคนเขา้ท างาน(Staffing) การอ านวยการ(Directing) และการควบคุม(Controlling) ซึง่แนวความคดิของเขา
เปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์ และเวียห์ริช (Koontz & Weihrich) เขียนต าราใช้ชื่อว่า 
Management ร่วมกันและได้เปลี่ยนหน้าที่ทางการบริหารจดัการจากตัว D(Directing) เป็น L (Leading) 
พฒันาดา้นแนวคดิดงักล่าวยงัคงก้าวต่อไปไม่หยุดยัง้บางทใีนอนาคตเราอาจเหน็หน้าทีก่ารบรหิารจดัการที่
เหลอืมอีกัษรเพยีงตวัเดยีวหรอืสองตวัเท่านัน้กเ็ป็นได ้ดงันัน้อาจสรุปหน้าทีห่รอืกจิกรรมขัน้พืน้ฐานทางการ
บรหิารจดัการได้ว่าเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในกระบวนการ (Process) แปรรูปทรพัยากรที่น าเข้าให้เป็นผลผลิต
ตามวตัถุประสงคห์รอืเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 
 OUTPUT คือเป้าหมาย (Goals) หรือวัตถุประสงค์ (Objectives) ขององค์การที่น าออกมาจาก
กระบวนการแปรรูปในขัน้ตอนที่สอง เป้าหมายขององค์การสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภทด้วยกัน คอื 
องคก์ารทีม่เีป้าหมายทีมุ่่งแสวงหาก าไร (Profit) และองคก์ารทีม่เีป้าหมาย ไม่มุ่งแสวงหาก าไร (Non-Profit) 
หรืออาจแบ่งเป็นองค์การที่ว ัตถุประสงค์เพื่อการผลิตสินค้ากับองค์การที่มีว ัตถุประสงค์เพื่อให้บริการ 
(Services) กไ็ดค้วามหมายการบรหิารจดัการ การบรหิารจดัการคอืกระบวนการท างานกบัคน และโดยอาศยั
คนเพือ่บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง  
 
 
 
 



 แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

 Peterson and Prowman (1953) ไดก้ล่าวถงึ แนวคดิเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว ้4 ขอ้
ดงันี้  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมคีุณภาพสูง คอืผูผ้ลติและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า มคีวามพงึ
พอใจ ผลการปฏิบตัิงานมคีวามถูกต้องได้มาตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนี้ผลงานที่มีคุณภาพนัน้ควร
ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ร  
 2. ปรมิาณงาน (Quantity) งานทีเ่กดิขึน้ต้องเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมี ผลงานทีป่ฏบิตัิ
ไดป้รมิาณตามทีเ่หมาะสมหรอืเป็นไปตามทีเ่ป้าหมายขององคก์รวางไวแ้ละต้องมี การวางแผนบรหิารเวลา 
เพือ่ใหไ้ดป้รมิาณงานตามเป้าหมายทีก่ าหนด  
 3. เวลา (Time) คอื เวลาที่ใช้ในการปฏบิตังิานกล่าวคอืต้องอยู่ในลกัษณะที่ถูกต้อง  เหมาะสมและ
ทนัสมยัมกีารพฒันาเทคนิคการปฏบิตังิานใหร้วดเรว็สะดวกมากยิง่ขึน้  
 4. ค่าใช้จ่าย (Cost) ในการปฏบิตังิานทัง้หมดต้องเหมาะสมกบังาน จะต้องลงทุนน้อยได้ผลก าไร
มากทีสุ่ด หรอืการใชท้รพัยากรดา้นการเงนิ แรงงาน วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างคุม้ค่า  และเกดิการสูญเสยี
ใหน้้อยทีสุ่ด  
  

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

  1.1 ประชากร (Population) ส าหรบัการศกึษาในครัง้นี้  คอื พนักงานที่เป็นแรงงานกึ่งฝีมอื
ภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ านวน 80 คน (บรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล 
(ไทยแลนด)์ จ ากดั, 2566) 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) ที่ส าหรบัการศึกษาในครัง้นี้ คอื พนักงานที่เป็นแรงงานกึ่ง
ฝีมอืภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ านวน 80 คน 

 2. กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง  

  2.1 การเลือกพื้นที่ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling Technique) คอื ในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ 

  2.2 เลอืกเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling 
Technique)  



 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  

  เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม (Questionnaires) ลกัษณะของ 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่น ไดแ้ก่ 
  ส่วนที่ 1 ปัจจยัด้านบุคลากร ได้แก่ เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
  สว่นที ่2 การบรหิารจดัการภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
  ส่วนที่ 3 ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายในบรษิัทเครเนอร์ อินเตอร์
เนชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั  
 ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 
  1. ศกึษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวกบัการบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ปฏิบัติงานของแรงงานกึ่งฝีมือภายในบริษัทเครเนอร์ อินเตอร์เนชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากัด  เพื่อเป็น
แนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม  
  2. สรา้งแบบสอบถามทีม่คีวามเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นการวจิยั  
  3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องและให้
ขอ้เสนอแนะ เพือ่ใหไ้ดข้อ้ค าถามทีต่รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยั  
  4. ด าเนินการแก้ไขปรบัปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้เป็น
แบบสอบถามทีส่มบูรณ์  
  5. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงเป็นฉบบัสมบูรณ์แล้ว ไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างของงานวจิยัต่อไป 
  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู ดงันี้  
  1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ไดจ้ากการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง โดย 
ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 80 คน เมื่อผูว้จิยัไดร้วบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมดแลว้ท าการตรวจสอบความถูกต้อง
สมบูรณ์ของแบบสอบถามเพือ่ท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนต่อไป 
   2. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลจาก 
เอกสาร บทความ ต ารา งานวจิยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งและสือ่อเิลก็ทรอนิกส์ 
 

 กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข์้อมูล  



 การวเิคราะห์ขอ้มูลผู้วจิยัน าขอ้มูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูซึง่มกีารวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่แสดงการกระจายขอ้มลู ตามขัน้ตอนดงันี้  
  สว่นที ่1 การศกึษาปัจจยัขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน และประสบการณ์การท างาน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ความถี่ 
(Percentage) และรอ้ยละ (Frequency) โดยใชค้ าถามลกัษณะแบบปลายปิด (Close ended question) แบบ
ตรวจสอบรายการ (Check-list Questions) 
  ส่วนที่ 2 การบรหิารจดัการภายในบรษิทัเครเนอร์ อนิเตอร์เนชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากดั
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยใช้ค าถามลักษณะแบบปลายปิด (Close ended question) แบบตรวจสอบ
รายการ (Check-list Questions) โดยใช้มาตรวดัตามวธิีของลิเคริ์ท (Likert อ้างถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จาร์, 
2551)  
  ส่วนที่ 3 ประสทิธภิาพการปฏิบตังิานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายในบรษิัทเครเนอร์ อนิเตอร์
เนชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากดั โดยใช้ค าถามลกัษณะปลายปิด (Close ended question) แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) โดยใชม้าตรวดัตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จาร, 2551)  
 
 สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้นี้ แบ่งออกตามสว่น 
แบบสอบถามดงันี้ 

1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Static) 
      1.1 สูตรหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้แปลความหมายข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามโดยการน าเสนอขอ้มูลโดยใชต้ารางแจกแจงความถี ่(Frequency Table)  
 1.2 สตูรค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean หรอื x̅ ) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลู

คุณลกัษณะของปัจจยั 
 1.3 สตูรค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 
 2. สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) 

  2.1 การทดสอบความแตกต่างทางดา้นปัจจยัสว่นบุคคลและระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการ
บรหิารจดัการที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายในบรษิทัเครเนอร์ อินเตอร์
เนชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั ใชก้ารทดสอบแบบ t-test และ One-way ANOVA 



  2.2 การวเิคราะห์การบรหิารจดัการที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแรงงานกึ่ง
ฝีมอืภายในบรษิัทเครเนอร์ อินเตอร์เนชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากดัใช้การทดสอบแบบการวเิคราะห์การ
ถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 

 จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 51 ปีขึ้นไป 
สถานภาพสมรส/อยู่ร่วมกนั มรีะดบัการศกึษาปวช./ปวส. มรีายไดต้่อเดอืน 10,001 20,000 บาท สว่นใหญ่มี
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1-5 ปี 
 2. การบริหารจดัการภายในบริษทัเครเนอร ์อินเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 
 จากการศึกษา พบว่า การบรหิารจดัการภายในบรษิัทเครเนอร์ อินเตอร์เนชัน่เเนล (ไทยแลนด์) 
จ ากดั ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่
มากทีสุ่ด คอื ดา้นการวางแผน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 อนัดบัทีส่อง คอื ดา้นการน าและสัง่การ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.08 อนัดบัทีส่าม คอื ดา้นการจดัการองคก์ร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นการควบคุม 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 ตามล าดบั สามารถแบ่งรายละเอยีดเป็นรายดา้น ไดด้งันี้  

 ด้านการวางแผน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.10 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื มกีารจดัท าหลกัการหรอืแผนยุทธศาสตร์ การปฏบิตังิานล่วงหน้าหรอืแผนยุทธศาสตร์
ล่วงหน้าทุกงาน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 อนัดบัทีส่อง คอื บรษิทัมกีารทบทวนตามแผนทีว่างไวอ้ย่างต่อเนื่อง 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และอันดบัสุดท้าย คือ บริษัทมีการวิเคราะห์โอกาส และพฒันาวิสยัทศัน์อยู่เสมอ 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 

 ดา้นการจดัการองคก์ร อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.02 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ที่
มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื บรษิทัมกีารปรบัเปลี่ยนแผนงานที่วางไว้หากมขีอ้ผดิพลาดในการท างาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.09 อนัดบัทีส่อง คอื บรษิทัมนีโยบายทีช่ดัเจนในการปฏบิตังิาน ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04  และอนัดบั
สุดท้าย คอื บรษิทัมกีรอบก าหนดรายละเอยีดงานใน ต าแหน่งหน้าที่ที่รบัผดิชอบไว้อย่างชดัเจน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 
 ดา้นการน าและสัง่การ อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื หวัหน้างานมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาและกล้าตดัสนิใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 
อันดบัที่สอง คือ ผู้ปฏิบัติงานด าเนินงานตามที่ต้องการได้ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14  และอันดบัสุดท้าย คอื 
หวัหน้ามวีุฒภิาวะในการเป็นผูน้ า ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 ตามล าดบั 



 ด้านการควบคุม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.96 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื บรษิทัได้รบัการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการท างานจากหน่วยงานของภาครฐั 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 อนัดบัทีส่อง คอื ท่านมอีสิระในการท างาน และถูกจอ้งจบัผดิจากหวัหน้างาน ค่าเฉลีย่
เท่ากับ 4.01 และอันดับสุดท้าย คือ บริษัทมีกฎระเบียบวินัยที่ต้องปฏิบัติตาม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 
ตามล าดบั 
 
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของแรงงานก่ึงฝีมือภายในบริษัทเครเนอร์ อินเตอร์เนชัน่
เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั 

 ประสทิธภิาพการปฏิบตัิงานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายในบรษิทัเครเนอร์ อนิเตอร์เนชัน่เเนล (ไทย
แลนด์) จ ากดั ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.86 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านคุณภาพงาน ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.08 อนัดบัที่สอง คอื ด้านปรมิาณงาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.94 อนัดบัทีส่าม คอื ดา้นเวลา ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 และอนัดบัสุดทา้ย คอื ดา้นค่าใชจ่้าย ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.62 ตามล าดบัทีจ่ าเป็นในอนาคต ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ตามล าดบั สามารถแบ่งรายละเอยีดเป็นราย
ดา้น ไดด้งันี้  

 ด้านคุณภาพงาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.08 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายโดยผดิพลาดน้อยมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 อนัดบั
ทีส่อง คอื ท่านสามารถปฏบิตังิานโดยไม่ก่อใหเ้กดิปัญหาในภายหลงัค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และอนัดบัสุดทา้ย 
คอื ท่านสามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ดม้าตรฐานทีบ่รษิทัตัง้เป้าไว้ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
 ด้านปรมิาณงาน อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.94 เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ท่านใหค้วามเอาใจใส่กบังานทุกอย่างทีท่ า ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 อนัดบัทีส่อง คอื ท่าน
สามารถปฏบิตังิานไดเ้ท่าเดมิแมเ้จา้หน้าทีน้่อยลง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และอนัดบัสุดทา้ย คอื ท่านสามารถ
ท างานไดป้รมิาณตามทีห่น่วยงานก าหนด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
 ดา้นเวลา อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มาก
ที่สุด คอื ท่านสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานเพื่อให้สอดคล้องกบัเวลาที่ก าหนดได้อย่างเหมาะสม 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 อนัดบัที่สอง คอื ท่านเป็นผู้ตรงต่อเวลาและรกัษาเวลาในการปฏิบตัิงาน ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.80 และอันดบัสุดท้าย คือ ท่านสามารถท างานตามที่ได้รับมอบหมายส าเร็จได้ทนัตามเวลา 
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.73 ตามล าดบั 
 ดา้นค่าใชจ่้าย อยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.62 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
มากทีสุ่ด คอื ผลงานทีไ่ดเ้กดิการเสยีหายน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 อนัดบัทีส่อง คอื ท่านใชท้รพัยากร



ดา้นคน เงนิ วสัดุ เทคโนโลยทีีม่อียู่อย่างประหยดั ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 และอนัดบัสุดทา้ย คอื ค่าใชจ่้ายใน
การด าเนินงานมคีวามเหมาะสมกบังานค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.46 ตามล าดบั 
 

 
อภิปรำยผล 

 จากการศกึษา การบรหิารจดัการทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของแรงงานกึ่งฝีมอืภายใน
บรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้ 
 การบรหิารจดัการดา้นการควบคุมมคีวามสนัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานดา้นคุณภาพงาน 
เนื่องจากองค์กรมกีารตรวจสอบการด าเนินการขององค์กรให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ผู้บรหิารตรวจสอบ
และประเมนิการพฒันาสมรรถนะของพนักงานใหส้อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน์พนัธกจิ เป้าหมายและคุณลกัษณะ
อนัพงึประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกบั พณัศา คดพีศิาล (2554) ได้กล่าวว่า การด าเนินเพื่อให้บรรลุผล
ส าเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีว่างไวโ้ดยใหไ้ดผ้ลผลติ ออกมาดแีละมากทีสุ่ดตอ้งมกีารควบคุมจากผูบ้งัคบับญัชา
หรอืหวัหน้างาน และในขณะที่ใช้ทรพัยากรในการด าเนินกิจกรรมน้อยที่สุด โดยการท างานต้องมกีลยุทธ์
ระบบ การท างานในรูปแบบต่าง ๆ ที่สมาชกิในทมีมคีวามเหน็ร่วมกนัและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดยีวกนั แต่ไม่
สอดคล้องกบัแนวคดิของ เซสเตอร์บาร์นาร์ด (Chester Barnard) ที่ผสมผสานทศันะทางการบรหิาร แบบ
ดัง้เดมิกบัมนุษยสมัพนัธโ์ดยเหน็ว่าองคก์ารเป็นระบบสงัคมซึง่ตอ้งอาศยัความร่วมมอืกนัของทุกคน องคก์าร
ประกอบด้วยคนที่มคีวามสมัพนัธ์กนัในทางสงัคม บทบาทของผู้บริหารคอื ท าหน้าที่ประสานและกระตุ้น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหอุ้ทศิและทุ่มเทใหก้บังานความส าเรจ็ขององคก์ารมากน้อยเพยีงใด ขึน้อยู่กบัความร่วมมอื
ของพนกังาน  

 การบรหิารจดัการด้านการวางแผน และด้านการควบคุมส่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
แรงงานกึง่ฝีมอืภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด)์ จ ากดั ดา้นปรมิาณงาน เนื่องจากเป็น
งานทีส่ าคญัและจ าเป็นต่อการบรหิารขององคก์าร เป็นภารกจิที่ผูบ้รหิารต้องกระท าเป็นด าดบัแรกของการ
บวนการบรหิาร การด าเนินการใด ๆ ถ้ามกีารวางแผนที่ดมีขี ัน้ตอนการปฏบิตัทิี่จดัเจนก็เชื่อได้ว่า งานนั ้น
ย่อมประสบผลส าเรจ็และบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะการวางแผนดา้นปรมิาณงาน เพือ่ป้องกนัความผดิพลาด
ใหน้้อยทีสุ่ด อาจเป็นเพราะองคก์รมกีารวางแผนการปฏบิตังิานทีย่ดืหยุ่นไดต้ามสถานการณ์  มกีารก าหนด
นโยบายและเป้าหมายใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบขอ้บงัคบัขององคก์ร มกีารน าผลการวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้ม
มาก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาองคก์รโดยผู้บรหิารและบุคลากรร่วมกนัก าหนดทศิทางในการพฒันาอย่าง
ชดัเจน สอดคล้องกบั กบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตันและคณะ  (2545) ที่กล่าวว่า แนวคดิเกี่ยวกบัการ
บรหิาร หมายถงึ กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององคก์ารจากการท างานร่วมกนั ซึ่งประกอบไปด้วย
หน้าที่ หน้าที่คือการวางแผน ซึ่งเป็นขัน้ตอนในการก าหนดวตัถุประสงค์และวธิีการปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ



วตัถุประสงค์นัน้ การจดัองค์การจะเป็นขัน้ตอนในการจดับุคคลและทรพัยากรทีใ่ชในการท างานเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการท างาน การน าจะเป็นขัน้ตอนทีจ่ะสามารถท างานใหบ้รรลุผลส าเรจ็โดยการสร้างขวญัและ
จูงใจผู้ใต้บงัคบับญัชาการควบคุมจะเป็นการติดตามผลการท างาน และปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้บรรลุผลที่
ตอ้งการ  

 การบริหารจัดการด้านการวางแผน ด้านการจัดการองค์กร และด้านการน าและสัง่การ มี
ความสมัพนัธ์กบั ดา้นเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของแมร ีปารเ์กอรฟ์อลเลท (Mary Parker Follet) ไดเ้สนอ
แนวคดิทางการบรหิารใหเ้น้นตวับุคคล โดยเหน็ว่าความส าเรจ็ขององคก์ารขึ้นอยู่กบักลุ่มคนมากกว่าแต่ละ
บุคคล ผูบ้รหิารกบัพนักงานควรเป็นหุ้นส่วนกนัในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผูบ้รหิารควรใชป้ระสบการณ์
และความรูจ้งูใจใหค้นท างานมากกว่าการใชอ้ านาจตามต าแหน่งงาน เพราะองคก์รมกีารท างานทีไ่ม่ซบัซ้อน 
จดัโครงสรา้งการบรหิารเหมาะสม และะผูบ้รหิารในองคก์รแสดงการยอมรบั หากมกีารบรหิารงานทีผ่ดิพลาด 
สามารถจดัการหรอืขจดัผู้ที่ไร้ความสามารถออกไปจากองค์กรได้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ Harring 
Emerson (2558) ได้กล่าวถงึแนวคดิ เกี่ยวกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไว้ว่า มาตรฐานและตารางเวลา 
(Standards and Schedules) ผูบ้รหิารตอ้งพฒันาวธิกีารท างานและก าหนดเวลาท างานส าหรบัแต่ละหน้าที ่ 

 การบรหิารจดัการดา้นการน าและสัง่การ มคีวามสนัพนัธก์บัดา้นค่าใชจ่้าย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
สุพัฒน์ ป่ินหอม และคณะ (2563) เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
หน่วยงานวศิวกรรม บรษิทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) สายธุรกจิอาหารสตัว์ ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิาน ทัง้ 4 ดา้นอยู่ในระดบัการปฏบิตัมิาก เมื่อพจิารณาแต่ละดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น
ไดแ้ก่ ปรมิาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเรว็ในการ ปฏบิตังิาน และค่าใชจ่้ายและสอดคลอ้งกบั Peterson 
and Plowan (1953) ได้กล่าวถึง การลดต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกว้างหมายรวมถึง
คุณภาพ (Quality) ของการมปีระสทิธผิล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) 
ในการผลติ การด าเนินงานทางดา้นธุรกจิทีถ่อืว่าประสทิธภิาพสูงสุดนัน้กเ็พื่อสามารถผลติสนิคา้หรอืบรกิาร
ในปรมิาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสม และต้นทุนน้อยที่สุดเมื่อค านึงถงึสถานการณ์และ  ขอ้
ผกูพนัดา้นการเงนิทีม่อียู่ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ดา้นการวางแผน ผูบ้รหิารองคก์ารตอ้งอาศยัความเขา้ใจในองคก์ร ยงัค านึงถงึโอกาสและอุปสรรค
ทางธุรกจิทีอ่าจจะเกดิขึน้ ท าใหโ้ดยมากคนก าหนดแผนงานสว่นนี้จะเป็นระดบัผูบ้รหิารมากกว่า 



 2. ดา้นการจดัการองคก์ร ผูบ้รหิารองคก์ารควรมอบหมายงานใหต้รงกบัโครงสรา้งขององคก์รทีว่าง
ไว ้โดยค านึงถงึบทบาทหน้าทีข่องผูป้ฏบิตังิานและต าแหน่ง งานเป็นหลกั ซึ่งถ้าหากมกีารมอบหมายงานที่
ชดัเจนและเหมาะสมกบัต าแหน่งงานของผูป้ฏบิตังิานแลว้ ย่อมท าให้การปฏบิตังิานประสบความส าเรจ็ไดใ้น
เวลาอนัรวดเรว็ อนัท าใหม้ปีรมิาณงานมากขึน้ และน าไปสูผ่ลการปฏบิตังิานทีม่คีุณภาพยิง่ขึน้ 
 3. ดา้นการน าและสัง่การ หวัหน้า ควรมวีสิยัทศัน์ยาวไกลและการยอมรบัสิง่ใหม่ๆ เป็นผูน้ าแห่งการ
เปลีย่นแปลง และการสรา้งความสมัพนัธ์ทีด่ ีซึ่งสามารถโน้มน้าวใหผู้ใ้ต้บงัคบับญัชาใหเ้กดิการยอมรบัและ
การลงมอืท างานตามแผนงานต่างๆ ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ดว้ยความเตม็ใจ ท าใหลู้กน้องสามารถรูส้กึไดถ้งึความ
รบัผดิชอบในเป้าหมายทีต่กลงร่วมกนั ซึง่ต่างจากค าว่าหวัหน้า ซึง่ท าหน้าทีเ่พยีงแค่การใชอ้ านาจ ในการสัง่
การ บรหิารงานใหไ้ดง้านหรอืผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้ 
 4. ด้านการควบคุม บรษิทัต้องมกีฎระเบยีบวนิัยที่ต้องปฏิบตัติาม มกีารก าหนดนโยบายเพื่อการ
ปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบองคก์ร 
 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 

  1. ควรมองปัจจัยอื่นที่ความแตกต่างไปจากงานวิจัยนี้  เพื่อให้เกิดมุมมองแนวคิดที่  
หลากหลายใหเ้หมาะสมในแต่ละองคก์ร พรอ้มทัง้ควรเปลีย่นเครื่องมอืหรอืเทคนิคในการวจิยั เพราะอาจจะ
ท าให้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการวจิยัในครัง้นี้ พร้อมทัง้การร่วมกนัท าความเข้าใจ
ปัญหา น ามาเชื่อมโยงกบัความสามารถและก าหนดทางเลอืกใหม่ ของการบรหิารมคีวามปรารถนาร่วมกนัที่
จะผลกัดนัการเปลีย่นแปลงใหม่ๆ น าไปสูค่วามส าเรจ็ในอนาคตต่อไป 

  2. ควรท าการศกึษาวจิยัเรื่องควรศกึษาทศันคติมุมมองความต้องการ ความคาดหวงัและ  
ความพงึพอใจของบุคลากรในการบรหิารจดัการองค์การที่มผีลต่อคุณภาพชวีติการปฏบิตังิานแรงงานกึ่ง
ฝีมอืภายในบรษิทัเครเนอร ์อนิเตอรเ์นชัน่เเนล (ไทยแลนด์) จ ากดั เพื่อใชใ้นการเปรยีบเทยีบ ความเชื่อมัน่ 
ความเที่ยงตรงของข้อมูลที่วจิยัเพื่อให้เป็นการช่วยส่งเสริมให้องค์การเกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืนให้เกิด
ความส าเรจ็ต่อไป 
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