
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

    คลินิกดแูลผิวหน้าของผู้หญิงในอ าเภอเมืองสริุนทร ์จงัหวดัสริุนทร ์

Marketing mix factors affecting decision making for women's facial skin care clinic in 
Mueang Surin District Surin Province 

 
กัญญาพัชร ลาภจิตร 1 
Kanyapat Lapchit 1 

 

บทคดัย่อ 
               การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถามสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์
ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู จาก
กลุ่มผูห้ญงิทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ จ านวน 400 คน  
               ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญงิสว่นใหญ่ มอีายุ อายุ 26 - 32 ปี ประกอบอาชพี
พนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มรีายได ้10,001-20,000 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด 
มรีะดบัความเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก และระดบัความเหน็เกีย่วกบัการ
ตดัสนิใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดั
สุรนิทร ์ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
กระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลทัง้ทางดา้นบวก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
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Abstract 

              The purpose of this independent study was to study personal factors affecting decision 
making for women's facial care clinic services in Mueang Surin District. Surin Province To study 
the marketing mix factors (7Ps) affecting the decision to use the facial care clinic for women in 
Mueang Surin District. Surin Province To study decision making for women's facial care clinic 
services in Mueang Surin District. Surin Province The tools used for data collection were 
questionnaires, statistics used for analysis, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. from a group of women who use facial skin care clinics 
in Mueang Surin District Surin Province, 400 people 

              The results showed that Most of the female sample group, aged 26 - 32 years old, work 

as employees/employees in private companies, earn 10,001-20,000 baht, have a bachelor's 

degree, and are single The level of opinion about the marketing mix is at a high level. and the 

overall level of opinion about decision-making was at a high level as well hypothesis test results 

It was found that the marketing mix factors affecting the decision to choose the service of women's 

facial care clinic in Mueang Surin District. Surin Province product aspect, price aspect, distribution 

channel aspect marketing promotion, personnel, process and physical characteristics resulting in 

both positive with statistical significance 0.05 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

            ปัจจุบนัการด าเนินชวีติของคนยุคใหม่มกีารตดิต่อสือ่สารกบัโลกภายนอกมากขึน้ ทัง้การด าเนิน
กจิกรรม และการเขา้สงัคมต่างๆ ท าใหค้นสว่นใหญ่ตอ้งการมหีน้าตาและผวิพรรณทีด่ดูเีพือ่ช่วยสรา้งความ
มัน่ใจ และเสรมิบุคลกิภาพใหแ้ก่ตนเองมากขึน้ จงึเหน็ไดว้่าคนทุกเพศทุกวยั ต่างดูแลตนเองและสนใจเขา้ใช้
บรกิารคลนิิกเวชกรรมเสรมิความงาม เพือ่ดแูลรกัษาผวิหน้า ซึง่การเขา้คลนิิกกเ็ป็นสว่นหน่ึงของการด าเนิน
ชวีติส าหรบัคนยุคปัจจุบนั ส่งผลใหค้ลนิิกเวชกรรมเสรมิความงามเปิดใหบ้รกิารอย่างแพร่หลาย ทัง้ในแหล่ง
ชุมชน อาคาร และศูนยก์ารคา้ต่างๆ  

              ธุรกจิคลนิิกเวชกรรมเสรมิความงามมคีวามสามารถทางการแขง่ขนัได ้จงึตอ้งมกีลยุทธใ์นการ
แขง่ขนัทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ซึง่ปัจจุบันความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยทีางดา้นการแพทยท์ีท่นัสมยั ท าใหม้นีวตักรรมใหม่ๆในการดแูลผวิพรรณ และช่วยแกไ้ขปัญหา
ดา้นผวิพรรณต่างๆ เช่น สวิ ฝ้า จุดด่างด า เป็นตน้ ประกอบกบัประสบการณ์และความเชีย่วชาญของ
บุคลากรทางการแพทยท์ีม่คีุณภาพ หรอืการขยายสาขาเพือ่ใหส้ะดวกต่อการเขา้ถงึบรกิารมากขึน้ รวมไปถงึ
กลยุทธ ์การตลาดต่างๆ เพื่อดงึดดูความสนใจ เช่น การโฆษณาเพือ่ใหเ้กดิการจดจ า การสง่เสรมิการขาย 
เป็นตน้ เพือ่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสมจงึจะสง่ผลใหธุ้รกจิ
สามารถเตบิโตไดอ้ย่างยงัยนื (พลอยนภสั แกว้มแีสง ,2564) 

               โดยกลุ่มผูห้ญงิทีส่นใจดแูลผวิพรรณยงัมคีวามตอ้งการทีจ่ะมผีวิพรรณทีส่วยใสในเวลา
อนัรวดเรว็ แต่ในขณะทีใ่ชเ้ครื่องส าอางและครมีบ ารุงผวิเพยีงอย่างเดยีวยงัไม่เพยีงพอและไม่สามารถตอบ
โจทยค์วามตอ้งการใหท้นัท่วงท ีท าใหผู้ห้ญงินิยมทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารคลนิิกเพือ่ดแูลผวิหน้า และผวิพรรณ
เพิม่มากขึน้จนธุรกจิสถานความงามกลายเป็นธุรกจิทีเ่ตบิโตมากขึน้เรื่อยๆ สง่ผลใหค้ลนิิกดแูลรกัษาผวิหน้า
ประเภทเวชกรรม ทีม่กีารใหบ้รกิารของแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญทางดา้นผวิหนงัท าการดูแลรกัษาซึง่มตีลาด
เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2551 จ านวน 10,000 ลา้นบาท เป็น 20,000 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2555 (ศูนยว์จิยักสกิร
ไทย,2556)  

             จากเหตุขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยศกึษา
ลกัษณะปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของผูห้ญงิ เพือ่ใหท้ราบแนวโน้มความ
ตอ้งการในอนาคตของผูห้ญงิ โดยหวงัว่าขอ้มลูจากการวจิยัจะเป็นประโยชน์เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการ
ปรบัปรุงและพฒันาการใหบ้รกิารของคลนิิกดูแลผวิหน้า เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่าง
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ ต่อไป 

 

 



วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

         1. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิใน
อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 

         2. เพือ่ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้น
กระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้า
ของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 

         3. เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดูแลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดั
สุรนิทร ์

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

        คลนิิกดแูลผวิหน้า หมายถงึ คลนิิกเวชกรรมสถานพยาบาลเสรมิความงามดา้นผวิพรรณ โดยไม่มกีาร
ศลัยกรรมหรอืหตัถการณ์ใดทีต่อ้งใชเ้วลาในการพกัฟ้ืนเป็นเวลานานหรอืตอ้งรบัผูป่้วยไวค้า้งคนื อกีทัง้
คลนิิกเวชกรรมผวิหน้ายงัสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างตรงจุดและรวดเรว็ อาทเิช่น 
รกัษาสวิ ฝ้า จุดด่างด า เป็นตน้ (พลอยนภสั แกว้มแีสง) 

        ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) หมายถงึ กลยุทธก์ารบรหิารจดัการดา้นการตลาดม ี7 ดา้น คอื 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องกระบวนการทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (ฤทธิเ์จตน์  รนิ
แกว้กาญจน์) 

         ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีน่ าเสนอออกขายเพือ่ใหเ้กดิความสนใจ โดยสมัผสั
ไม่ไดห้รอืสมัผสัได ้ทีท่ าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ  เช่น ตราสนิคา้ คุณภาพสนิคา้ ความมชีื่อเสยีงของ
ผูผ้ลติ เป็นตน้ 

         ปัจจยัดา้นราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิตราทีต่อ้งจ่ายเพือ่ใหไ้ดร้บัผลติภณัฑ ์สนิคา้หรอืบรกิาร 
ทีเ่ป็นคุณค่าหรอืผลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ ์สนิคา้หรอืบรกิาร 

         ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ ช่องทางการจ าหน่าย สนิคา้หรอืบรกิาร วธิกีาร
ทีจ่ะน าสนิคา้ไปยงัผูบ้รโิภคเพือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการต่อกลุ่มเป้าหมายและการกระจายสนิคา้ทีเ่หมาะสม 

           ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสือ่สารทางการตลาด ทีส่ ือ่สาร
กบักลุ่มเป้าหมายโดยใชก้ารจงูใจ เพือ่ใหเ้กดิความตอ้งการในรปูแบบต่างๆ 



          ปัจจยัดา้นบุคคล (People) หมายถงึ บุคคลทีท่ างานเพือ่ก่อประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร และการสรา้ง
ปฏสิมัพนัธโ์ดยตรงกบัลูกคา้  

          ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Processes) หมายถงึ ระเบยีบวธิกีารและงาน ทีน่ าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร
เพือ่มอบการบรกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ โดยกระบวนการมคีวามเชื่อมโยงทีม่ปีระสทิธภิาพ สง่ผลใหลู้กคา้
เกดิความพงึพอใจ 

          ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidences) หมายถงึ สิง่ทีลู่กคา้สามารถสมัผสัไดจ้าก 
การเลอืกใชส้นิคา้หรอืบรกิารขององคก์ร เป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่นและมคีุณภาพ 

          การตดัสนิใจ หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร โดยการพจิารณาและ
ไตร่ตรองเป็นขัน้ล าดบั ดงันี้ 

         ขัน้ที1่ การรบัรูถ้งึปัญหา หมายถงึ ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึความตอ้งการจากภายในทีเ่กดิปัญหากบัใบหน้า
ของตนเอง เช่น สวิ ฝ้า จุดด่างด า เป็นตน้  

         ขัน้ที2่ การพจิารณาทางเลอืก หมายถงึ การเทยีบขอ้มลู อาท ิขอ้มลูดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้มลูดา้นราคา 
สถานทีต่ ัง้ของคลนิิก เพือ่ตดัสนิใจเขา้ไปใชบ้รกิาร 

         ขัน้ที3่ การตดัสนิใจซือ้ หมายถงึ การตดัสนิใจว่าจะเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้า โดยอาศยัจาก
ขอ้มลูต่างๆ 

 

ขอบเขตการวิจยั 

         1. ประชาชนเพศหญงิ คอื ประชาชนเพศหญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ทีม่าใชบ้รกิาร
คลนิิกดแูลผวิหน้าในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ในรอบเดอืนมนีาคม - พฤษภาคม พ.ศ.2566 มี
จ านวนทัง้สิน้ 400 คน 
         2. กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนเพศหญิงในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ที่มาใช้บรกิารคลนิิก
ดแูลผวิหน้าในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ในรอบเดอืนมนีาคม - พฤษภาคม พ.ศ.2566 มารบับรกิาร 
จ านวน 400 คน  
         3. ตวัแปรตน้ คอื ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต้่อเดอืน สถานภาพ และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ  



          4. ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึปัญหา การพจิารณาทางเลอืก และการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร 

          5. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการส ารวจ ตัง้แต่ เดอืนมนีาคม - เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2566 

 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

          Kotler (1997) ไดก้ล่าวไวว้่าสว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอื
เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้บรษิทัมกัจะน ามาใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความพงึพอใจ และ
ความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิสว่นประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปร เท่านัน้ 
(4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจ าหน่ายผลติภณัฑ์ (Place) 
และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ บุคคล 
(People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพือ่ใหส้อดคลอ้ง กบั
แนวคดิทีส่ าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นการบรกิาร จงึเรยีกไดว้่าเป็นสว่น
ประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

    Schiffman & Kanuk (อา้งในศรินิทร ์ซึง้สุนทร,2542,หน้า38) กระบวนการตดัสนิใจซือ้ม ี3 องค ์

ประกอบส าคญั ไดแ้ก่  

         1. ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค คอื ปัจจยัภายนอกเป็นขอ้มูลเกีย่วกบัสนิคา้นัน้ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรม ปัจจยัทีเ่ขา้มาในระบบตดัสนิใจมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
ของแต่ละบุคคล  

          2. กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค คอื ขัน้ตอนมในการตดัสนิใจของ ผูบ้รโิภค ประกอบดว้ย
ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ แรงจงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพ และทศันคต ิทีจ่ะสะทอ้นถงึความตอ้งการ 
และการรบัรูว้่ามสีนิคา้ใหเ้ลอืกหลากหลายรวมไปถงึกจิกรรมทีผู่บ้รโิภคเขา้มาเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์บขอ้มลูทีม่ี
อยู่หรอืขอ้มลูทีผู่ผ้ลติสรา้งการรบัรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภคและขัน้สุดทา้ยคอืท าการประเมณิค่าทางเลอืกนัน้ๆ 

        3. กระบวนการตดัสนิใจ ก่อนผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้ 

 

 



สมมุติฐานในการวิจยั 

        1. ปัจจยัสว่นบุคคล ประกอบดว้ย อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน ระดบัการศกึษา สถานภาพ ทีแ่ตกต่าง
กนัมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
แตกต่างกนั  

        2. สว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด บุคคล กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ สง่ผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 

        3. การตดัสนิใจ ประกอบดว้ย การรบัรูถ้งึปัญหา การพจิารณาทางเลอืก การตดัสนิใจ ทีม่ผีลต่อการ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

                        ตวัแปรต้น                                                                           ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.อายุ 
2.อาชพี 
3.รายไดต้่อเดอืน 
4.ระดบัการศกึษา 
5.สถานภาพ 
 

การตดัสินใจเลือกใช้บริการคลินิก
ดแูลผิวหน้าของผู้หญิงในอ าเภอเมือง
สุรินทร ์จงัหวดัสุรินทร ์
1.การรบัรูถ้งึปัญหา 
2.การพจิารณาทางเลอืก 
3.การตดัสนิใจซือ้ 
 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์
2.ดา้นราคา 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
5.ดา้นบุคคล 
6.ดา้นกระบวนการ 
7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 

 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

          ประชากร ทีใ่ชใ้นการส ารวจครัง้นี้ คอื ประชากรเพศหญงิ อายุ 18-40 ปีขึน้ไป ทีใ่ชบ้รกิารคลนิิกดแูล
ผวิหน้าในอ าเภอเมอืงสรุนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 400 คน โดยตรง  

           กลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรเพศหญงิทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าใน
อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยพจิารณาขนาดตวัอย่างแต่ละสว่นอสิระต่อกนั โดยน าปัจจยัต่างๆ 
ไดแ้ก่ ขนาดประชากร ในพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยใชเ้ทคนิควธิกีารสุ่มกลุ่มตวัอย่างงา่ย
โดยบงัเอญิ (Simple Landom Sampling) โดยพจิารณาว่าเป็นตวัแทนประชากรเพศหญงิทีด่ ีจ านวน 400 
คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
         สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูห้ญงิทีใ่ชบ้รกิาร ไดแ้ก่ อายุ อาชพี รายไดต้่อเดอืน ระดบัการศกึษา 
สถานภาพ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ 
         สว่นที ่2 ขอ้ค าถามระดบัความส าคญัของผูห้ญงิทีใ่ชบ้รกิารเกีบ่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด
โดยมเีกณฑใ์หค้ะแนนตามระดบัความเหน็ (Raiting Scale) 5 ระดบั เป็นค าถามทีใ่ชป้ระเมนิความคดิเหน็ 
โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
          สว่นที ่3 ขอ้ค าถามระดบัการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัการตดัสนิใจ (Rating Scale) 3 ระดบั เป็นค าถามที่
ใชป้ระเมนิระดบัการตดัสนิใจ โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การประเมนิทางเลอืก การ
ตดัสนิใจ 

3. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
          3.1 ผูว้จิยัท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ดว้ยการยน าแบบสอบถามที่ผูว้จิยัพฒันา
เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญและอาจารยท์ีป่รกึษาท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) จ านวน 3 ท่าน ซึง่มรีายชื่อปรากฏ ตามภาคผนวก เพือ่ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัคุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่อ้งการวดั 
เกณฑท์ีใ่ชต้ดัสนิความสอดคลอ้งกนัเป็นรายขอ้ค าถามมคี่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 
            3.2 ผูว้จิยัจน าแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะ
ใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถาม (Try-Out) จ านวน 40 ชุด โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค 
(Cronbach, L.J., 1990) เป็นการหาค่าเชื่อมัน่แบบวดัความสอดคลอ้งภายใน โดยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติิ
ส าเรจ็รปู โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไปจงึจะสามารถใชใ้นการเกบ็รวบรวม
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจรงิจ านวน 400 ชุดต่อไป 



4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

          1. ประเภทและแหล่งทีม่าของขอ้มลู (Source of Data) ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปัจจยัสว่น

บุคคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของ

ผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู (Secondary Source) 

และแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Source) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

             1) แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการคน้ควา้จาก เอกสาร 

บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์วารสาร ผลงานวจิยั เอกสารอื่นๆ จากหอ้งสมุด ฐานขอ้มลู แนวคดิ

ทฤษฎตี่างๆ จากผูท้ีไ่ดศ้กึษาเรื่องนี้ไวก้่อนแลว้และขอ้มูลทางอนิเตอรเ์น็ตจากเวบ็ไซตต์่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยมุ่งเน้นศกึษาขอ้มลูทีม่าเพือ่ใชป้ระกอบอา้งองิการวจิยั และมกีรอบทีว่างไวเ้บือ้งตน้ 
                2) แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Source) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
             ผูว้จิยัน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีไ่ดร้บัการแกไ้ขและผ่านความเหน็ชอบของอาจารยน์ ามา
จดัท าแบบสอบถาม เพือ่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด จ านวน 400 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามตอ้ง
ท าแบบสอบถามหลกัก่อน เพือ่เป็นการคดักรองกลุ่มตวัอย่างตามเป้าหมายในการท าวจิยั พรอ้มชีแ้จง้
วตัถุประสงคข์องการวจิยั และเลอืกเกบ็รวบรวมขอ้มลูครบ 400 ชุด และจะด าเนินการในขัน้ต่อไป คอื การ
น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์ านวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทางสถติ ิ
 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
          การศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูล
ผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ น าขอ้มลูทีไ่ดม้าจากแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลู
ทางสถติจิะน าขอ้มลูทีไ่ด้จากแบบสอบถามมาวเิคราะหท์างสถติ ิโดยใชว้ธิวีเิคราะห ์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Data Analysis) สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
          1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพือ่บรรยายลกัษณะของขอ้มลูทัว่ไป (ปัจจยัสว่นบุคคล) ของกลุ่มตวัอย่างรวมถงึกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์ซึง่จะท าใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของกลุ่มประชากรเพศหญงิทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ว่ามคีวาม
แตกต่างกนัอย่างไร โดยสถติทิีน่ ามาใชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่(Frequency Distribution) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Means) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
          2. การวเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาด  7Ps การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูล
ผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression) 



ผลการวิจัย 

         1. ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มอีายุ 26-32 ปี ประกอบอาชพีพนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มรีายได ้

10,001-20,000 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด  

         2. ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และรายดา้น อยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัดา้นราคา 2) ปัจจยัดา้นบุคคล 3) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ 4) ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 5) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 6) ปัจจยัดา้น

ผลติภณัฑ ์7) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

         3. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ อยู่

ในระดบัมาก เมื่อเรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้งึปัญหา 2) การประเมนิทางเลอืก 3) การ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร  

         4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

         1) ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่มอีายุ 26-32 ปี ประกอบอาชพีพนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มรีายได ้

10,001-20,000 บาท มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีสถานภาพโสด 

        2) ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ

มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ อย่าง

มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางที ่1 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหห์าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้ 

บรกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดการถดถอย 

เชงิพหุคณูของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด สามารถเขยีน จ าแนกออกเป็น 7 ดา้น 
ตวัแปรต้น 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
         B t sig 

ค่าคงที ่ 0.36 5.43 0.00 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.41 4.57 0.00 
ดา้นราคา 0.23 2.54 0.00 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.18 2.21 0.00 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  0.26 2.76 0.00 
ดา้นบุคคล 0.36 2.93 0.00 
ดา้นกระบวนการ 0.34 3.63 0.00 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 0.12 2.11 0.00 
R = 0.852 , R2 = 0.728 , Adjusted R2 = 0.751 
SEE = 0.176 , Sig = 0.000 

   

           จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้น 
พบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้มากทีสุ่ดคอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมา ดา้นบุคคล ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ
จงึสามารถสรา้งสมการ ดงันี้  

          Ŷ   =     0.36 + 0.41𝑋1 +0.23𝑋2 +0.18𝑋3 +0.26𝑋4 +0.36𝑋5 +0.34𝑋6 +0.12𝑋7 
                      

การอภิปราย 

             ส่วนท่ี 1 ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิสว่นใหญ่ มอีายุ อายุ 26 - 32 ปี ประกอบอาชพีพนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มรีายได ้
10,001-20,000 บาท ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด  

            ส่วนท่ี 2 ข้อมูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของ
ผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น
กระบวนการ ดา้นบุคคล ในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์



จงัหวดัสุรนิทร ์ความสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 กล่าวคอื หากมกีาร
สง่เสรมิการตลาดทีม่ากขึน้กจ็ะสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิมากขึน้ ซึง่มคีวาม
สอดคลอ้ง ดงันี้ 

                  สว่นประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูล
ผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าอาจเนื่องมาจาก ปัจจุบนัคลนิิก
ดแูลผวิหน้า และความงามแต่ละแห่งมกีารก าหนด ราคาทีแ่ตกต่างกนัส าหรบัคลนิิกในระดบัเดยีวกนั ดงันัน้
จงึท าใหปั้จจยัดา้นราคา มผีลต่อการ ตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พสิมยั เหล่าคนคา้ (2556) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารคลนิิก ความงามของลูกคา้ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง” พบว่า ปัจจยัดา้น
ราคามผีลต่อการเลอืกใช ้บรกิารในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

                สว่นประสมทางการตลาดดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลต่อมผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า
ผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้า ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิการตลาด การจดัโปรโมชัน่ สว่นลด ของแถม 
แพคเกจทีคุ่ม้ค่า การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆทีแ่จง้ขอ้มลูข่าวสารโปรโมชนัต่างๆ ไดอ้ย่างทัว่ถงึและรวดเรว็ ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นรนิทร ชมชื่น (2556) ทีไ่ดศ้กึษา “พฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่
สง่ผล ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงาม ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาดสง่ผลต่อ การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกเสรมิความงามโดยภาพ รวมอยู่
ในระดบัมาก  

            สว่นประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ มผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูล
ผวิหน้าของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ ความ
รวดเรว็และ ความถูกตอ้งในการใหบ้รกิาร มกีารตดิตามผลการใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการ 
ใหบ้รกิารทีเ่หมาะกบัความตอ้งการของผูเ้ขา้ใชบรกิาร และการแจง้รายละเอยีดอย่างครบครนัก่อนเขา้รบัการ 
รกัษามผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้า สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ พสิมยั เหล่าคนคา้ (2556) 
ทีศ่กึษา “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร คลนิิกความงามของลูกคา้ในเขต อ าเภอเมอืง 
จงัหวดัล าปาง” พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยั ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารในภาพรวมอยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด  

 



ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

          จากการศกึษาปัจจยัสว่นผสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้า
ของผูห้ญงิในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ มขีอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปประยุกตใ์ช ้ดงันี้  

         1. ดา้นผลติภณัฑ ์จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรื่องความปลอดภยัของอุปกรณ์
เครื่องมอืมากทีสุ่ด คลนิกิดูแลผวิหน้าควรพฒันาในเรื่องของผลติภณัฑ ์ใหม้คีวามปลอดภยัไดร้บัการรบัรอง
จากโรงงานมาตรฐาน ISO หรอืไดร้บัการรบัรองจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างชดัเจน 

          2. ดา้นราคา จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรื่องมป้ีายราคาบอกชดัเจนมากทีสุ่ด 
คลนิิกดแูลผวิหน้าควรก าหนดราคาสนิคา้ใหช้ดัเจน และราคาเหมาะสมกบัคุณภาพทีลู่กคา้จะไดร้บั 

          3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย จากการศกึษาพบว่า ทีต่ัง้ของคลนิิกสะดวกต่อการเดนิทางมากทีสุ่ด 
คลนิกิดแูลผวิหน้าควรมแีผนในการขยายสาขาและเลอืกท าเลทีต่ ัง้ทีม่คีวามสะดวกในการเดนิทาง เช่น มรีถ
ประจ าทางผ่าน หรอืขยายสาขาเพิม่ในศูนยก์ารคา้ 

          4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรื่องโฆษณา
น่าเชื่อถอืทีสุ่ด คลนิิกดแูลผวิหน้าควรท าการโฆษณาทีเ่ป็นจรงิ ไม่หลอกลวงผูใ้ชบ้รกิาร  

          5. ดา้นบุคคล จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรื่องความช านาญการของแพทย์
มากทีสุ่ด คลนิิกดแูลผวิหน้าตอ้งคดัสรรแพทยท์ีม่คีวามช านาญการ  มใีบประกอบวชิาชพีแสดงให้ผูใ้ชบ้รกิาร
เหน็เพือ่สรา้งความน่าเชื่อถอื 

         6. ดา้นกระบวนการ จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรื่องความถูกตอ้งในการ
ใหบ้รกิาร คลนิิกดแูลผวิหน้าควรมขีัน้ตอนกระบวนใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้ง รวดเรว็ สามารถรบัรองความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดท้นัทแีละถูกตอ้งตามขัน้ตอน 

         7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ จากการศกึษาพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในเรื่องความสะอาดของ
คลนิิกมากทีสุ่ด คลนิิกดแูลผวิหน้าตอ้งเน้นและใหค้วามส าคญัในเรื่องของความสะอาดเป็นอย่างมาก 

 

 

 



ข้อเสนอแนะส าหรบัวิจยัครัง้ต่อไป 

          1. ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัทีมุ่่งศกึษาของคลนิิกดแูลผวิหน้า เช่น สวิ ฝ้า จุดด่างด า เป็นตน้ 
ควรศกึษาเพิม่เตมิในกลุ่มผูบ้รโิภคทีน่อกเหนือจากคลนิิกดแูลผวิหน้า เช่น กลุ่มผูห้ญงิทีท่ าศลัยกรรมเพือ่ให้
ในสว่นน้ีมกีารพฒันาเพิม่มากขึน้ เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นๆ
เพิม่เตมิก่อนท าการวจิยั 
           2. ควรศกึษาเพิม่เตมิในสว่นของผูห้ญงิทีไ่ม่เคยเขา้ใชบ้รกิารคลนิิกดแูลผวิหน้า เพือ่ดถูงึแนวโน้ม
การเขา้ใชบ้รกิาร หรอืท าการศกึษาการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารดา้นอื่นๆ ใหม้ากขึน้เพือ่เป็นการศกึษา
ปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคภายในจงัหวดั น าไปสูก่ารใหไ้ดข้อ้มูลหรอืการตดัสนิใจของ
บุคคลต่างๆ ทีต่อ้งการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารในกลุ่มประเภทเดยีวกนั 
          3. ควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึโดยการสมัภาษณ์ผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ได้
ขอ้มลูเป็นแนวทางพฒันาคลนิิกดแูลผวิหน้าต่อไป 
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