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บทคดัย่อ 
  การศึกษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืง
สุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ โดยวจิยัเชิงส ารวจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืวจิยั กลุ่มตวัอย่างคือ 
ประชาชนจงัหวดัสุรนิทรใ์นอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรการค านวณของ
คอแครน Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้
ระดบัรอ้ยละ 5 โดยผลการศกึษา พบว่า 1) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร ์อยู่ในระดบัมาก 2) การตดัสนิใจใช้
บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อยู่ในระดบัมาก  3) ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดั
สุรนิทร ์มคีวามสมัพนัธ์ในทางบวก 4) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้
บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิ
การตลาด ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ โดยตวัแปรอสิระ
ทุกตวัสามารถรว่มกนัพยากรณ์ตดัสนิใจเลอืกซือ้เครือ่งสงัฆทาน ไดร้อ้ยละ 71.0 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were to study the marketing mix factors affecting the 

behavior of choosing exercise facilities of fitness users in Mueang Surin District, Surin 
Province. With survey research methods Use the questionnaire as a research tool. The 
sample is People of Surin Province in Muang District, Surin Province, totaling 400 people, 
which was obtained using Cochran's calculation formula at a 95% confidence level and a 
5% tolerance. The results showed that 1) The level of marketing mix factors affecting 
the decision to use fitness services in Mueang Surin District, Surin Province 2) The 
level of decision making to use fitness services in Muang Surin District, Surin Province 
3) The relationship between marketing mix factors and the decision to use fitness services 
in Mueang Surin District, Surin Province There was a positive relationship and 4) marketing 
mix factors affecting the decision to use fitness services in Mueang Surin District, Surin 
province, namely the product side Marketing Promotion Creating and presenting physical 
characteristics and process All independent variables were able to jointly predict the 
decision to buy offerings at 71.0%. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  จากค ากล่าวที่ว่า “การไม่มโีรค เป็นลาภอนัประเสรฐิ” นัน้ เป็นความจรงิที่ไม่สามารถ
ปฏเิสธไดแ้ละต่างยอมรบัว่าการมสีุขภาพด ีมคี่ามากกว่าการมเีงนิทองมากมายมหาศาล เพราะ
ถงึแมว้่าจะมเีงนิทองมากมายมหาศาลแต่กไ็ม่ไดห้มายความว่า หากปล่อยให้โรคภยัไขเ้จบ็เกิด
ขึ้นกับสุขภาพแล้ว จะสามารถหาซื้อสุขภาพที่ดีให้กลบัคืนมาได้ ดงันัน้พฤติกรรมในการใช้
ชวีติประจ าวนัจะเป็นตวัก าหนดซึง่ผลที่จะแสดงออกมาต่อสุขภาพเมื่อระยะเวลาหนึ่งมาถงึ เช่น 
การท างานหนักพักผ่อนน้อยเป็นระยะเวลาต่อเนื่ องนาน ๆ จะส่งผลให้ร่างกายรบัไม่ไหว 
สุขภาพอ่อนแอ ติดเชื้อได้ง่าย ตลอดจนยงัส่งผลให้ภูมคิุ้มกนัต่าง ๆ ในร่างกายไม่แขง็แรงได ้
รวมถงึการสูบบุหรี ่ดื่มแอลกอฮอล์ และเคลื่อนไหวรา่งกายน้อย หรอื "พฤตกิรรมเนือยนิ่ง" จาก
ลกัษณะการท างานและการใช้ชวีติประจ าวนัที่มกัอยู่แต่หน้าจอ (ส านักงานสนับสนุนการสรา้ง
เสรมิสุขภาพ, 2558) ดงันัน้การมสีุขภาพดนีับว่าเป็นสิง่ประเสรฐิทีทุ่กคนปรารถนา 
  ทัง้นี้การบรโิภคและการออกก าลงักายจะน ามาซึ่งสุขภาพที่ดแีละแขง็แรงได้ โดยการ
บรโิภคนัน้หมายรวมถงึการจ าต้องบรโิภคยารกัษาโรคเมื่อสุขภาพสูญเสยีความสมดุลไป ตัง้แต่
สมยัอดตีกาลมนุษยน์ าพชืสมุนไพรมาใชใ้นการรกัษาโรค เช่น คนไทยใชฟ้้าทะลายโจรรกัษาโรค
หวดั หอบหดื หวัไพลขมิน้ รวมถงึน ้าผึง้นัน้มกัใช้ในการบ ารุงผวิ โดยนักการแพทย์แผนไทยได้
บนัทกึไว้ว่าในประเทศไทยมพีชืที่มสีรรพคุณเป็นสมุนไพรมากกว่า1,000 ชนิด จนกระทัง่ปัจจุบนั
สมนุไพรไทยนัน้กย็งัไดร้บัการยอมรบัอยู่ในบางสรรพคุณ โดยผูบ้รโิภคมกัใชใ้นการบ ารงุรา่งกาย 
ควบคู่กับการเลือกรบัประทานอาหารที่มีประโยชน์และถูกหลกัโภชนาการ (นิตยา กนกมงคล, 
2552) 
  ส าหรบัในการออกก าลงักายนัน้เป็นเรื่องทีไ่ด้รบัความนิยมมากขึน้ในปัจจุบนั เนื่องจาก
เป็นกระแสนิยมทีม่าควบคู่กนักบัการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยการเล่นกฬีาเพื่อออกก าลงั
กายใหไ้ดผ้ลดนีัน้จะต้องใชเ้วลาและปฏบิตัฝึิกฝนอย่างสม ่าเสมอดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม เพื่อท า
ใหร้่างกายเกดิพฒันาการอย่างมคีุณภาพและมสีุขภาพแขง็แรงในระยะยาว ดงันัน้การออกก าลงั
กายหรอืการเล่นกฬีาจงึเป็นกจิกรรมที่มคีวามส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั
ที่มปัีญหาในเรื่องสิง่แวดล้อมเป็นพิษและการแข่งขนัต่าง ๆ ในการท างานหรอืประกอบกิจกรรม 
ตลอดจนสภาพสงัคมทีเ่ร่งรบีและการใชช้วีติภายใตแ้รงกดดนัของเวลา (ทรงรตัน์ ยิง่ธงชยั, 2548) 
  ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารของ
ผูใ้ชบ้รกิาร และชีใ้หเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการในธุรกจิฟิตเนสควรใหค้วามส าคญักบัทัง้คุณภาพและ
การบรกิารทีน่ าเสนอต่อผูใ้ชบ้รกิารในทุก ๆ ดา้น เพื่อการขยายฐานลกูคา้ทีก่วา้งขึน้และเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารได้เป็นอย่างดี อีกทัง้ยงัเป็นการเตรยีมความพรอ้มใน
โลกของการแข่งขนัทางธุรกจิทีต่่างต้องการรกัษาไวซ้ึง่ส่วนแบ่งทางการตลาดอกีดว้ย ดว้ยเหตุนี้
ทางผู้วิจยัจงึมีความประสงค์ที่จะศึกษาในเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์เนื่องจากเป็นสถานที่ออก
ก าลงักายที่ถอืไดว้่าเป็นแบบมาตรฐานและได้รบัความนิยมจากผูใ้ชบ้รกิาร โดยมุ่งศกึษาเฉพาะ



ในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อความชดัเจนในรายละเอยีดของแต่ละปัจจยัที่ส่งผล
ต่อสถานทีโ่ดยตรง จากการศกึษาถงึปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บรกิาร ตลอดจนข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อน าผลที่ได้จากการศึกษามา
วเิคราะหถ์งึแนวทางในการพฒันาฟิตเนสแก่ผูป้ระกอบการ ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทางในการวางกล
ยทุธท์างการตลาดของธุรกจิไดอ้ยา่งเหมาะสมในอนาคตต่อไป 
 
วตัถปุระสงค ์ 
  เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานที่
ออกก าลงักายของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
 
ขอบเขตของโครงการวิจยั 
  การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตในการศกึษา ดงันี้ 
  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.1 ตวัแปรอสิระ  
  1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
   1.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ดา้น
ราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ดา้นบุคลากร 
(People) ด้านการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) 
และดา้นกระบวนการ (Process)    
  1.2 ตวัแปรตาม คอื พฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิาร จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้
ความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ และด้าน
พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี 
   กลุ่มประชากรเป็นประชากรในจงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งพื้นที่เก็บข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ 
  3. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารสถานทีอ่อกก าลงักายในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ทีเ่คยใชบ้รกิารฟิตเนส จ านวน 400 คน  
  4. ขอบเขตด้านเวลา 
   ท าการรวบรวมขอ้มลูภายในวนัที ่1 มนีาคม-15 พฤษภาคม 2566 
 
 
 



วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
  Kotler & Armstrong (2018) กล่าวคอื แนวคดิด้านประชากรศาสตร ์(Demographic) ที่
เป็นที่นิยมน ามาใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพื่อจ าแนกความแตกต่างของผู้บรโิภครายละเอียด 
ดงันี้  
  อายุ (Age) เป็นปัจจยัหนึ่งที่ส่งผลต่อความชอบความต้องการของผู้บรโิภค ท า ให้
สามารถวิเคราะห์ได้ว่าแต่ละช่วงอายุเป็นกลุ่มผู้บรโิภคที่มีลกัษณะแบบใด มคีวามต้องการ
อย่างไร เพื่อที่จะสามารถแบ่งส่วนตลาดและสามารถเข้าถึงกลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมายได้อย่าง
แมน่ย ามากยิง่ขึน้  
  เพศ (Sex) ผูห้ญงิและผูช้ายมคีวามชอบทศันคตแิละความคดิทีแ่ตกต่างกนั ท าใหว้ธิกีาร
ทีน่ักการตลาดจะใชก้บัผู้หญงิและผูช้ายไม่เหมอืนกนั แต่ในปัจจุบนัเรื่องเพศก็เปลีย่นไปในทาง
ซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ ผูห้ญงิในปัจจบุนัอาจไม่ใช่คนทีท่ างานบา้น ท ากบัขา้วรอสามอียูท่ีบ่า้นแลว้ แต่
ผูช้ายอาจจะเป็นคนท าแทนกเ็ป็นได้ ท าใหน้ักการตลาดจะต้องระมดัระวงัในการวเิคราะห์เรื่องนี้ 
เพื่อใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการตลาดของตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
  รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, Education and Occupation)รายได ้การศกึษา 
และอาชพี เป็นปัจจยัส าคญัในการแบ่งส่วนตลาด โดยรายได้สามารถบอกไดว้่าผูบ้รโิภคมกี าลงั
ซือ้ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ หรอืไม่ ในขณะเดยีวกนัเมือ่ประกอบกบัปัจจยัดา้นการศกึษาและอาชพีกจ็ะ
ส่งผลใหเ้หน็ถงึรปูแบบในการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค ซึง่แมอ้าจจะมรีายไดไ้ม่เพยีงพอต่อการ
ซือ้ แต่อาจจะมวีถิชีวีติที่สามารถท าได้กไ็ด้ ท าใหน้ักการตลาดส่วนใหญ่มกัเชื่อมโยงปัจจยัเรื่อง
รายไดก้บัปัจจยัดา้นอื่น ๆ เพื่อใหส้ามารถวเิคราะหก์ารแบง่ส่วนตลาดไดช้ดัเจนมากยิง่ขึน้ 
 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  7Ps หรอืส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิบรกิาร หมายถงึ ตวัแปรทาง การตลาด
ที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งธุรกจิบรกิารน ามาใช้ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้า 
กลุ่มเป้าหมาย (ธญัญานันท ์จริะธรรมวทิย,์ 2564) ถอืเป็นส่วนผสมของการตลาดทีม่กีารผสาน
แนวคดิระหว่าง Marketing Mix และ Service Mix เพื่อก าหนดทศิทาง และวางกลยุทธ์ส าหรบั
ธุรกจิดา้นการให ้บรกิารโดยเฉพาะ ซึง่ประกอบดว้ย 
  1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งเสนอขาย เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและ ความ
ต้องการของลูกค้าได้ โดยผู้ขายต้องมอบให้แก่และลูกค้าได้รบัผลประโยชน์และคุณค่าของ 
ผลติภณัฑ์นัน้ ๆ ผลติภณัฑ์แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑ์ที่สามารถจบัต้องได้ และ
ผลติภณัฑท์ีไ่ม่สามารถจบัต้องไม่ไดอ้ย่างไรกต็ามผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มี
ตวัตนกไ็ด ้อนัประกอบดว้ย สนิคา้, บรกิาร, ความคดิ, สถานที,่ องคก์ร หรอืบุคคล และผลติภณัฑ์
ตอ้งม ีอรรถประโยชน์ (Utility), มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑ์
สามารถ ขายได ้ 



  2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงนิ หรอืสิง่อื่น ที่มคีวามจาเป็นต้องจ่าย เพื่อให้ได้
ผลติภณัฑ์และการบรกิาร ซึ่งการตัง้ราคาสนิค้านัน้มคีวามสมัพนัธ์กับการวางต าแหน่งสนิค้า 
(Position) ดว้ย ทัง้นี้ลกูคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑห์รอืบรกิาร กบั
ราคา (Price) ของผลิตภัณฑ์หรือบรกิารนัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา ลูกค้าก็ จะตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ ์หรอืใช ้บรกิารนัน้  
  3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นสถานทีใ่นการน าเสนอการให้บรกิาร แก่ลูกค้า 
ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในด้านคุณค่าและคุณประโยชน์ของบรกิารที่น าเสนอ ซึ่งต้อง
พจิารณาในดา้นท าเลทีต่ ัง้ (Location) และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร (Channels)  
  4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ถือเป็นเครื่องมือหนึ่งที่มคีวามส าคัญ ในการ
ตดิต่อสื่อสารระหว่างผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคใ์นการแจง้ข่าวสารหรอื ชกัจงู
ให้เกดิทศันคตแิละพฤตกิรรม หรอืเป็นการย ้าเตอืนให้เกดิความทรงจ าในผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 
โดยคาดว่าจะมอีิทธพิลต่อความรู้สกึ ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ การส่งเสรมิการตลาด
สามารถ ท าได้ผ่านหลายวธิ ีการติดต่อสื่อสารโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) ท าการ
ขาย และการติดต่อ สื่อสารโดยไม่ใช้คน (Nonperson selling) คือการใช้เครื่องมือในการ
ตดิต่อสื่อสาร องค์กรสามารถ เลอืกใช้ได้เครื่องมอืได้มากกว่าหนึ่ง ซึ่งต้องใช้หลกัการเลอืกใช้
เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบประสม ประสานกนั (Integrated Marketing Communication 
: IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบั ลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั 
  5. ดา้นบุคคล (People) จะต้องอาศยัการคดัเลอืก (Selection), การฝึกอบรม (Training) 
รวมถึงการจูงใจ (Motivation) เพื่อให้บุคคลหรอืพนักงานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ 
ลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยพนักงานจะต้องมทีศันคติที่ด ีมคีวามคดิรเิริม่ มคีวามรู ้
ความสามารถในการแก้ปัญหา สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ และสามารถสรา้ง 
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร ซึง่การใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรน์ัน้ดา้นบุคลากรเป็นดา้นทีส่าคญัอยา่งยิง่  
  6. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and Presentation) 
เป็นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้ง คุณภาพโดยรวม 
ทัง้การพัฒนาลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า 
(Customer-value proposition)  
  7. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใินด้าน การบรกิาร 
ทีผู่ใ้หบ้รกิารนาเสนอใหก้บัผู้ใชบ้รกิาร เพื่อส่งมอบคุณภาพในการใหบ้รกิารกบัลูกคา้ได ้รวดเรว็ 
ไมซ่บัซอ้น ใชบ้รกิารไดอ้ยา่งสะดวก และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 
 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการให้บริการ 
  ศุภชยั ไชยาแจ่ม (2561) ไดก้ล่าวว่า การใหบ้รกิาร หมายถงึ การท ากจิกรรมใด ๆ ดว้ย
ร่างกายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคคลอื่น ซึ่งเกี่ยวข้องกบัการอ านวยความสะดวก 
ความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รบับรกิารได้ ซึ่งการกระท าด้วยร่างกาย คือ การ
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แสดงออกด้วยการแต่งกาย ปฏบิตักิาร กริยิา ท่าทาง และวธิกีารพูดจา ซึ่งการบรกิารสามารถ
แสดงออกเป็น 2 แบบ คอื  
  1. ขัน้ตอนการให้บรกิาร เป็นการปฏิบตัิการตามขัน้ตอน และเทคนิคของวธิปีฏบิตัิที่
ถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อใหผู้ร้บับรกิารไดป้ระโยชน์ตรงตามความตอ้งการมากทีส่ดุ  
  2. พฤติกรรมการบรกิาร เป็นการแสดงออกด้านการแต่งกาย สีหน้า แววตา กิรยิา 
ท่าทาง และการพดูจา  
  ซึง่พฤตกิรรมทีด่ยี่อมสรา้งความสุขให้เกดิขึน้กบัผู้บรกิารไดเ้ป็นอย่างดี ได้แก่ การแต่ง
กายที่สุขภาพ สะอาด เรยีบรอ้ย สหีน้าและแววตาที่ยิ้มแย้ม แจ่มใส อ่อนโยน กิรยิาท่าทางที ่
สุภาพ อ่อนน้อม การพดูจาดว้ยน ้าเสยีงทีนุ่่มนวล สุภาพ ชดัเจน ใหเ้กยีรต ิมหีางเสยีง 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
  ธญัญานันท ์จริะธรรมวทิย ์ (2564) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ 
กระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระท าสิง่ใดสิง่หนึ่งจากทางเลอืกต่าง ๆ ที่มอียู่ ซึ่งผู้บรโิภคมกัจะ
ต้องตัดสินใจในทางเลอืกต่าง ๆ ของสนิค้าและบรกิารอยู่เสมอ โดยที่เขาจะเลอืกสินค้าหรอื
บรกิารตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่ าคญัและอยู่
ภายในจติใจของผูบ้รโิภค  
  ขัน้ตอนการตัดสินใจ (Buying Decision Process) เป็นล าดบัขัน้ตอนในการตัดสนิใจ
ของผู้บรโิภค โดยมลี าดบักระบวนการ 5 ขัน้ตอน ดงักระบวนการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอนของ
บรโิภค  
  1. การรบัรูค้วามต้องการ (Need Recognition) รบัรูค้วามต้องการภายในของตนเองอาจ
เกดิจากสิง่กระตุ้นจากภายในและภายนอก เช่น ความหวิ ความกระหาย ซึ่งรวมถงึความต้องการ
ทางกาย (Physiological needs) และความต้องการทีเ่ป็นความปรารถนา อนัเป็นความต้องการ
ดา้นจติวทิยา (Psychological needs) สิง่เหล่านี้ เมือ่เกดิขึน้ถงึระดบัหนึ่งจะกลายเป็นสิง่กระตุ้น  
  2. การค้นหาขอ้มูล (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ที่
สามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกลผู้บ้รโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้ง
มากขึน้  
  3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เมื่อผู้บรโิภคได้ข้อมูลจะเกิด
ความเขา้ใจและประเมนิทางเลอืกต่าง ๆ กระบวนการประเมนิไม่ใช่สิง่ทีง่่ายและไมใ่ช่กระบวนการ
เดยีวทีใ่ชก้บัผูบ้รโิภคทุกคน และไมใ่ช่เป็นของผูซ้ือ้คนใดคนหน่ึงในทุกสถานการณ์การซือ้  
  4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) การประเมนิพฤตกิรรมจะช่วยให้ผู้บรโิภคก าหนด
ความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่ป็นทางเลอืกทัว่ ๆ ไป ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑท์ี่
เขาชอบมากที่สุด ปัจจยัทีเ่กดิขึน้ระหว่างความตัง้ใจซือ้ (Purchase intention) และการตดัสนิใจ
ซือ้ (Purchase decision)  



  5. พฤตกิรรมหลงัการซื้อ (Post-purchase behavior) หลงัจากซื้อและทดลองผลติภณัฑไ์ป
แล้ว ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ์ การคาดคะเนของ
ผูบ้รโิภคจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขาย และแหล่งตดิต่อสื่อสารอื่น ๆ ถ้าบรษิทัโฆษณาสนิค้า
เกนิความเป็นจรงิ ผูบ้รโิภคจะตัง้ความหวงัไวสู้งและเมือ่ไมเ่ป็นไปตามที่คาดหวงัจะเกดิความไม่
พอใจ ซึง่จ านวนความไม่พอใจขึน้อยูก่บัขนาดของความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั และการ
ปฏบิตัจิรงิของผลติภณัฑ ์  
   
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
   จลุวตัฒ ์คงแท่น (2560) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง การตดัสนิใจใช้ศูนยฟิ์ตเนสในเขตบางกะปิ 
เพื่อศึกษาระดบัของกระบวนการตัดสินใจใช้บรกิารศูนย์ฟิตเนสของผู้บรโิภคในเขตบางกะปิ
ผูว้จิยัได้ท าการรวบรวมขอ้มลูจากผู้ใช้บรกิารศูนยฟิ์ตเนส และผู้ที่ก าลงัตดัสนิใจใช้บรกิารศูนย์
ฟิตเนสทีอ่าศยัอยู่ในกรงเทพมหานครในเขตบางกะปิ จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายที่มีช่วงอายุอยู่ที่ 20 -30 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตร ีมี
สถานภาพโสด ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 20,000-
30,000 บาท ค่าเฉลี่ยของส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจมคี่าเท่ากับ 4.072 และ
ผู้บรโิภคแต่ละคนให้ระดบัความส าคญัไม่แตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวม มีค่าเท่ากับ 0.441 จากการวิเคราะห์ระดับความส าคญัของค่าเฉลี่ย และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจใชบ้รกิารศูนยฟิ์ตเนสในกรงุเทพ
มหานครในเขตบางกะปิ ในด้านต่าง ๆ ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ เท่ากบั 
4.167 และ 0.491 ดา้นราคา เทา่กบั 3.973 และ 0.749 ดา้นการจดัจ าหน่าย เท่ากบั 4.291 และ 
0.539 ด้านการส่งเสรมิการตลาด เท่ากับ 3.528 และ 0.653 ด้านบุคคล เท่ากับ 4.435 และ 
0.583 ด้านลกัษณะทางกายภาพ เท่ากับ 3.971 และ 0.605 ด้านกระบวนการ เท่ากับ 4.293 
และ 0.636 ระดบัของการรบัรูป้ระโยชน์จากการออกก าลงักายของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร
ในเขตบางกะปิ พบว่า ระดบัของการรบัรูป้ระโยชน์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยพจิารณาจาก
ค่าเฉลี่ย ซึ่งมคี่าเท่ากบั 4.259 และผู้บรโิภคแต่ละคนมีระดบัการรบัรู้ไม่แตกต่างกนัมาก โดย
พจิารณาจากค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ซึง่มคี่าเท่ากบั 0.458 ขอ้มลูของระดบัของกระบวนการ
ตัดสินใจใช้บริการของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ในเขตบางกะปิ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ผูบ้รโิภคมรีะดบัของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารในเขตบางกะปิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อ
วเิคราะห์เป็นรายด้าน พบว่า ด้านการประเมนิทางเลอืก อยู่ในระดบัมาก ด้านที่รองลงมา คอื 
ด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ด้านการตัดสนิใจซื้อและด้านการค้นหา
ขอ้มูล ตามล าดบั ขอ้มูลที่ได้จากการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยของกระบวนการตดัสนิใจใช้ศูนยบ์รกิาร
ฟิตเนส ในด้านกระบวนการตดัสนิใจใช้ศูนยบ์รกิารฟิตเนส ซึ่งมคี่าเท่ากบั 3.900 และผู้บรโิภค
แต่ละคนมรีะดบัของกระบวนการตดัสนิใจไมแ่ตกต่างกนัมาก โดยพจิารณาจากค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐานรวม ซึ่งมคี่าเท่ากบั 0.424 สถิตผิลการวจิยัสามารถสรุปได้ว่าระดบัความส าคญัของ



ส่วนประสมทางการตลาดระดับของการรับรู้ประโยชน์ จากการออกก าลังกายและระดับ
กระบวนการตัดสินใจใช้บรกิารศูนย์ฟิตเนสของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  พรวมิล โฆษ์สงวน และนลนีิ เหมาะประสทิธิ ์(2563) ได้ทการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) และพฤตกิรรมผู้บรโิภคที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนส 
เซน็เตอรใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ โดยผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์จ านวน 400 ราย 
อายุ 20 ปีขึน้ไป โดยวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชงิอนุมาน ได้แก่ การวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร
ฟิตเนสเซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มจี านวน 6 
ด้าน คอื ด้านบุคลากร การให้บรกิารตามล าดบัควิไม่เลอืกปฏบิตัิ ด้านผลติภณัฑ์ เครื่องออก
ก าลงักายหลากหลาย และมคีวามปลอดภยัและมมีาตรฐาน ด้านกายภาพ อุปกรณ์ออกก าลงั
กายและเครือ่งใชต่้าง ๆ มคีวามพรอ้ม ไดร้บัการดแูลท าความสะอาดสม ่าเสมอ ดา้นกระบวนการ 
มชี่องทางหลากหลายในการช าระเงนิ ด้านการส่งเสรมิการตลาด มกีิจกรรมส่งเสรมิการตลาด 
เช่น กจิกรรมแขง่ขนัลดน ้าหนกั เพื่อใชบ้รกิารฟร ีการทดลองออกก าลงักายฟร ีดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ใกล้กบัสถานทีท่ างาน และด้านราคา ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพการบรกิาร 
ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั อยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารฟิตเนส 
เซน็เตอร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะผูใ้ชบ้รกิารนิยมออกก าลงักายดว้ยเครือ่งออกก าลงักาย 
วตัถุประสงค์ในการออกก าลงักาย เพราะต้องการให้สุขภาพร่างกายแข็งแรงยิง่ขึ้น จะมาใช้
บรกิารมากทีสุ่ดในวนัเสาร ์และตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร ์เพราะความหลากหลายของ
อุปกรณ์และการให้บรกิาร จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7Ps) มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์
อยู่มาก คิดเป็นร้อยละ 76.7 โดยผู้ให้บรกิารสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรบัการวางแผนการ
ใหบ้รกิาร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 
 
สมมติฐานการวิจยั  
  1. ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิารสถานทีอ่อกก าลงักายของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์มี
ความสมัพนัธก์นัทางบวก 
  2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานที่ออก
ก าลงักายของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
 
 



วิธีการด าเนินการวิจยั 
  ผู้ที่มาใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายในอ าเภอเมืองสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ที่เคยใช้
บรกิารฟิตเนส จ านวน 400 คน 
  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยการใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS เพื่อใชใ้นการวจิยัในรปูแบบ
ดงัต่อไปนี้  
   แบบสอบถามตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วจิยั
ต้องน าข้อมูลส่วนนี้ไปวเิคราะห์แจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ โดยจ าแนกตามเพศ อาย ุ
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  แบบสอบถามตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
(7Ps) ผูว้จิยัจะตอ้งน าขอ้มลูส่วนนี้ไปวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้
วเิคราะห์ หาค่าความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ด้วยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และวเิคราะห์เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานการวจิยั โดยวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู เพื่อหาความสมัพนัธร์ะดบันยัส าคญั
ทางสถติริะดบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS 
  แบบสอบถามตอนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิาร 
ผู้วิจยัจะต้องน าข้อมูลส่วนนี้ไปวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั ้น
วเิคราะหห์าค่าความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และวเิคราะหเ์พื่อ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสัมพันธ์ระดับ
นยัส าคญัทางสถติริะดบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS 
 
สรปุผล 
 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
บุคคล ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยใช้วธิวีเิคราะห์
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ได้ผลการวเิคราะห์ พบว่า 
ทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
  การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านการรบัรู้ความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสนิใจ   
และด้านพฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ไดผ้ลการวเิคราะห ์พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้
บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักาย
ของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับ



พฤติกรรมการเลือกใช้บรกิาร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) ระหว่าง 0.41-0.76 
  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิาร
สถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ กระท า
โดยใช้การถดถอยพหุคูณในการพยากรณ์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรม
การเลือกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมืองสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์ในครัง้นี้ โดยวธิวีเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า ตวัแปรทีส่่งผลต่อ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรม์ากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้น
การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ได้รอ้ยละ 71 (Adjusted R2 = 
0.710)   
  
อภิปรายผลการวิจยั  
  สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
  วตัถุประสงคข์อ้ที ่1 เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดั
สุรนิทร ์
  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร ์
ทุกดา้นโดยโรมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มกุดาวรรณ สมบรูณ์วรรณะ (2558) 
ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บรกิารสถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาถึงปัจจยัที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิารสถานออก
ก าลงักายของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร (7P’s) และปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(เพศและ อายุ) ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก าลังกายขนาด ใหญ่ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเรยีงตามล าดบัจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นบุคลากรผูใ้หบ้รกิาร 
ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัด้านความสะดวกและความ
เหมาะสมของค่าสมาชกิ ปัจจยัด้านกระบวนการบรกิาร ปัจจยัดา้นคลาสออกก าลงักาย และปัจจยั
ด้านผลิตภณัฑ์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ จุลวตัฒ์ คงแท่น (2560) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การ
ตดัสนิใจใชศู้นยฟิ์ตเนสในเขตบางกะปิ เพื่อศกึษาระดบัของกระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารศูนย์
ฟิตเนสของผู้บรโิภคในเขตบางกะปิ ผลการวจิยัพบว่า จากการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของ
ค่าเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจใช้บรกิารศูนย์
ฟิตเนสในกรุงเทพมหานครในเขตบางกะปิ ในดา้นต่าง ๆ ทัง้หมดอยู่ในระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พรวมิล โฆษ์สงวน และนลนิี เหมาะประสทิธิ ์(2563) ได้ทการวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มี



ผลต่อการตัดสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอรใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) และพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารฟิตเนส เซน็เตอรใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัอุตรดติถ ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  วตัถุประสงคข์อ้ที ่2 เพื่อศกึษาระดบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสถานทีอ่อกก าลงักาย
ของผูใ้ชบ้รกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
   ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิาร
ฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ทุกกดา้นโดยโรมอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พรวมิล โฆษ์สงวน และนลนีิ เหมาะประสทิธิ ์(2563) ไดท้การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอรใ์นเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ เพื่อศึกษา
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) และพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บรกิารฟิตเนส เซ็นเตอร์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารฟิตเนส เซน็เตอร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะผู้ใช้บรกิารนิยม
ออกก าลงักายด้วยเครื่องออกก าลงักาย วตัถุประสงค์ในการออกก าลงักาย เพราะต้องการให้
สุขภาพร่างกายแขง็แรงยิง่ขึน้ จะมาใช้บรกิารมากที่สุดในวนัเสาร ์และตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเน
สเซน็เตอร ์เพราะความหลากหลายของอุปกรณ์และการใหบ้รกิาร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จุลวตัฒ์ คงแท่น (2560) ได้ท าการวจิยัเรื่อง การตัดสินใจใช้ศูนย์ฟิตเนสในเขตบางกะปิ เพื่อ
ศึกษาระดับของกระบวนการตัดสินใจใช้บรกิารศูนย์ฟิตเนส ของผู้บรโิภคในเขตบางกะปิ 
ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคมรีะดบัของกระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารในเขตบางกะปิ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมนิทางเลอืก อยูใ่นระดบัมาก ดา้น
ทีร่องลงมา คอื ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้น
การคน้หาขอ้มลู ตามล าดบั 
 วตัถุประสงคข์อ้ที ่3 เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
  ผลการวจิยัพบว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรม
การเลือกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมืองสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) ได้ท าการศึกษา 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานออกก าลงักายขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ฟิตเนส เฟิรสท์, 
เวอรจ์ิน้ แอ๊คทฟี, ทร ูฟิตเนส, ว ีฟิตเนส ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัดา้น
การสรา้งและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ประกอบด้วย บรรยากาศภายในที่สรา้งความรู้สกึ
กระฉับกระเฉงและตกแต่ง ทนัสมยั เสยีงเพลงที่เปิดในฟิตเนสเข้ากบับรรยากาศส่งผลต่อการ



ตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานออกก าลงั
กายขนาดใหญ่ มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สรายทุธ เกศโสภาสฤษดิ ์
(2558) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธแ์ละอทิธผิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจทีจ่งรกัภกัดี
ในการใช้ฟิตเนสเซนเตอรข์องผู้บรโิภคในพื้นกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า มี
เพยีงปัจจยับุคลกิภาพ ปัจจยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ปัจจยัความปลอดภยั ปัจจยัสุขภาพและ
สมรรถภาพทางร่างกาย ปัจจยัปฏสิมัพนัธท์างสงัคม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะ
จงรกัภักดีในการใช้บรกิารฟิตเนสเซ็นเตอร์ของผู้บรโิภคในพื้นที่กรุงเทพมหานคร อย่างที่
นัยส าคญัทางสถติิที่ 0.01 และมเีพยีงส่วนปัจจยัปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคม (β = 0.583) มอีทิธพิล
เชงิบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะจงรกัภกัดอียา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
  วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 4 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดั
สุรนิทร ์
  ผลการวิจยัพบว่า เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการ
เลือกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดั
สุรนิทร์ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ และดา้นกระบวนการ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรวมิล โฆษ์สงวน และนลนิี เหมาะ
ประสทิธิ ์(2563) ไดท้การวจิยัเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารฟิตเนสเซน็เตอรใ์นเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) มผีล
ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสเซน็เตอร์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัอุตรดติถ์อยู่มาก คดิเป็น
รอ้ยละ 76.7 โดยผูใ้หบ้รกิารสามารถใช้เป็นขอ้มลูส าหรบัการวางแผนการใหบ้รกิาร ใหส้อดคลอ้ง
กบัความต้องการของผู้ใช้บรกิารต่อไป และสอดคล้องกบังานวจิยัของ บดนิทร ์เจรญิประดบักุล 
และภกัด ีมานะหริญัเวท (2558) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสถานที่
ออกก าลงักายของลูกค้าในเขตกรุงเทพ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัด้ายประชากรศาสตร์ ปัจจยั
ด้านส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัภายนอกส่วนใหญ่ มผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกใช้
บรกิารของลูกค้าในเขตกรุงเทพฯ กรณีศึกษาผู้ใช้บรกิารสถานออกก าลงักายฟิตเนสเฟิรส์ทที่
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
   1) ดา้นผลติภณัฑ ์ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัความทนัสมยัของอุปกรณ์ที ่ใชใ้นการ
ออกก าลงักาย ผูป้ระกอบควรจดัใหม้กีารบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ใหม้สีภาพใหพ้รอ้มใชง้าน ตลอดเวลา
รวมถงึเพิม่อุปกรณ์ออกก าลงักายทีท่นัสมยั  



  2) ดา้นราคา ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัในการช าระค่าบรกิารดว้ยการผ่านบตัรเครดติ
ได้ ผู้ประกอบการควรจดัการส่งเสรมิการขาย มกีารก าหนดส่วนลดในแต่ละระดบั เช่น สมคัร
สมาชกิ 6 เดอืน ลด 5 เปอรเ์ซน็ตส์มคัรสมาชกิ 12 เดอืน ลด 10 เปอรเ์ซน็ต ์   
  3) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคญัต่อการมสีาขาจ านวน
มาก ผู้ประกอบการควรมีการประชาสมัพันธ์ส่งเสรมิการขาย เช่น การขายตรงเพื่อเป็นการ
บรกิารใหแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารและเพิม่จ านวนสมาชกิ  
  4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัการการโฆษณาประชาสมัพนัธ ์
ทางแผ่นพบัใบปลวิ โฆษณาตามห้างสรรพสนิค้า และรายการวทิยุ ผู้ประกอบการอาจจะมกีาร 
โฆษณาทางรายการวทิยแุนะน าประโยชน์ของการออกก าลงักาย 
  5) ดา้นบุคลากร ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อ ความเชีย่วชาญของพนักงานในการ
ให้ ค าแนะน าในการออกก าลังกายที่ถูกต้องเหมาะสมแก่ผู้ใช้บรกิาร ผู้ประกอบการอาจจะ
ส่งเสรมิใน เรือ่งของการพฒันาบุคลกรใหม้คีวามรูค้วามเชีย่วชาญในการออกก าลงักายทีถู่กตอ้ง  
  6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ ผู้ใช้บรกิารให้ความส าคัญต่อทศันียภาพและความ 
สะอาดบรเิวณรอบนอกของศูนยอ์อกก าลงักาย ผูป้ระกอบควรมกีารน ากจิกรรม 5ส เขา้มาใชใ้น
การ พฒันา ทศันียภาพและเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความรูส้กึทีด่กีบัภาพลกัษณ์ขององคก์ร  
  7) ดา้นกระบวนการ ผูใ้ชบ้รกิารใหค้วามส าคญัต่อความรวดเรว็ในการตดิต่อด าเนินการ
ด้านเอกสาร ผู้ประกอบการควรมกีารน าระบบการให้บรกิารอตัโนมตัมิาช่วยในการบรหิารจดัการ
เพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร เช่น มเีครื่องรดูบตัรสมาชกิเพื่อท าการ ตรวจเชค็การ
ใชบ้รกิารของลกูคา้  
  2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1) ในการศึกษาวิจยันี้ เป็นเพียงเพื่อศึกษาการตัดสินใจใช้บรกิารฟิตเนสในเขต
อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ผู้ที่สนใจอาจจะศกึษาเพิม่เตมิในด้านอื่น อย่างเช่น ความ
ตอ้งการในการใชฟิ้ตเนสของประชาชนในอ าเภออื่นของจงัหวดัสุรนิทร ์
  2) เพื่อให้ได้ผลการวจิยัที่มคีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ ผู้ที่สนใจอาจมกีารศกึษาใน
พื้นที่ อื่นท าการเปรยีบเทียบ อย่างเช่น การศึกษาการตดัสนิใจใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอ
เมอืงบุรรีมัย ์จงัหวดับุรรีมัย ์
   3) จากการศึกษาและท าวิจ ัย เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสถานที่ออกก าลงักายของผู้ใช้บรกิารฟิตเนสในเขตอ าเภอเมอืง
สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ในครัง้นี้  ผู้วิจยัคิดว่า ประเด็นที่เป็นข้อจ ากัดในการท าวิจ ัย มีดังนี้ 
ระยะเวลาในการใชเ้ก็บขอ้มูล เนื่องด้วยการเก็บขอ้มูลไม่ได้กระจายทุกช่วงเวลาที่สถานที่ออก
ก าลังกายเปิดให้บรกิาร ดงันัน้ ผู้ที่จะน าข้อมูลการวิจยัในครัง้นี้ไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ 
อาจจะต้องค านึงในเรื่องความทนัสมยัของขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์และขอ้มลูเชงิสถติ ิเพราะ
ขอ้มลูดงักล่าวเปลีย่นแปลงไปตามกาลเวลาอยูเ่สมอ 
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