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บทคดัย่อ 
  การศึกษาในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์โดยมวีธิวีจิยัเชงิส ารวจ ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมอืวจิยั กลุ่มตวัอย่างคอื ประชาชนจงัหวดัสุรนิทรใ์นอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 
384 คน ซึ่งไดม้าโดยเปรยีบเทยีบจากตารางเครซี่และมอรแ์กน โดยผลการศกึษา พบว่า 1) ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ อยู่ในระดบัมาก 2) การเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์ อยู่ในระดับมาก 3) ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ มี
ความสมัพนัธใ์นทางบวก และ4) ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของประชาชน
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ไดแ้ก่ ด้านผลติภณัฑ ์ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และด้านราคา โดยตวัแปรอสิระทุกตวัสามารถร่วมกนัพยากรณ์ตดัสนิใจเลอืก
ซือ้เครือ่งสงัฆทาน ไดร้อ้ยละ 80.8 
 
ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสนิใจเลอืกซือ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
The objectives of this study were to study factors affecting people's health food 

choices in Muang District, Surin Province. With survey research methods Use the 
questionnaire as a research tool. The sample is People of Surin Province in Muang District, 
Surin Province, totaling 384 people, which were obtained by comparing the Krasey and 
Morgan tables. The results showed that 1) The level of marketing mix factors affecting 
people's health food purchasing choices in Muang District, Surin Province 2) The level of 
buying healthy food of the people in Muang District, Surin Province 3) The relationship 
between marketing mix factors and healthy food purchasing choices of people in Muang 
District, Surin Province There was a positive relationship and 4) factors affecting the 
purchase of healthy food of the people in Muang District, Surin province, namely the 
product side Marketing Promotion distribution channel and price, all independent 
variables can jointly predict the decision to buy offerings 80.8% 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  อาหาร คอื แหล่งพลงังานหลกัในการด ารงชวีติ มสีารอาหารทีจ่ าเป็นในการเจรญิเตบิโต
ช่วยซ่อมแซมส่วนที่สกึหรอในร่างกาย การเลอืกรบัประทานอาหารที่เหมาะสมตรงตามหลกั
โภชนาการทีร่่างกายควรไดร้บั จงึเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหม้นุษยม์รี่างกายแขง็แรง สมบูรณ์ มี
สุขภาพอนามยัด ีและมสี่วนช่วยป้องกนัและต้านทานโรคการละเลยการรบัประทานอาหารที่มี
ประโยชน์หรอืได้รบัสารอาหารไม่ตรงกบัความต้องการของร่างกายหรอืได้รบัสารอาหารบาง
ประเภทมากเกนิไปลว้นส่งผลกระทบต่อการทางานของระบบต่าง ๆ ในรา่งกาย ท าใหเ้สยีสมดุล
ทางโภชนาการ เพิม่ความเสี่ยงในการเกิดโรคได้ง่าย เช่น โรคอ้วน โรคขาดสารอาหาร โรคหวัใจ 
โรคกระดูก โรคความดนัโลหติสูง โรคไขมนัในเลอืดสูงโรคเบาหวาน เป็นต้น (ชุตินันท์ วสิาหะ , 
2560)  
  กระแสการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ก าลงัเป็นที่นิยมในตลาดเติบโต
อย่างต่อเนื่องทัว่โลกรวมถึงประเทศไทยด้วย จากผลส ารวจของ Euromonitor International 
ล่าสุดพบว่ามูลค่าตลาดมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นด้วยอัตราเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 6-7 ต่อปี และ
คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ.2560 มูลค่าตลาดอาจสูงถงึ 1 ล้านล้านดอลลารส์หรฐัหรอืราว 33 ล้าน
ล้านบาท โดยที่ประเทศยักษ์ใหญ่อย่างจีน บราซิล และสหรฐัอเมริกา ครองอันดับ 1-3 ของ
ประเทศที่มีการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพสูงที่สุดตามล าดับขณะที่ไทยอยู่ในอันดับ 19 แต่ที่
น่าสนใจคอื ประเทศบ้านใกล้เรอืนเคยีงอย่างเวยีดนาม และกมัพูชา ก็มมีูลค่าตลาดอาหารเพื่อ
สุขภาพรองจากไทยเพียงเล็กน้อย โดยอยู่ในอนัดบัที่ 20 และ 21 ตามล าดบั นอกจากนี้ยงัมี
ประเทศอื่น ๆ ได้แก่ อินเดยี ญี่ปุ่ น เกาหลใีต้ และซาอุดอีาระเบีย ที่มมีูลค่าตลาดอาหารเพื่อ
สขุภาพตดิอนัดบัต้น ๆ ของเอเชยี ขณะทีข่อ้มลูจากสถาบนัอาหารกระทรวงอุตสาหกรรมส ารวจ
ไว้พบว่า นับตัง้แต่ปี 2553 เป็นต้นมา ตลาดอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของไทย มมีูลค่า
เตบิโตขึน้อย่างน่าสนใจ คอื ตวัเลขปี 2553 อยู่ที่ 90,000 ล้านบาท และมกีารเตบิโต ต่อเนื่อง 
โดยในปี 2558 ตวัเลขมลูค่าตลาดน่าจะอยู่ที่ 200,000 ลา้นบาท ในขณะที่ผู้ประกอบการด้านนี้
ยงัมจี านวนน้อยมาก (บญัญตั ิค านูณวฒัน์, 2559)  
  ปัจจุบนัอาหารเพื่อสุขภาพในไทยไดร้บัความนิยม และมคีวามต้องการบรโิภคเพิม่มาก
ขึน้อย่างต่อเนื่อง อนัมสีาเหตุมาจากกระแสการใส่ใจสุขภาพ และความต้องการมรีูปร่างทีด่ขีอง
ผู้บรโิภคโดยมุ่งหวงัให้อาหารมาสรา้งสมดุลให้ร่างกาย และช่วยลดความเสี่ยงจากการเป็นโรค
ต่าง ๆ ส่งผลให้ผู้ประกอบการแข่งขนักนัสรา้งสรรค์ผลติภณัฑท์ี่มปีระโยชน์ต่อร่างกายออกมา
มากขึน้ เพื่อสนองความต้องการของผู้บรโิภคดงักล่าว ผนวกกบัการผลกัดนัจากภาครฐัที่มุ่งหวงั
ให้ผู้ประกอบการสร้างมูลค่าเพิ่มและความได้เปรียบในการแข่งขนั ด้วยการน านวตักรรมและ
เทคโนโลยมีาปรบัใช้ในการผลติ (นโยบาย ไทยแลนด์ 4.0) จงึเป็นอีกแรงกระตุ้นหนึ่ งที่ท าให้
ผู้ประกอบการผลติสนิค้าเพื่อสุขภาพที่ตอบสนองไลฟ์สไตล์สมยัใหม่ออกสู่ตลาดเพิ่มมากขึ้น 
สะท้อนผ่านมูลค่าตลาดอาหารเพื่อสุขภาพของไทยในปี 2558 ที่มมีูลค่าประมาณ 170,000 ล้าน



บาท ขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 42.5 จากปี 2553 มลูค่าประมาณ 119,311 ลา้นบาท (นวตักรรมและ
เทคโนโลย,ี 2561)  
  จากที่กล่าวมาวิถีชีวติใหม่ในปัจจุบันส่งผลให้อาหารเพื่อสุขภาพเป็นที่ต้องการของ
ผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษาถงึปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้อาหาร
เพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลในการ
ซือ้อาหารเพื่อสุขภาพที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจ และผู้ประกอบการธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพ 
ใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจ ในการน าไปวางแผนกลยุทธท์างการตลาดและปรบัปรุงการ
บรหิารจดัการใหเ้ป็นรปูแบบธุรกจิอาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อการแขง่ขนัทางการตลาดในอนาคต  
 
วตัถปุระสงค ์ 
  1. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชน
ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
  2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
 
ขอบเขตของโครงการวิจยั 
  การวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ผูว้จิยัก าหนดขอบเขตในการศกึษา ดงันี้ 
  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
  1.1 ตวัแปรอสิระ  
  1.1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
   1.1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4 Ps) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นราคา  
  1.2 ตวัแปรตาม คือ การตดัสนิใจเลอืกซื้อ จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย การรบัรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  
 2. ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 
   กลุ่มประชากรเป็นประชากรในจงัหวดัสุรนิทร ์ซึ่งพื้นที่เก็บขอ้มูลส่วนใหญ่ จะอยู่ใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ประกอบไปดว้ย 21 ต าบล ในเขตพืน้ที ่อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
  3. ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชาชนชาวจงัหวดัสุรนิทร ์ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 384 คน  
  4. ขอบเขตด้านเวลา 
   ท าการรวบรวมขอ้มลูภายในวนัที ่1 มนีาคม-15 พฤษภาคม 2566 
 



วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
  พนิตสุภา ธรรมประมวล (2563) ได้ให้ความหมายของ ปัจจัยด้านบุคคลหรือปัจจัย
ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะภายนอกของบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ที่เหน็ได้
ชดัเจน ได้แก่ อายุและวฎัจกัรของชวีติ อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ รูปแบบการด ารงชวีติ และ
บุคลกิภาพ 
  นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2563) ได้ให้ความหมายของ ประชากรศาสตร์หรอืปัจจยัส่วน
บุคคล หมายถึง เป็นการอ้างอิงถึงข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวข้องกบัประชากร โดยลกัษณะส่วน
บุคคลทีใ่ชใ้นการแบ่งส่วนตลาด คอื อาย ุเพศ สถานภาพ รายได ้อาชพี และการศกึษา 
  สุชาต ิไตรภพสกุล (2564) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัส่วนบุคคลหรอืประชากรศาสตร ์หมายถงึ 
เป็นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค และเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ อายุและวฎัจกัรชวีติ อาชพีและสถานะทางเศรษฐกจิ บุคลกิลกัษณะและอตัมโน
ทศัน์ รปูแบบการด ารงชวีติ 
  Kotler & Armstrong (2018) ประชากร (Population) ประกอบด้วยตัวแปรที่แสดงถึง
ลกัษณะเฉพาะของประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้ เป็นต้นขอ้มลูทีใ่ช้
ในการค านวณทางประชากรศาสตร์ มกัอาศัยจ านวนหรอืความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ใน
ช่วงเวลาหนึ่ง และจ านวนประชากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการทดลอง และองค์ประกอบทางประชากร 
เป็นการศกึษาประชากรภายใต้องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา สภาพเศรษฐกจิ 
 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  มธัณา กนัชะนะ (2557) ไดก้ล่าวไว้ว่า การตลาดแบบ 4P คอื การด าเนินงานที่เกี่ยวขอ้ง
กบัการผลติ การก าหนดราคา การจดัจ าหน่าย และรวมไปถงึการส่งเสรมิการขายเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยแบ่งออกไดด้งันี้  
  1) ผลิตภัณฑ์ (Products) ลกัษณะของสินค้า กระทบต่อพฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภค คอื ความใหม่และคุณภาพของผลติภณัฑ ์ควรเสนอทางเลอืกทีง่่าย เพื่อให้ผูบ้รโิภคที่
ไม่ต้องการหาสินค้าใหม่ในการพิจารณา ด้านรูปแบบของผลิตภัณฑ์ สามารถท าให้เกิด
กระบวนการซือ้ของผูบ้รโิภคและป้ายฉลากทีแ่สดงกท็ าใหผู้บ้รโิภคนัน้พจิารณาสนิคา้เช่นกนั  
  2) ราคา (Pricing) ราคาส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค นักธุรกิจจะต้อง
ค านึงถึงราคา เพื่อเป็นการลดต้นทุนของผู้บรโิภคท าให้ผู้บรโิภคเกิดการตัดสินใจซื้อ การ
พิจารณาราคาจะต้องก าหนดต้นทุนการผลิต ราคาของคู่แข่งขนั ธุรกิจจงึต้องเลือกกลยุทธ์ที่
เหมาะสมในการก าหนดราคาสนิคา้และบรกิาร  
  3) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การกระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทัว่ถึง 
สามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า กลยุทธท์างการตลาด



ในการท าใหม้ผีลติภณัฑไ์วพ้รอ้มจ าหน่าย มอีทิธพิลต่อผลติภณัฑ ์ซึง่การตดัสนิใจเลือกชอ่งทาง
การจดัจ าหน่ายที่เหมาะสม มคีวามส าคญัต่อธุรกจิ รวมทัง้มผีลกระทบต่อการก าหนดส่วนประสม
ทางการตลาดทีเ่กี่ยวขอ้งอื่น ๆ เช่น การตัง้ราคา การโฆษณา การกระจายสนิคา้จากผูผ้ลติไปยงั
ผูบ้รโิภค  
  4) การส่ งเสริมการตลาด (Promotion) การตลาดที่มุ่ งเน้นทางด้านการสร้าง
ประสบการณ์ทีด่แีละพอใจใหก้บัลูกคา้ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ จะน าไปสู่การสรา้ง
ความประทบัใจกบัผู้บรโิภค โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ เพื่อสรา้งทศันคติ
และพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสาร โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้
 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
  ชูชัย สมิทธิไกร (2562) ได้ให้ความหมาย การตัดสินใจซื้อ หมายถึง เมื่อมีการคิด
วเิคราะห์ทางเลอืกต่าง ๆ แล้ว ผู้ซื้อจะท าการตดัสนิใจเลอืกในขัน้สุดท้าย โดยพจิารณาข้อมูล
ประกอบกนั ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัลกัษณะทางจติวทิยาของแต่ละบุคคล ท าให้รปูแบบการตดัสนิใจและ
การตดัสนิใจนัน้แตกต่างกนัแมว้่าไดร้บัรูข้อ้มลูแบบเดยีวกนักต็าม  
  นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2563) ได้ให้ความหมาย การตดัสนิใจซื้อ หมายถึง เป็นการเลอืก
ทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งจากทางเลอืกสองทางหรอืมากกว่าสองทาง และทางเลอืกจะต้องมี
พรอ้มใหบุ้คคลไดท้ าการตดัสนิใจเลอืก 
   

  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
  ความต้องการที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภค จะมรีูปแบบการตดัสนิใจซื้อที่เหมอืนกนั ซึ่ง
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน (ราช ศริวิฒัน์, ออนไลน์, 2566) กล่าวไวด้งันี้  
  ขัน้ตอนที ่1 การรบัรูปั้ญหา (Problem or Need Recognition) เกดิขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึถงึ
ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นกบัความปรารถนาสิง่ต่าง ๆ หากมสีิง่กระตุ้น จงึท าให้เกิด
ความต้องการที่จะเติมเต็มส่วนต่าง ๆ ระหว่างสภาพอุดมคติกับสภาพที่เป็นจรงิ โดยความ
ตอ้งการและปัญหาของแต่ละบุคคลจะมสีาเหตุทีแ่ตกต่างกนัไป  
  ขัน้ตอนที่ 2 การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) เมื่อได้รบัแรงกระตุ้นท าให้เกดิ
ปัญหา ผูบ้รโิภคกต็อ้งคน้หาขอ้มลู เพิม่เตมิเพื่อช่วยในการตดัสนิใจ จากแหล่งขอ้มลูต่อไปนี้  
    1) ตวับุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารจากตวับุคคล เช่น ครอบครวั 
เพื่อน จากกลุ่ม ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะดา้น หรอืผูท้ีเ่คยใชส้นิค้านัน้แลว้ 
    2) แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ได้จากร้านขายสนิค้า 
บรษิทัหรอืรา้นคา้ทีเ่ป็นผูผ้ลติหรอืผูจ้ดัจ าหน่าย หรอืจากพนกังานขาย  
    3) แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่ไดจ้ากสื่อมวลชนต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ วทิย ุการสบืคน้ขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต  



    4) ประสบการณ์ของผู้บรโิภคเอง (Experimental Search) เป็นแหล่งข่าวสารที่
ไดร้บัจากการลองสมัผสั ตรวจสอบ การทดลองใชผู้้บรโิภคจากการหาขอ้มูลในการตดัสนิใจซื้อ 
และขึน้อยูก่บัขอ้มลูทีห่ามาได ้ 
  ขัน้ตอนที่  3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่ อได้ร ับข้อมูลจาก
ผลติภณัฑ์ทีส่นใจแล้ว กจ็ะประเมนิและตัดสนิใจเลอืกสนิค้าที่ดทีี่สุด วธิกีารที่ใช้ในการประเมนิ
ทางเลอืก โดยการเปรยีบเทยีบจากขอ้มลูเกี่ยวกบัคุณสมบตัขิองแต่ละสนิคา้ และคดัเลอืกซือ้จาก
ยีห่อ้เดยีวและขึน้อยู่กบัความประทบัใจในตราสนิค้านัน้ แนวคดิในการพจิารณาเพื่อใหต้ดัสนิใจ
ไดง้า่ยขึน้มดีงันี้  
     1) คุณสมบตั ิ(Attributes) ของสนิคา้ทีไ่ดร้บั คอื การพจิารณาถงึประโยชน์ที่จะ
รบัจากตวัสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะมองลกัษณะความแตกต่างของลกัษณะสนิคา้เหล่านี้ว่าเกี่ยวขอ้งกบั
ตนเอง และใหค้วามสนใจมากทีสุ่ดกบัความตอ้งการของตนเอง  
    2) ระดบัความส าคญั (Degree of Importance) คอื การพจิารณาถงึความส าคญัของ
คุณสมบตั ิ(Attribute Importance) ของสนิคา้เป็นหลกั เห็นไดจ้ากผูบ้รโิภคจะใหค้วามส าคญักบั
ลกัษณะต่าง ๆ ของผลติภณัฑใ์นระดบัทีแ่ตกต่างกนัตามความตอ้งการของตนเอง  
    3) ความเชื่อถอืต่อตรายี่ห้อ (Brand Beliefs) คอื การพจิารณาถงึความเชื่อถือ
ต่อยี่ห้อของสนิค้าหรือภาพลกัษณ์ของสนิค้า (Brand Image) ที่รบัรู้จากประสบการณ์ในอดีต 
ผู้บรโิภคจะมคีวามเชื่อในตรายีห่้อ ซึ่งความเชื่อในตรายี่ห้อมอีิทธพิลต่อการประเมนิทางเลอืก
ของผูบ้รโิภค  
    4) ความพอใจ (Utility Function) คอื การประเมนิว่ามคีวามพอใจต่อสนิคา้ ผูบ้รโิภค
มทีศันคติในการเลอืกตรา โดยจะก าหนดคุณสมบตัิผลติภณัฑ์ที่ต้องการแล้วน ามาเปรยีบเทยีบ
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีต่อ้งการกบัคุณสมบตัขิองตรายีห่อ้นัน้ ๆ  
  ขัน้ตอนที่ 4 การตดัสนิใจซื้อ (Decision Marking) คอื ผู้บรโิภคแต่ละคนจะต้องการขอ้มูล
และเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดที่แตกต่างกัน เพราะผลิตภัณฑ์บางอย่าง
ต้องการข้อมูลมาก ต้องใช้ระยะเวลาในการเปรยีบเทียบนาน แต่บางผลติภณัฑ์ก็ไม่ต้องการ
ระยะเวลาในการตดัสนิใจนาน การโฆษณาจงึมสี่วนช่วยในการตดัสนิใจซือ้เรว็ขึน้  
  ขัน้ตอนที่ 5 พฤติกรรมหลงัการซื้อ (Post purchase Behavior) คือ เป็นขัน้ตอนสุดท้าย
หลงัจากการซื้อแล้ว ผู้บรโิภคจะได้รบัประสบการณ์ในการบรโิภค จะท าให้เกิดความพอใจ
ผู้บรโิภคได้รบัทราบถงึข้อดขีองสนิค้า ท าให้เกิดการซื้อมาใช้ใหม่และอาจมกีารแนะน าให้เกิด
ลกูคา้รายใหม ่แต่ถา้ผลทีไ่ดร้บัเกดิความไมพ่อใจ ผูบ้รโิภคอาจเลกิซือ้สนิคา้ในครัง้ต่อไป 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

   ลดัดาวลัย ์โชคถาวร (2560) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมการตลาด
และปัจจยัทศันคติที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้ออาหารคลนีของผู้บรโิภคในจงัหวดันครราชสมีา 
พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารคลนีของผูบ้รโิภคอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยปัจจยัย่อยที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจทีส่ าคญั คอื คุณค่าทางโภชนาการของ



อาหารคลนี ความสดใหม่ ความสะอาด ความหลากหลายของเมนูอาหาร บรรจุภณัฑท์ีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดลอ้ม รสชาตอิาหารคลนี และปรมิาณอาหารคลนีต่อหน่วย 
  ศิรพิร ทิมาบุตร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการ
จดัจ าหน่ายส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ โดยมีปัจจยัย่อยที่ส าคญั คอื สามารถหาซื้อได้
ง่าย จ าหน่ายในรา้นที่สามารถหาซื้อสะดวกทัว่ถงึ เช่น รา้น สะดวกซื้อ ห้างสรรพสนิคา้ สนิค้า
ขายตรงโดยบุคคลที่รูจ้กั ได้รบัความไว้วางใจและมคีวามสมัพนัธ์ที่ดีต่อกนั และสนิค้าสามารถ
เลอืกซือ้ไดจ้ากอนิเตอรเ์น็ต หรอืมบีรกิารส่งสนิคา้โดยไมต่อ้งเดนิทางไปซือ้ดว้ยตนเอง 
  รุ่งนภา เรื่องศริวิวิฒัน์ (2560) ได้ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์
อาหารเสรมิประเภทวติามนิซชีนิดเมด็ โดยศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสรมิประเภทวิตามินซีชนิดเม็ด ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื บุคคลทัว่ไปที่เคยรบัประทานอาหารเสรมิประเภทวติามนิซี
ชนิดเม็ดที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 400 คน เพื่อตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 21-30 ปี จบ
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส ประกอบอาชพีธุรกจิส่วนตวั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
10,001-20,000 บาท พฤตกิรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิซชีนิดเมด็ 
พบว่า ส่วนใหญ่รบัประทานอาหารเสรมิมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี ชนิดของอาหารเสรมิทีเ่ลอืกซือ้
เป็นรปูแบบชนิดเมด็ วตัถุประสงคใ์นการบรโิภคเพื่อบ ารุงร่างกาย ผูท้ี่แนะน าให้ซือ้คอืบุคคลใน
ครอบครวั ความถี่ในการซือ้เฉลีย่ 1-2 ครัง้ต่อเดอืน โดยซือ้ผลติภณัฑจ์ากห้างสรรพสนิคา้ ฝาก
คนรูจ้กัไปซื้อ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยปัจจยัด้าน
ผลติภณัฑ์อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนปัจจยัด้านราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาหน่าย และ
ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก จากผลการวเิคราะห์สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลที่
แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิประเภทวติามนิซชีนิดเม็ด
แตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
เลอืกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารเสรมิประเภทวติามนิซีชนิดเม็ด และมคีวามสมัพันธ์ไปในทิศทาง
เดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
  อาทิตย์ ปานนิล (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคอาหารเสรมิของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกลุ่มคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักรงัเทพธนบุร ีโดยศกึษาปัจจยั
ทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการตดัสนิใจบรโิภคอาหารเสรมิ และศกึษาคุณค่าตราสนิคา้ที่
มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารเสรมิของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี กลุ่มคณะบรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุร ีซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุ่มคณะ
บรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุร ี189 คน ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ก าลงัศึกษาสาขาวชิาการจดัการชัน้ปีที่ 1 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนต ่ากว่า 
10,000 บาท สามารถซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารใหต้นเองรบัประทาน มคีวามถี่ในการซือ้ผลติภณัฑ์



เสรมิอาหาร 1 ครัง้ต่อเดอืน มงีบประมาณการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารในแต่ละครัง้ต ่ากว่า 400 
บาท และรบัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากเพื่อนหรอืญาต ิในส่วนของปัจจยัส่วนประ
สมการสื่อสารการตลาด และปัจจยัด้านคุณค่าตราสนิค้าที่ส่งผลกบัการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เสรมิอาหารอยู่ในระดบัมาก เมื่อน ามาวเิคราะห์ พบว่า ส่วนประสมการสื่อสารการตลาดและ
คุณค่าตราสินค้าส่งผลกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ เสรมิอาหารของนิสิตระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ีคณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยักรงัเทพธนบุร ี
  จรรยา วงันิยม และคณะ (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) ของประชากรในเขตเทศบาลเมอืงพทัยา จงัหวดัชลบุร ี
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 265 คน มอีายุระหว่าง 18-39 ปี ส่วนสูงระหว่าง 
161-170 ซม. น ้าหนักระหว่าง 51-60 กิโลกรมั อาชีพพนักงานหรอืลูกจ้างของบรษิัทเอกชน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 10,001-30,000 บาท ระดบัปรญิญาตร ีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่
เคยซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean Food) เลือกซื้อมาเพื่อรบัประทานเอง และเลือกซื้อแบบ
ส าเรจ็รูป ซื้อบ่อยมากที่สุด คอื 1-4 ครัง้/เดอืน และซื้อจ านวนมือ้เดยีวมากที่สุด เฉลี่ยที่ซื้อต่อ
ครัง้มากกว่า 100 บาท ส่วนใหญ่ซื้อจากตลาดสด/ตลาดนัด สาเหตุหลกัที่ซื้อคือต้องการลด
น ้าหนักและการตดัสนิใจซือ้มากที่สุด คอื ตนเอง และในอนาคตจะซือ้ต่อไป ในด้านส่วนประสม
ทางการตลาด พบว่า ด้านผลติภณัฑม์สีารอาหารครบ 5 หมู่ มรีะดบัความส าคญัมากที่สุด ดา้น
ราคา ราคาเหมาะสม มรีะดบัความส าคญัมากที่สุด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย เลอืกซื้อได้
สะดวกงา่ย มรีะดบัความส าคญัมากทีสุ่ด และดา้นส่งเสรมิการตลาด มสี่วนลดระดบัความส าคญั
มากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ด้านพฤติกรรม
ผู้บรโิภค และส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ (Clean 
Food) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สมมติฐานการวิจยั  
  1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์แตกต่างกนั 
  2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลบวกต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาวจิยั ได้แก่ ประชาชนชาวจงัหวดัสุรนิทร์ ในอ าเภอเมอืง
จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 384 คน 

  การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS เพื่อใช้ในการวจิยัในรูปแบบ
ดงัต่อไปนี้  



    แบบสอบถามตอนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูว้จิยัต้องน า
ขอ้มลูส่วนนี้ไปวเิคราะหแ์จกแจงความถี่ และหาค่ารอ้ยละ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  แบบสอบถามตอนที่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ผูว้จิยั
จะต้องน าขอ้มลูส่วนนี้ไปวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนัน้วเิคราะห ์หา
ค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ด้วยสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ และวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั โดยวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพื่อหาความสมัพนัธ์ระดบันัยส าคญัทาง
สถติริะดบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS 
  แบบสอบถามตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ ผูว้จิยัจะตอ้ง
น าขอ้มลูส่วนนี้ไปวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน จากนัน้วเิคราะหห์าค่า
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่าง ๆ ดว้ยสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์และวเิคราะหเ์พื่อทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั โดยวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู เพื่อหาความสมัพนัธร์ะดบันยัส าคญัทาง
สถติริะดบั 0.05 โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิSPSS 
 

สรปุผล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านราคา โดยใชว้ธิี
วเิคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ไดผ้ลการวเิคราะห ์
ดงันี้ 
    ด้านผลติภณัฑ์ โดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามมคี่าเฉลี่ย
รวมอยูท่ี ่3.79 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยู่ที ่0.60 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถาม
มคี่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.76 คา่เบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี ่0.59 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
    ด้านช่องทางการจัดจ าห น่าย  โดยรวมระดับความคิด เห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามมคี่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.65 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี ่0.54 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
    ดา้นราคา โดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามมคี่าเฉลีย่รวมอยู่
ที ่3.75 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยู่ที ่0.48 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
   
   การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเลอืกซือ้ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ได้แก่ การรบัรู้
ปัญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ พฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยใชว้ธิี
วเิคราะห์ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ไดผ้ลการวเิคราะห ์
ดงันี้ 
    ด้านการรบัรู้ปัญหา โดยรวมระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.72 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี ่0.30 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  



   ด้านการค้นหาข้อมูล โดยรวมระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.76 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี ่0.56 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
    ด้านการประเมนิทางเลอืก โดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.82 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี ่0.57 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
   ด้านการตัดสินใจซื้อ โดยรวมระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ค่าเฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.89 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี ่0.47 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
   ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซือ้ โดยรวมระดบัความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถามมี
คา่เฉลีย่รวมอยูท่ี ่3.81 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานรวมอยูท่ี ่0.61 ซึง่อยูใ่นระดบัมาก  
   ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรปั์จจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมือง จงัหวัดสุรนิทร์ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการตัดสินใจเลือกซื้อ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ในระดบัค่อนขา้งสูง คอื ด้านด้านผลติภณัฑ ์r = .799 ** ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด r =  .787 ** ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย r = .784 ** และดา้นราคา r = .634** 
  การวเิคราะหปั์จจยัที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอ
เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์กระท าโดยใชก้ารถดถอยพหุคณูในการพยากรณ์ปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืก
ซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ในครัง้นี้ โดยวธิวีเิคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่า ตัวแปรที่ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรม์ากทีสุ่ด คอื ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมาคอื 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ และด้านราคา สามารถท านายการเลอืกซื้ออาหาร
เพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ไดร้อ้ยละ 80 (Adjusted R2 = 0.808) 
  
อภิปรายผลการวิจยั  
  สมมติฐานท่ี 1 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์มคีวามสมัพนัธ์กนัทางบวก พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
การเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์มคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัการตดัสนิใจเลอืกซื้อ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั
ของ รุ่งนภา เรื่องศิริววิฒัน์ (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารเสรมิประเภทวติามนิซชีนิดเมด็ โดยศกึษาพฤตกิรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหารเสรมิประเภทวติามนิซชีนิดเมด็ พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดา้น มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ผลติภณัฑอ์าหาร
เสรมิประเภทวติามนิซชีนิดเมด็ และมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 และไม่สอดคล้องกับงานวจิยัของ มโนลี ศรเีปารยะ เพ็ญพงษ์ (2559) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบรโิภคอาหารของกลุ่มนักเรยีนและนักศึกษาในจงัหวดัสุ
ราษฎรธ์านี พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการบรโิภค พบว่า เพศ 



และพื้นทีอ่าศยั มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ขณะที่อายุการศกึษา
และรายได้ไม่มคีวามส าคญั และพบว่าพฤติกรรมการบรโิภคและสุขภาพไม่มีความสมัพันธ์กัน
อย่างมนีัยส าคญั ซึง่ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาในครัง้นี้ คอื การให้ความรูเ้กี่ยวกบั โภชนาการ
อาหารผ่านสื่อ เพื่อใหเ้ลอืกอาหารทีเ่หมาะสมกบัร่างกายและลดการบรโิภคอาหารที่จะเกดิโทษ
แก่รา่งกาย 
  สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านราคา ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ 
  ด้านผลติภณัฑ ์ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัสุรนิทร ์เนื่องจากดา้นผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค
ได ้โดยผลติภณัฑ์มลีกัษณะทัว่ไป คอื มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ มชีื่อเสยีง รปูลกัษณ์ คุณภาพ มี
ความหลากหลาย และผลติภณัฑย์งัสามารถน าเสนอประโยชน์เพิม่เตมิใหแ้ก่ผูบ้รโิภคเกนิกว่าที่
ผู้บรโิภคนัน้คาดหวงัไว้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัภทัรา รอดดารงค์ และสุจติรา รอดสมบูรณ์ 
(2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์อาหารเสรมิความงาม
คอลลาเจนผ่านทางเฟชบุ๊ค โดยศกึษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์และศกึษาปัจจยัทางการ
ตลาดบนเฟชบุ๊คทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์อาหารเสรมิความงามคอลลาเจนผ่านทางเฟ
ชบุ๊ค พบว่า การซือ้ผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑแ์ตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถิติ 0.5 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลดัดาวลัย์ โชคถาวร (2560) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
อทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดและปัจจยัทศันคตทิีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารคลนีข
องผูบ้รโิภคในจงัหวดันครราชสมีา พบว่าปัจจยัดา้นผลติภณัฑม์ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้อาหารคลี
นของผูบ้รโิภคอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  ด้านการส่งเสรมิการตลาด ส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์เนื่องจากมกีารจดักจิกรรมพเิศษทางการตลาด เช่น มโีปรโมชัน่ในการ
จดัส่ง มขีองแถม มกีารบรกิารส่งฟร ีมกีารคนืสนิคา้เมื่อมตี าหนิหรอืช ารุด และมกีารสะสมแต้ม 
ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ลาวณัย์ ทวผีดุง (2559) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจในการใช้บรกิาร รา้นอาหารจานด่วนเคเอฟซขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล พบว่า การส่งเสรมิทางการตลาดส่งผลต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารรา้นเค
เอฟซขีองผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 
   ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ส่งผลต่อการเลอืกซือ้อาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขต
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ เนื่องจากมกีารเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย เช่น มกีารขายออนไลน์ มี
ตวัแทนจ าหน่าย มสีนิค้าให้บรกิารตลอด 24 ชัว่โมง และมกีารขยายสนิค้าให้แก่สมาชิก ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรรนพ เรอืงกลัปวงศ์ (2557) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์



กบัการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารสุขภาพของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกบรโิภคผลติภณัฑ์อาหารสุขภาพ
ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 เนื่องจากผลติภณัฑอ์าหาร
สขุภาพสามารถหาซือ้ไดง้า่ย แมก้ระทัง่รา้นขายยาทีม่อียูท่ ัว่ไป ท าใหผู้ส้งูอายมุคีวามสะดวกสบาย
ในการซือ้หา 
  ด้านราคา ส่งผลต่อการเลือกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวัดสุรินทร์ เนื่ องจากมูลค่าของสินค้ามีความเหมาะสม ต่อรองได้ มีส่วนลดราคาอาจ
เปลีย่นแปลงตามปัจจยัเวลาและสถานที่ ซึ่งสนิค้าหรอืผลติภณัฑ์แต่ละชิ้นนัน้มคีวามหลากหลาย
ทางมูลค่าไม่เท่ากันส่งผลต่อการรบัรู้ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ และเกิดการตดัสนิใจของ
ผู้บริโภคขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะพร มิตรภานนท์ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมและปัจจยัการตดัสนิใจเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผู้บรโิภคในเขตเทศบาลเมอืง
กาฬสนิธุ์ พบว่า ปัจจยัด้านราคาส่งผลต่อการตดัสนิใจบรโิภคอาหารคลนีฟู้ด อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ 0.05 โดยปัจจยัย่อยที่ส าคัญ คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับ
ปรมิาณ ราคาเหมาะสมกบัประโยชน์ทางสุขภาพ  
 
ข้อเสนอแนะ 
  จากขอ้คน้พบทีไ่ดจ้ากการศกึษา ผูว้จิยัเหน็ว่าควรมขีอ้เสนอแนะทีส่ าคญั ดงันี้ 
  1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
  1) จากผลการวจิยัครัง้นี้ท าใหเ้หน็ว่า ยงัมปัีจจยัส่วนประสมทางการตลาดบางส่วน
ทีย่งัต้องมกีารปรบัปรุงและพฒันา คอื ดา้นช่องทางการจ าหน่าย เพื่อใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึคุณค่าของ
ผลติภณัฑแ์ละน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้ต่อไป 
  2) จากผลการวิจัยครัง้นี้ท าให้เห็นว่า ระดับการเลือกซื้ออาหารเพื่ อสุขภาพของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
ซึง่ผู้บรโิภคให้ความส าคญัมากที่สุด และเหน็ว่าผลติภณัฑ์ที่ดมีคีุณภาพ คอื ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่ส าคญัที่สุดที่ท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์ดงันัน้ ผู้ผลติจงึต้องใส่ใจใน
ดา้นคุณภาพของผลติภณัฑเ์ป็นอย่างมาก ทัง้ในการผลติให้มคีุณภาพ ถูกหลกัอนามยั มีความ
สะอาด เพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ผู้บรโิภค ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้บรโิภคมกีารบอกต่อและ
กลบัมาซือ้ซ ้าไดอ้กี 
   2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1) ควรมกีารศึกษาปัจจยัที่คาดว่าจะส่งผลต่อการเลอืกซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ เช่น 
การรบัรูคุ้ณภาพของผลติภณัฑ ์ความเชื่อมัน่ในตราสนิคา้ และทศันคตขิองผูบ้รโิภค 
  2) ควรศกึษาถงึพฤตกิรรมหลงัการซือ้อาหารเพื่อสุขภาพ และคุณค่าทีล่กูคา้ไดร้บั 



  3) ขยายผลการศกึษาไปยงักลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ นอกจากในเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์อาจจะเป็น
บุคคลทัว่ไปในจงัหวดัสุรนิทร ์หรอืภาคอสีาน เพื่อสามารถน าผลมาใชใ้นการวางแผนการตลาด
อาหารเพื่อสุขภาพ เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  
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