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บทคดัย่อ 

การศกึษาค้นคว้าอสิระเรื่องปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซกั

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ อําเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ มวีตัถุประสงค ์    

1.เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ และ2.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง

สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยใช้การสุ่มแบบง่าย เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืที่ใชใ้น

การรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ จากกลุ่มประชากรคอื

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จาํนวน 396 คน  

ผลการวจิยัพบว่า ผูใ้ชบ้รกิารสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 31-40 ปี มกีารศกึษาตํ่ากว่า

ปรญิญาตร ีประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษา มรีายเดอืนต่อเดอืน 10,000-20,000 บาท อาศยั

บา้นบดิามารดา/ตนเอง ระดบัความเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก 

และระดบัความเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ด้าน

ช่องทางจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด มผีลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 
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APSTRACT 

An independent study on factors affecting the decision to use convenience store 

services of people in Surin municipality. Mueang Surin District Surin Province have a 

purpose 1. To study the demographic factors affecting the people's decision to use 

convenience store services in Surin municipality. Mueang Surin District Surin Province 

and 2 .To study the marketing mix factors affecting the decision to use convenience 

store service of the people in Surin municipality. Mueang Surin District Surin Province 

Using simple random sampling (Simple Random Sampling) is a quantitative research 

study. The tools used to collect data were questionnaires, statistics used for analysis, 

including frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression 

analysis. Surin municipality Surin Province, 396 people 

The results showed that Most of the sample were 64.4 percent female and 35.6 

percent male, most of them were 3 1 -4 0  years old, 5 6 .3  percent, followed by 2 0 -3 0 

years old, 27.8percent, most had education below a bachelor's degree, 45.7percent, 

secondary. came down to a bachelor's degree, 4.19 percent, most of them were 

students/students, 23.5 percent, followed by housewives/butlers, 20.5 percent, most had 

monthly 10,000-20,000 baht, 34.6%, followed by 20,001-30,000 baht, 29.5%, most of 

them live in parents' houses/self, 53.3% , followed by dormitories/rental houses/rental 

rooms, 44.4% . The marketing mix was at a high level. and the overall level of opinion 

about decision-making was at a high level as well The results of the hypothesis test 

revealed that the marketing mix factors influenced the people's decision to choose 

convenience store services in Surin municipality. Mueang Surin District Surin Province 

product aspect, price aspect, distribution channel aspect and marketing promotion result 

in both positive and negative effects Statistically significant 0.05 

 
Keywords : Marketing Mix, Decision Making, Private convenience store 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัการดําเนินชวีติในทุกอาชพีเต็มไปด้วยความเร่งรบี เพื่อให้ทนักบัสถานการณ์

ต่าง ๆ รวมถึงอาชีพ หน้าที่ การงาน ของแต่ละคนย่อมแสวงหาสิ่งที่ทําให้เกิดความสะดวก

รวดเรว็ การใช้เทคโนโลยถีอืเป็นอกีปัจจยัหน่ึงที่เพิม่มากขึ้นในวถิกีารดํารงชวีติและการดําเนิน

ธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นการงาน การคา้ การบรกิาร ซึ่งดา้นธุรกจิการบรกิารมกีารนําเทคโนโลยเีขา้มา

เปลีย่นแปลงประยุกต์ใชเ้พือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ่งหน่ึงในนัน้คอื ธุรกจิรา้น

ซกัผา้หยอดเหรยีญ (กรมการศกึษานอกโรงเรยีน. 2554 : 7-8) 

 ธุรกจิรา้นซกัผ้าหยอดเหรยีญ เริม่มาจากธุรกจิร้านซกั-รดี ที่มอียู่คู่คนไทยมานาน เป็น

ธุรกิจบรกิารที่ตอบสนองความต้องการของคนในทุก ๆ ยุคสมัยได้ดี ซึ่งในปัจจุบันได้มีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทเพิ่มขึ้นอย่างเห็นได้ชัดและได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบนั โดยธุรกิจร้านซักผ้าหยอดเหรยีญนัน้เริม่จากการนําเครื่องซกัผ้าฝาบน

ธรรมดามาตดิกล่องหยอดเหรยีญ ใชร้ะบบซกัปัน่ธรรมดา และพฒันาไปสูเ่ครื่องซกัผา้ฝาหน้า ที่

สามารถทํางานทัง้ซกัน้ําอุ่น ปัน่หมาด อบได้ในครัง้เดยีว (เครื่องซกัผ้าหยอดเหรยีญ. 2556:

เวบ็ไซต)์ 

 ธุรกจิรา้นซกัผ้าหยอดเหรยีญแบบเดมิ จงึไดพ้ฒันามาเป็นรา้นสะดวกซกั ทมีจุีดเด่นคอื 

ความรวดเรว็ในการซกัอบเพราะใช้เครื่องซกัและเครื่องอบแห้ง ทําให้ซกัผ้าเสรจ็ภายในเวลา    

30 – 45 นาที เป็นธุรกิจประเภทหน่ึงที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนเมืองและคน

สมัยใหม่ที่อาศัยอยู่ตามแหล่งเมือง แหล่งชุมชน เทศบาลเมือง หอพักนักเรียนนักศึกษา          

ทีต่้องการความสะดวกสบายในการทาํความสะอาดเสือ้ผา้ เครื่องนุ่งห่ม ซึ่งรา้นสะดวกซกัจะมใีน

รูปแบบของเครื่อง Home Use และเครื่องอุตสาหกรรม ทัง้ในรูปแบบบุคคลธรรมดาหรือ

รปูแบบแฟรนไชส ์(แรบบทิ ลอนดรี,้2559;กรมพฒันาธุรกจิการคา้,2562) 

 ในปัจจุบนัร้านสะดวกซกัมกีารบรกิารในรูปแบบต่าง ๆให้กบัผู้บรโิภคไม่ว่าจะเป็นการ

เปิดใหบ้รกิาร 24 ชม. การมขีนาดเครื่องซกัผา้ทีห่ลากหลาย การตัง้อยู่ในทําเลทีเ่ขา้ถงึง่าย การ

มแีอปพลเิคชนัหรอืโปรแกรมประยุกตท์ีเ่ชื่อมต่อกบัเครื่องซกัผา้เพือ่แจง้เตอืนตําแหน่งเครื่องซกั

ผ้าที่ว่างอยู่ และแจ้งเตือนผู้บริโภคเมื่อซักเสร็จ หรือการชําระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ  

นอกจากน้ียงัมเีทคโนโลยใีนการบรหิารจดัการรา้นในการควบคุมและเฝ้าดกูารทํางานของเครื่อง

ซกัผา้ เช่น การแสดงสถานการณ์ทํางานของเครื่องซกัผา้ การแสดงจํานวนเงนิทีอ่ยู่ในเครื่องซกั

ผ้า รวมถึงของมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านของผู้บรโิภคเพื่อนําไปใช้ในการวางแผนการ

บรหิารจดัการธรุกจิของรา้นไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (กรมพฒันาธุรกจิการคา้,2562) 

 



 จากเหตุผลขา้งต้น ผูว้จิยัไดเ้หน็ถงึความสําคญัของการใหบ้รกิารของรา้นสะดวกซกั จงึ

จะศกึษาค้นคว้า ถงึปัจจยัต่าง ๆ ของผู้บรโิภค พฤตกิรรมการใชบ้รกิารร้านสะดวกซกั รวมถึง

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ไม่ว่าจะเป็น การนําเทคโนโลยเีขา้มา

อํานวยความสะดวก การบํารุงรกัษาอุปกรณ์การใชง้าน การรกัษาความสะอาด ด้านการบรกิาร 

โปรโมชัน่ต่าง ๆ ฯลฯ นอกจากน้ีต้องการทราบถงึปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้บรกิารร้าน

สะดวกซกัผา้ ทัง้น้ีเพื่อทีนํ่าผลการศกึษาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการใหบ้รกิารใหม้ี

ประสทิธภิาพและสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิแก่ผูม้าใชบ้รกิารต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ , อายุ , ระดบัการศกึษา , อาชพี , 

รายได้ต่อเดือน , สถานที่พกัอาศยั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวกซักในเขต

เทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยั

ดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย และปัจจยัด้านส่งเสรมิทางการตลาด มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ร้านสะดวกซัก หมายถึง ร้านซักและอบผ้าแบบหยอดเหรยีญสําหรบับรกิารตนเอง   

โดยทางร้านจะมเีครื่องซกัผ้าอุตสาหกรรมหยอดเหรยีญ และ เครื่องอบผ้าอุตสาหกรรมหยอด

เหรียญ เตรียมไว้ให้ เพื่อให้คนที่เข้ามาใช้ซักผ้าและอบผ้าในคราวเดียวกัน และอาจมีการ

จดัเตรยีมสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ สําหรบัผู้มาใช้บรกิาร โดยธุรกิจร้านสะดวกซักได้รบั

ความนิยมในเมอืงไทยมากขึน้เรื่อย ๆ ในช่วง 3-4 ปีมาน้ี เน่ืองจากเป็นธุรกจิทีเ่ขา้มา ตอบโจทย์

การใชช้วีติคนเมอืงทีม่ทีีพ่กัอาศยัในเขตชุมชน มพีืน้ทีใ่ชส้อยจาํกดั (ฐติกิร บุญเรอืง, 2564) 

 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ หมายถงึ สิง่ต่าง ๆทีก่ระตุน้และก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมการใช้

บรกิาร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2541) 

การตัดสินใจ หมายถึง  กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึง จากหลาย ๆ 

ทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณา หรอืประเมนิอย่างดแีลว้ว่า เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย

ขององค์การ การตดัสนิใจเป็นสิง่สําคญั และเกี่ยวข้องกับ หน้าที่การบรหิาร หรอืการจดัการ

เกือบทุกขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทํางาน การ

ประสานงาน และการควบคุม (วุฒชิยั ชมพ,ู2557)   

ประเภทของการตดัสนิใจสามารถพจิารณาไดห้ลายประการ ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 

1) การตระหนักถงึความต้องการ 2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การสรา้งหรอืการประเมนิทางเลอืก 

4) การตดัสนิใจซือ้หรอืเลอืกใชง้าน 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้หรอืการใชง้าน 



พฤติกรรมการใช้บรกิาร หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหน่ึงที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสนิค้าและบรกิาร (ธงชยั สนัติวงษ์,2535 อ้างจาก  

ชยัณรงค ์ทรายคาํ, 2552) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชท้ําการวดัในส่วน

ของการเลือกใช้บรกิารของประชาชนผู้ใช้บรกิาร ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์/บรกิาร , ด้าน

ราคา ,ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย , ด้านการส่งเสรมิการตลาด ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ, 

2541) 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตเน้ือหา  เน้ือหาวิชาการของตัวแปรทัง้ 3 ตัว คือ แนวคิดทฤษฎีด้าน

ประชากรศาสตร ์ดา้นสว่นประสมทางการตลาด และกระบวนการตดัสนิใจ 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในเขตเทศบาลเมืองสุรนิทร์ จํานวน 40,289 คน 

อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการสํารวจเดือน  มนีาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

Hanna and Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้หค้วามหมายของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไว้คล้ายคลึงกนั พวกเขากล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 

คอื ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศกึษา อาชพี รายไดแ้ละเชื้อชาต ิซึง่อาจมี

ผลต่อพฤติกรรมผู้ปกครอง ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วใช้เป็นลกัษณะเบื้องต้นที่นักการตลาดมกัจะใช้

พจิารณา สําหรบัการแบ่งส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเชื่อมโยง

กบัความต้องการความชอบ และอตัราการใชบ้รกิาร สอดคล้องกบั ภาวณิี กาญจนาภา (2559) 

ทีไ่ดใ้หแ้นวคดิถงึลกัษณะสว่นบุคคลไวด้งัน้ี  

เพศ มีบทบาทที่แตกต่างกันในความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมือนกัน กล่าวคือ 

เน่ืองจากเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัในดา้นความชื่นชอบ  

อายุ คนทีม่อีายุแตกต่างกนั ทศันคต ิแนวคดิและพืน้ฐานของคนทีไ่ม่เหมอืนกนั  

การศกึษา การมมีลูความรู ้การเรยีนรูเ้ขา้ใจถงึสภาพเหตุการณ์สงัคมปัจจุบนั 

อาชีพ อาชีพนับเป็นสถานะภาพที่สําคญัอีกประการหน่ึง ที่จะทําให้เกิดค่านิยมหรอื

รสนิยม 

รายได ้รายไดข้องคนเป็นสว่นประกอบสาํคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

สถานทีพ่กัอาศยั แหล่งพืน้ที ่ๆทาํใหม้ผีลต่อการตดัสนิใจเดนิทางเขา้ใชบ้รกิารหรอืเลอืก

ซือ้สนิคา้ต่าง ๆ  



 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง    

ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักจะนํามาใช้ร่วมกันเพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจ และความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมส่วนประ

สมการทางตลาดจะมีเพียงแค่ 4 ตัวแปร เท่านัน้ (4Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา 

(Price) สถานที่หรือช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ (Place) และการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

พลันเกต และแอ็ตเนอร์ (Plunkett and Attner, 1994:162) กระบวนการตัดสินใจ

หมายถงึ กําหนดขัน้ตอนของการตดัสนิใจตัง้แต่ข ัน้ตอนแรกไปจนถงึขัน้ตอนสุดทา้ย โดยใชหลกั

เหตุผลและมกีฎเกณฑ ์ซึ่งเป็นการตดัสนิใจโดยใชร้ะเบยีบวธิทีางวทิยาศาสตรเ์ป็นเครื่องมอืช่วย

ในการหาขอ้สรุปเพือ่การตดัสนิใจ ซึง่มหีลายขัน้กระบวนการ ดงัน้ี 

ขัน้ที ่1 การระบุปัญหา เป็นขัน้ตอนแรกทีม่คีวามสําคญัอย่างมาก เพราะการระบุปัญหา

ได้ถูกต้องหรอืไม่ ย่อมมผีลต่อการดําเนินการในขัน้ต่อ ๆ ไปของกระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งจะ

สง่ผลกระทบต่อคุณภาพของการตดัสนิใจดว้ย 

ขัน้ที่ 2 การระบุแสวงหาข้อจํากัดของปัจจัย โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็น

องคป์ระกอบ จะช่วยใหผู้บ้รหิารกําหนดขอบเขตในการพฒันาทางเลอืกใหแ้คบลงได ้

ขัน้ที่ 3 การวิเคราะห์ทางเลือก โดยจะนําเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมา

เปรยีบเทยีบกนัอย่างรอบคอบ  ทางเลอืกบางทางเลอืกทีอ่ยู่ภายใตข้อ้จาํกดั 

ขัน้ที่ 4 การเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เปรยีบเทยีบขอ้ดแีละขอ้เสยีของแต่ละทางเลอืกอกี

ครัง้หน่ึง เพื่อพจิารณาทางเลอืกทีด่ทีี่สุดเพยีงทางเดยีว ทางเลอืกที่ดทีี่สุดควรมผีลเสยีต่อเน่ือง

ในภายหลงัน้อยทีสุ่ด และใหผ้ลประโยชน์มากทีสุ่ด 
 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อ

เดือน และที่พักอาศัย ที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บรกิารร้านสะดวกซักของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดประกอบด้วย ผลติภณัฑ์  ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย 

การส่งเสรมิการตลาด ส่งผลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชน

ในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
 

 

 



กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตวัแปรต้น      ตวัแปรตาม  

                                                                         

 

            

                      

          

 

 

 

 
  

 

 

 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 1. ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศกึษา คอื ประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้น้ี คอื ประชาชนในเขตเทศบาล

เมอืงสุรนิทร ์อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีคอื ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์อําเภอเมอืง

สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จํานวน 396 คน ผูว้จิยัจงึใชก้ารกําหนดขนาดตวัอย่างตามวธิขีอง W.G. 

Cochran (1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชก้ารสุม่แบบสุม่ 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้สร้างตาม

วตัถุประสงคเ์กีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์อําเภอเมอืงสรุนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรโ์ดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูเ้ขา้มาใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 

รายไดต้่อเดอืน และสถานทีพ่กัอาศยั มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ 

ทฤษฎีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4Ps 

1. ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร 

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืง

สุรนิทร ์ไดแ้ก ่

1. การตระหนกัถงึปัญหา 

2. การแสวงหาขอ้มลู  

3. การเปรยีบเทยีบทางเลอืก 

4. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้น

สะดวกซกั 

5. พฤตกิรรมหลงัจากการใชบ้รกิาร 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ 

2. อายุ     

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชพี 

5. รายไดต้อ่เดอืน 

6. สถานทีพ่กัอาศยั 



ส่วนที่ 2 ขอ้คําถามระดบัความคิดเห็นของผู้ใช้บรกิารเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยมเีกณฑก์ารให้คะแนนตามระดบัความเหน็ (rating scale) 5 ระดบั เป็นคําถามที่

ใช้ประเมนิระดบัความคดิเห็น โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

ส่วนที่ 3 ขอ้คําถามระดบัการตดัสนิใจของผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซกัของประชาชนใน

เขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ มเีกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัการตดัสนิใจ (rating 

scale) 5 ระดบัของ   เป็นคําถามทีใ่ชป้ระเมนิระดบัการตดัสนิใจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

การตระหนักถึงปัญหา การแสวงหาข้อมูล การเปรียบเทียบทางเลือก การตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารรา้นสะดวกซกั และพฤตกิรรมหลงัจากการใชบ้รกิาร 

 

3. การตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ 

3.1 ผู้วจิยัได้ทําการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวจิยั ด้วยการยนําแบบสอบถามที่

ผู้ว ิจัยพัฒนาเพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาทําการตรวจสอบคุณภาพด้านความ

เทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) จํานวน 3 ท่าน ซึ่งมรีายชื่อปรากฏ ตามภาคผนวก เพื่อ

ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อคําถามกับ

คุณลกัษณะตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัทีต่อ้งการวดั เกณฑท์ีใ่ชต้ดัสนิความสอดคลอ้งกนัเป็น

รายขอ้คาํถามมคี่า IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 ถอืว่าขอ้คาํถามนัน้นําไปใชไ้ด ้

3.2 ผู้วจิยัจะนําแบบสอบถามมาทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างที่มี

ลกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถาม (Try-Out) จาํนวน 40 

ชุด โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รปูทางสถติใินการหาค่าความเชื่อมัน่ โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธิ ์

แอลฟาครอนบาค (Cronbach, L.J., 1990) เป็นการหาค่าเชื่อมัน่แบบวดัความสอดคลอ้งภายใน 

โดยโปรแกรมวเิคราะหส์ถติสิําเรจ็รูป โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ต้องมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป

จงึจะสามารถใชใ้นการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจรงิจํานวน 400 ชุดต่อไป 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.ประเภทและแหล่งที่มาของขอ้มูล (Source of Data) ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษา

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ ผูว้จิยั

ได้ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูล (Secondary Source) และแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Source) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี  

1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการค้นคว้า

จากเอกสาร บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ วารสาร ผลงานวิจัย เอกสารอื่น ๆ จาก

ห้องสมุดฐานข้อมูล แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ จากผู้ที่ได้ศึกษาเรื่องน้ีไว้ก่อนแล้วและข้อมูลทาง



อนิเตอรเ์น็ตจากเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยมุ่งเน้นศกึษาขอ้มูลทีม่า เพื่อใช้ประกอบอา้งองิ

การวจิยั และมกีรอบทีว่างไวเ้บือ้งตน้  

2) แหล่งข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Source) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตวัอย่าง   

ผู้วิจัยนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รบัการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบของ

อาจารย์นํามาจดัทําแบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างที่กําหนด จํานวน 400 คน 

โดยผู้ตอบแบบสอบถามต้องทําแบบสอบถามหลกัก่อน เพื่อเป็นการคดัครองกลุ่มตวัอย่างตาม

เป้าหมายในการทําวจิยั พรอ้มชีแ้จง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั และเลอืกเกบ็รวบรวมขอ้มูลครบ 

400 ชุด และจะดําเนินการในขัน้ต่อไป คอื การนําขอ้มูลที่ได้มาวเิคราะห์คํานวณผลโดยผ่าน

โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ ิ 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศกึษาถงึปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร

รา้นสะดวกซกัในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์อําเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร ์จะนําขอ้มูลที่ได้

จากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ ข้อมูลเชิงปรมิาณ (Quantitative 

Data Analysis) สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 เพื่อบรรยายลกัษณะของข้อมูลทัว่ไป (ปัจจยัทางประชากรศาสตร์) ของกลุ่มตวัอย่าง

รวมถงึกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นสะดวก

ซักในเขตเทศบาลเมืองสุรนิทร์อําเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ซึ่งจะทําให้เห็นถึงความ

แตกต่างของกลุ่มประชากรทีใ่ชว้่ามคีวามแตกต่างกนัอย่างไร โดยสถติทิีนํ่ามาใชว้เิคราะหข์อ้มูล 

ได้แก่  การแจกแจงความถี่  (Frequency Distribution) ค่ าร้อยละ (Percentage) ค่ าเฉลี่ย 

(Means) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจของ

ประชาชนผู้ใช้บรกิารร้านสะดวกซักในเขตเทศบาลเมืองสุรนิทร์ อําเภอเมืองสุรนิทร์ จงัหวดั

สรุนิทร ์โดยใชส้ถติวิเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 

ผลการวิจยั 

1. ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 31-40 ปี มีการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

ประกอบอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา มีรายเดือนต่อเดือน 10,000-20,000 บาท อาศยับ้านบิดา

มารดา/ตนเอง 

2. ผู้ใช้บรกิารให้ความสําคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และราย

ดา้น อยู่ในระดบัมาก เมื่อเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ปัจจยัด้านส่งเสรมิการตลาด 

2) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์3) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย 4) ปัจจยัดา้นราคา 



3. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ อําเภอเมอืง

สุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ อยู่ในระดบัมาก เมื่อเรยีงลําดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 1) ด้านการ

ตระหนักถึงปัญหา 2) ด้านการแสวงหาข้อมูล 3) ด้านการเปรยีบเทยีบทางเลือก 4) ด้านการ

ตดัสนิใจเลอืกใชร้า้นสะดวกซกั 5) ดา้นพฤตกิรรมหลงัจากการใชบ้รกิาร 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

1) ผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 31-40 ปี มีการศึกษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

ประกอบอาชีพนักเรยีน/นักศึกษา มีรายเดือนต่อเดือน 10,000-20,000 บาท อาศยับ้านบิดา

มารดา/ตนเอง 

2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงั

แสดงในตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์หาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ โดการถดถอย

เชงิพหุคณูของปัจจยัสว่นผสมทางการตลาด สามารถเขยีน จาํแนกออกเป็น 4 ดา้น 

ตวัแปรต้น 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด 4Ps 

B t sig 

ค่าคงที ่ 0.25 2.69 0.00 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.96 4.31 0.00 

ดา้นราคา 0.16 4.29 0.00 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.23 6.90 0.00 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 0.43 14.88 0.00 
R = 0.92 , R2 = 0.84, Adjusted R2 = 0.845, SEE = 013Sig. 
=0.00 

   

จากตารางที่ 1 พบว่า จากการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ที่ระดบั

นัยสําคญั 0.05 พบว่าปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมคี่า Sig. =0.00   ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 ที่

กําหนดไว้ แสดงว่าในกลุ่มตวัแปรอิสระมอีย่างน้อย 1 ตวัแปรที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้

บรกิารรา้นสะดวกซกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร ์จงึปฎิเสธ 𝐻𝐻0 

นัน้คือ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้านสะดวกซักของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ อย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั 0.05 โดยค่า

สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (R) มคี่าเท่ากบั 0.920 และค่าสมัประสิทธิก์ําหนด (R2) มีค่าเท่ากับ 

0.847 ซึ่งหมายความว่า ตวัแปรอสิระทุกตวัทีอ่ยู่ในสมการสามารถอธบิายความผนัแปรของตวั

แปรตามได้ร้อยละ 84 โดย ตวัแปรอิสระที่มีค่า Sig. น้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 



ได้แก่ ทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดัจําหน่าย และด้านการ

ส่งเสรมิการตลาด ส่งผลทัง้ทานด้านบวกและทางด้านลบต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้าน

สะดวกซกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
 

อภิปรายผลการวิจยั 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 1 เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรในการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารร้าน

สะดวกซกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ดงัน้ี 

 ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นเพศ อายุ การศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน และสถานทีพ่กัอาศยั 

พบว่า ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซักในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร ์         

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ว่าที่ร.ต.หญิงลออรตัน์ สุขสุแพทย์(2561) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารเครื่องซกัผ้าหยอดเหรยีญของบรษิัทเค-เน็กซ์คอรป์อเรชัน่ 

จํากดั ภายใต้แบรนด์“อ๊อตเทร ิวอช แอนด์ ดราย” (Otteri wash and dry) ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(4P’s) ที่มผีลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารร้านสะดวกซกัของประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ อําเภอเมอืง

สุรินทร์ จงัหวัดสุรินทร์ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัด้านช่องทางการจัด

จําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารร้านสะดวก

ซกัของ ประชาชนในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ความสมัพนัธ์กนัในเชงิบวกอย่าง

มนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01  กล่าวคอื หากมกีารส่งเสรมิการตลาดที่มากขึ้นกจ็ะส่งผลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง กบังานวจิยัของ ปัณณวชิญ์ พยุ

หวรรธนะ (2559) ศกึษาเรื่องปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อวปิป้ิงครมี 

กล่าวว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อวปิป้ิงครมี คอื ปัจจยัช่องทาง

การจดัจําหน่ายโดยปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายทีง่่ายต่อการคน้หาและเขา้ถงึไดอ้ยู่ใกลใ้น

เขตชุมชน หรอืทีม่กีารสญัจรไปมา ความน่าเชื่อถอืของรา้นคา้และสะดวกต่อผูซ้ือ้ เช่น มสีนิคา้ที่

หลากหลายครบถว้นในทีเ่ดยีวกนั 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั  

ผู้วิจัยขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยจากผู้ตอบแบบสอบถาม            

ซึง่ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากการวจิยัพบวา่  

1. ผู้ใช้บรกิารต้องการสถานที่อํานวยความสะอาด ในขณะนัง่รอการทํางาน ของเครื่อง

ซกัผา้ ในการมาซกัและรอรบักลบั เน่ืองจากการทาํงานของ เครื่องใชเ้วลาไม่เกนิ 60 นาท ี 

2. ร้านสะดวกซกั คอืร้านซกัผ้าหยอดเหรยีญที่ผู้ใช้บรกิาร ดูแล บรกิารตนเอง ฉะนัน้

อาจไม่มพีนักงานคอยควบคุมดูแล รา้นสะดวกซกัจําเป็นผูม้ป้ีาย แสดงวธิกีารใช้งานใหล้ะเอยีด

ทุกขัน้ตอน เพือ่ไม่ใหเ้กดิผลกระทบกบั ผูใ้ชบ้รกิารท่านอื่นๆ ภายหลงั  



3. จากข้อเสนอข้อที่ 2 หากร้านไม่พนักงานคอยดูแลตลอดเวลา เจ้าของ กิจการร้าน

สะดวกซกัควรจดัสรร การบรกิารดา้นพนกังานทาํความสะอาด เครื่อง อย่างน้อย วนัละ 2 ครัง้ 

4. ปัจจยัด้านราคา และช่องทางการจดัจําหน่าย ส่งผลน้อยต่อการจดัสินใจเลือกใช้

บริการร้านสะดวกซักในเขตเทศบาลเมืองสุรินทร์ อําเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ จึงควรให้

ความสาํคญัทัง้สองดา้นน้ีใหม้ากขึน้ 

5. การวิจยัครัง้น้ี เป็นเพียงกลุ่มตัวอย่างในเขตเทศบาลเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร ์

เท่านัน้ ควรจะขยายเขตพื้นที่การศกึษาใหม้ากขึน้ ในต่างอําเภอหรอืต่างจงัหวดั เพื่อให้ไดแ้นว

ทางการพฒันารา้นสะดวกซกั ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัที่มุ่งศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสะดวกซกัในเขตเทศบาลเมืองสุรนิทร์ อําเภอเมือง จงัหวดั

สุรนิทร ์แต่จากการศกึษาครัง้น้ียงัพบดา้นทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิารค่อนขา้งน้อย มี

สองด้าน คอื ด้านราคา และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย จงึต้องมกีารปรบัปรุงแก้ไขเพื่อให้ใน

ส่วนน้ีมกีารพฒันาเพิม่มากขึน้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค ควรมกีารศกึษา

ปัจจยัอื่นๆ เพิม่เตมิก่อนทาํการวจิยั 

2. ผู้วจิยัควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความพงึพอใจ ความคาดหวงั 

ในการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ทราบถงึความตอ้งการมากขึน้ 

3. ผู้วจิยัควรมกีารศกึษาวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลเชงิลกึโดยการสมัภาษณ์      

ผูม้าใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั เพือ่ใหไ้ดเ้ป็นขอ้มลูแนวทางพฒันารา้นสะดวกซกัดา้นต่างๆ ต่อไป 
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