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บทคดัย่อ  
 

  การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ และเพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรินทร์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนในอ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดั
สุรนิทร ์ทีเ่คยซื้อเครื่องประดบัเงนิ จ านวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถติิ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน การหาค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson’s Correlation) และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ผลการศกึษาพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 
40 ปี ระดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ีมอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ/พนักงานของรฐั และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท (2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เครื่องประดบัเงนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(3) ระดบัความคดิเหน็ต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  มีผลต่อ
พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภัณฑ์เครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการ
จ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
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ABSTRACT 

 An independent study on marketing mix factors affecting decision making behavior 
of purchasing silver jewelry in muang district, surin province. The objectives of this 
research were to study decision making behavior of purchasing silver jewelry in muang 
district, surin province and study marketing mix factors affecting decision making behavior 
of purchasing silver jewelry in muang district, surin province. The sample group of this 
study is population in muang district who used to buy silver jewelry of 400 people by 
using a questionnaire to collect data. Statistics used in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation and testing the hypothesis with finding the correlation and 
multiple regression analysis. The results of this research were (1) Most of the respondents 
were female, Age from 31 - 40 years old, Bachelor’s degree, Occupation in government 
service/ state enterprise/ government employee and average monthly income of 10,001 - 
20,000 baht ( 2 )  Overview of priority levels of marketing mix factors at highest level ( 3 ) 
Overview of opinion levels of decision making behavior at highest level. The hypothesis 
testing results revealed that marketing mix factors affects purchase decision making 
behavior included by 4 side as product, price, promotion and physical evidence with 
statistical signification at the 0.00 level. A part of marketing mix factors did not affects 
purchase decision making behavior included by 3 side as place, people and process. 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 

 เครื่องประดับ เป็นเครื่องตกแต่งร่างกายที่มีมาตัง้แต่สมัยโบราณ ซึ่งมีการสวมใส่
เครื่องประดบัด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น เพื่อความสวยงาม ความเชื่อและสิ่งศักดิส์ิทธิ ์ 
 สิง่ที่อยู่เหนือธรรมชาติ เป็นต้น แต่เดมินัน้เครื่องประดบัมกัท ามาจากกระดูกสตัว์ เปลอืกหอย  
มรีูปทรงง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น จนเมื่อมนุษย์เริม่รูจ้กัการน าโลหะมาใชง้าน จงึเริม่น าโลหะต่างๆ เช่น 
ทอง เงิน ส าริด เป็นต้น มาท าเป็นเครื่องประดบัด้วย ซึ่งนอกจากเครื่องประดบัจะเป็นเครื่อง
ตกแต่งร่างกายแล้ว ยังเป็นเครื่องบ่งบอกถึงสถานะของผู้สวมใส่  (อุทยานประวัติศาสตร์ 
ก าแพงเพชร, 2563) โดยในประเทศไทยมักมีการค้นพบเครื่องประดับโบราณจากแหล่ง
โบราณคดีหลายแห่งทัว่ประเทศ โดยเฉพาะในจงัหวดัสุรินทร์ มีการค้นพบแหล่งโบราณคดี
มากกว่า 59 แห่ง (พพิธิภณัฑสถานแห่งชาติ สุรนิทร์, 2563) แต่ละแห่งจะพบวตัถุโบราณและ
เครื่องประดบัที่มลีกัษณะแตกต่างตามกลุ่มวฒันธรรมของตน ท าให้เหน็ถึงววิฒันาการในการ
สวมใส่เครื่องประดบัของคนโบราณในแถบลุ่มแม่น ้าชแีละลุ่มแม่น ้ามูลในจงัหวดัสุรนิทร์ได้เป็น
อย่างด ี 

 จงัหวดัสุรินทร์ เป็นจงัหวดัที่มผีู้คนอาศัยอยู่อย่างหลากหลาย ซึ่งประชากรในจงัหวดั
สุรนิทร์ ประกอบด้วยหลายชาติพนัธุ์ คอื  เขมร ลาว และกวย ซึ่งมวีถิีชวีติ รูปแบบของเสื้อผา้ 
และเครื่องประดบัที่สามารถบ่งบอกถึงความเป็นชาติพนัธุ์ได้อย่างชดัเจน (พิพิธภัณฑสถาน
แห่งชาติ สุรนิทร์, 2563)  โดยเฉพาะเครื่องประดบัเงนิ ซึ่งเป็นเครื่องประดบัที่ไดร้บัความนิยม
เป็นอย่างมากในจงัหวดัสุรินทร์ โดยมีแหล่งผลติเครื่องเงินที่ส าคญัอยู่ที่อ าเภอเขวาสนิรนิทร์ 
(อ่านว่า เขวา-สนิ-นะ-รนิ) ซึง่เป็นแหล่งผลติเครื่องเงนิทีม่ชีื่อเสยีงเป็นอย่างมาก เนื่องจากมกีาร
สบืทอดกนัมาอย่างยาวนาน และมลีวดลายอนัเป็นเอกลกัษณ์ (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 
2561) เครื่องเงนิทีน่ิยมใชม้หีลายรูปแบบแบ่งออกตามการใชง้าน เช่น เครื่องครวั เครื่องใช ้และ
เครื่องประดบั ซึ่งเครื่องประดบัเงินที่มชีื่อเสยีงมากชนิดหนึ่ง คือ “ประเกือม” เป็นภาษาเขมร 
หมายถึง “ปะค า” เป็นค าเรียก เม็ดเงิน เม็ดทอง รูปทรงกลมที่น ามาร้อยเรียงกันเป็น
เครื่องประดับคอ รูปแบบดัง้เดิมของประเกือมมี 13 แบบ คือ ถุงเงิน หมอน แปดเหลี่ยม  
หกเหลี่ยม กรวย แมงดา กระดุม โอ่ง มะเฟือง ตะโพน ฟักทอง จารย์ (ตะกรุด)  ประเกือม  
มีขนาดต่างๆ กัน ตัง้แต่ 0.5 เซนติเมตร ถึง 2.5 - 3 เซนติเมตร แกะลวดลายที่เลียนแบบ 
จากธรรมชาตริอบตวั เช่น ลายดอกบวั ลายตาราง ลายดอกพกิุล ลายดอกจนัทร ์เป็นตน้ 



 

(กรมส่งเสรมิวฒันธรรม,2561,หน้า 202) นอกจากนี้ยงัมตีุ้มหูโบราณ เรยีกว่า ตะเกา ซึ่งเป็น
เครื่องประดบัเงนิที่มคีวามละเอียดสวยงามและมขีัน้ตอนในการท าซบัซอ้นมาก แต่ได้รบัความ
นิยมสูง ในปัจจุบนัยงัคงมชีุมชนในอ าเภอเขวาสนิรนิทรผ์ลติเครื่องประดบัเงนิเพื่อวางจ าหน่าย
อยู่หลายชุมชน จนเกิดเป็น “หมู่บ้านหตัถกรรมเครื่องเงินเขวาสินรินทร์” และมีการพฒันา 
ต่อยอดผลิตภัณฑ์ เพื่อยกระดบัเครื่องประดบัเงินให้มีความทนัสมยัและหลากหลายมากขึ้น  
(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2561) จากการที่อ าเภอเขวาสินรินทร์เป็นแหล่งผลิต
เครื่องประดบัเงนิมาแต่สมยัโบราณ ท าให้เครื่องประดบัเงนิที่ผลติในพื้นที่แห่งนี้มชีื่อเสยีงและ
เป็นทีย่อมรบัถงึความสวยงามและความมคีุณภาพของผลติภณัฑ ์จนท าใหใ้นปัจจุบนัหตัถกรรม
เครื่องเงินเขวาสินรินทร์ กลายเป็นอาชีพที่สร้างรายได้ให้กับครอบครวัและชุมชนในอ าเภอ 
เขวาสนิรนิทร์ปีละประมาณ 50 ล้านบาท (อ าเภอเขวาสนิรนิทร์, 2565) แต่เนื่องจากในปัจจุบนั 
ที่มกีารแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID -19) ท าให้ผู้จ าหน่ายต้องเพิ่ม
ช่องทางการจ าหน่ายมากขึ้นทัง้แบบออนไลน์และออฟไลน์ จงึท าให้มผีู้จ าหน่ายเครื่องประดบั
เงนิเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัสูงขึ้น อีกทัง้ผู้จ าหน่ายยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ 
ในด้านการตลาด จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ 

  ดังนัน้ เพื่อให้การผลิตและการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ มีความเหมาะสมตรงกับความ
ต้องการของตลาด และตอบสนองความพงึพอใจของผู้บรโิภค ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรบัผู้ประกอบการในการพฒันาและวางกลยุทธ์
ทางการตลาดของธุรกจิต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องประดับเงิน ในอ าเภอเมืองสุรินทร์ 
จงัหวดัสุรนิทร ์
  2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 
สมมุติฐานของการวิจยั 
 สมมติฐาน : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 
 
 
 
 



 

ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้ อหา การวิจัยครัง้นี้ เ ป็นการศึกษาเรื่อง  ปัจจัย ส่วนประสม 
ทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เครื่องประดบัเงนิ  ในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 
 2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

    2.1 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น  
    2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 5 ขัน้ตอน  

 3. ขอบเขตดา้นประชากร การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาประชาชน ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ 
จงัหวดัสุรนิทร ์โดยเฉลีย่มปีระชากร จ านวน 217,386 คน 
 4. ขอบเขตด้านตัวอย่าง การวิจัยครัง้นี้ เป็นการศึกษาจากกลุ่มประชากรตัวอย่าง 
จ านวน 400 คน  
 5. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยัครัง้นี้มพีืน้ทีใ่นเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 6. ขอบเขตดา้นเวลา การเกบ็ขอ้มูลในการท าวจิยัครัง้นี้อยู่ในช่วงเวลาตัง้แต่เดอืน เดอืน 
เมษายน 2566 – เดอืน พฤษภาคม 2566 
 

 แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
วชริวชัร งามละม่อม (2558) ไดอ้ธบิายว่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์เป็นความ

หลากหลายด้านภูมหิลงัของบุคคล ที่แสดงความเป็นมาของแต่ละบุคคล ทัง้ลกัษณะโครงสร้าง
สงัคม สถานภาพ รูปร่างซึง่เป็นลกัษณะทางกายภาพของบุคคล ซึง่แต่ละบุคคลกจ็ะมพีฤตกิรรม
ทีแ่ตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะประชากร ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา 
สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler (1997) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่  
ส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ ที่สามารถควบคุมได้ เป็นเครื่องมือทางการตลาดเชิงกลยุทธ์ 
ที่บริษัทน ามาใช้ เพื่อตอบสนองความต้องการในตลาดเป้าหมาย ซึ่งแบ่งออกได้ 4 ด้าน คอื 
ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) และต่อมามกีารพฒันาต่อยอดเพิม่อีก 3 ด้าน คือ บุคคล (People) ลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Environment) และกระบวนการ (Process)  
 
 



 

 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 
 มลัลกิา ธรรมจรยิาวฒัน์ (2562, หน้า 260) ได้กล่าวถึงความหมายของการตดัสนิใจว่า 
คือผลสรุปหรือผลขัน้สุดท้ายของกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผลเพื่อเลือกแนวทางการปฏิบัติที่
ถูกตอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์ ทรพัยากร และบุคคล สามารถน าไปปฏบิตัแิละท าใหง้านบรรลุ
เป้าหมายและวตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการ 
 นพรตัน์ ภูมวิุฒสิาร (2558) ได้อธบิายว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคนัน้นอกจากบทบาทของ
บุคคลที่ในการซื้อผลติภณัฑ์แล้ว กระบวนการหรอืล าดบัขัน้ของผู้บรโิภค ก็มสี่วนส าคญั โดยมี
ขัน้ตอน ไดแ้ก่  การตระหนักถึงความต้องการ การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก การ
ตดัสนิใจซื้อ การประเมนิผลหลงัการซื้อ  

 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 นวพร เพชรแก้ว (2560) ได้ท าการวจิยัเรื่อง พฤติกรรมและส่วนประสมทางการตลาด
ของผู้บรโิภคทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัเงนิในประเทศไทย โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาถึงพฤติกรรม ทศันคติในการตัดสินใจซื้อ ส่วนประทางการตลาดที่สามารถเพิ่มมูลค่า  
ให้เครื่องประดบัเงนิ โดยใช้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 390 คน ผลการวิจยัพบว่า ด้านพฤติกรรม 
ทศันคตใินการตดัสนิใจซื้อ ผูซ้ื้อมกัซื้อเครื่องประดบัเงนิประเภทต่างหูตามความชอบของตนเอง
และค านึกถึงคุณภาพของสินค้าเป็นหลัก โดยมีความถี่ในการซื้อประมาณ 3 เดือนต่อชิ้น  
ใช้จ่ายเงนิ 401-600 บาท นอกจากนี้ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถเพิม่มูลค่าสนิคา้ 
พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัการส่งเสรมิการตลาด รองลงมาคอืการจดัจ าหน่าย ราคา และ
ผลติภณัฑ ์เพราะการส่งเสรมิการตลาดท าใหเ้กดิความดงึดูดใจในผลติภณัฑเ์ครื่องประดบั 

   ชญาดา สมศกัดิ ์(2559) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่
มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ยีห่อ้อเิกยี ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้ายี่ห้ออิเกีย ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล รวมถึงพฤติกรรมการซื้อสนิค้า
ยี่ห้ออิเกยี โดยผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีิทธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิค้ายี่ห้ออิเกีย ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล ม ี5 ด้าน คอื ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านตราสินค้าและการใช้งานของ
ผลิตภัณฑ์ และด้านราคา ซึ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง การมีพนักงานที่ม ี
มนุษยสมัพนัธด์ ีสามารถแกปั้ญหาใหลู้กคา้ได ้และการมผีลติภณัฑท์ีม่มีาตรฐาน การจดัรูปแบบ
รา้นไม่ซบัซอ้น ท าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามส าคญัและเป็นปัจจยัส าคญัทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 
 
 



 

กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
      ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)     ตวัแปรตาม (dependent Variable) 
 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
         ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ ที่เคย
ซื้อเครื่องประดบัเงนิ ผู้วิจยัใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตามวธิีของ W.G. 
Cochran (อ้างถึงใน พชิญะ อุทยัรตัน์, 2565, หน้า 239) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยการก าหนด
กลุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ค านึงถงึความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) ดว้ย
วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบจูงใจหรอืตามจุดมุ่งหมาย (Purposive Sampling) เลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยใช้
บรกิารนวดแผนไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยเริม่แจกแบบสอบถามตัง้แต่ช่วงเดอืน เมษายน – 
พฤษภาคม 2566 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยทางการตลาด 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ด้านราคา (Price) 

3. ด้านช่องทางการจำหน่าย (Place) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด    

    (Promotion) 

5. ด้านบุคลากร (People) 

6. ด้านกระบวนการ (Process) 

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ

(Physical Evidence) 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์

เคร ื ่องประดับเง ินในอำเภอเมือง

สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 

   1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ 
   2. การคน้หาขอ้มูล 
   3. การประเมนิผลทางเลอืก 
   4. การตดัสนิใจซือ้ 
   5. การประเมนิผลหลงัการซือ้ 



 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยันี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย
ประกอบดว้ยชุดค าถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายได้ โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed End Question) ลักษณะแบบ
เลอืกตอบ (Checklist question) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 

  ส่วนที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
เครื่องประดบัเงนิ แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจ าหน่าย 
ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  
ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 37 ข้อ แบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed End Question) โดย
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากน้อยทีสุ่ดจนถงึมากทีสุ่ด โดยระดบัของผลการตดัสนิใจซื้อ ใช้ลกัษณะ
การตอบค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
   ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัเงนิ ประกอบด้วยขอ้ค าถาม 26 ขอ้ 
โดยแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Closed End Question) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั จากน้อย
ทีสุ่ดจนถงึมากทีสุ่ด โดยระดบัของผลการตดัสนิใจซื้อ ใชล้กัษณะการตอบค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  
 
การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ 
   1. การทดสอบความเที่ยงตรงเชิง เนื้ อหา (Content Validity) โดยผู้วิจ ัยได้น า
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมนิความเที่ยงตรงดา้นเนื้อหา จ านวน 3 ท่าน 
โดยใชว้ธิกีารหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค์  
  2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยผู้วิจยัก าหนดกลุ่มตัวอย่างนี้จ านวน 40 
คน แลว้น าขอ้มูลทีไ่ดม้าทดสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)  
  3. การทดสอบโดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected Item - Total 
Correlation)  ซึง่ค่าอ านาจจ าแนก (r) มคี่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถงึ 1.00 โดยค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้

ตอ้งมคี่ามากกว่า หรอืเท่ากบั 0.20 (r ≥ 0.20) หรอื 0.20 ถงึ 1.00 จงึจะถอืว่าใชไ้ด ้ 
 
 
 
 
 



 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1. ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างเดอืนเมษายน - พฤษภาคม 
2566 โดยผู้วิจยัได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google 
form เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถามครบแล้ว จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูลก่อนน ามาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาค้นคว้าจากหนังสอื   
งานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง บทความ เอกสารประกอบการบรรยาย คู่มอืที่เกี่ยวขอ้งกบังานวจิยั และ
สบืคน้จากอนิเตอรเ์น็ต เพื่อเป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูลในแบบสอบถามนี้ เป็นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิปรมิาณ สามารถ 
แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Description Statistics) 
     การวิเคราะห์ลักษณะทัว่ไปในกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบัเงนิ โดยสถิติที่ใช้ คอื  
ค่ารอ้ยละ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

 2. การวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 
     การวเิคราะหข์อ้มูลนี้ เป็นทดสอบสมมตฐิาน ดว้ยวธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  เป็นการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตวั
แปรตาม โดยศกึษาตวัแปรอสิระมากกว่า 1 ตวั ทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบต่อตวัแปรตาม 1 ตวั  

 
ผลการวิจยั 

 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเกี่ยวกบัลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย โดยเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 61.8 อายุระหว่าง 31 
- 40 ปี มรีะดบัการสงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 50.2 อาชพีกลุ่มตวัอย่าง พบว่า เกนิกว่า
ครึง่มอีาชพี รบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ/พนักงานของรฐั รอ้ยละ 60.00 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของ
กลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มรีายได ้10,001 - 20,000 บาท รอ้ยละ 42.80  

2. การวเิคราะหข์อ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ซึง่ระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งประดบัเงนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ (M = 4.32) เมือ่พจิารณา
ในแต่ละดา้นพบว่า ดา้นทีอ่ยู่ในระดบัมากทีส่ดุ คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(M = 4.46) 



 

 
 3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เครื่องประดับเงิน 
ซึ่งกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องประดบัเงิน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.29) เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด คอื ดา้นการประเมนิผลหลงัการซื้อ (M = 4.32)  

4. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์
เครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ด้วยวิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) 

 
B Beta t Sig 
    

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.088 0.077 2.216 0.027 
ดา้นราคา (X2) 0.105 0.100 2.564 0.011 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย (X3) 0.040 0.046 1.114 0.266 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.168 0.207 4.697 0.000 
ดา้นบุคลากร (X5) 0.096 0.106 1.809 0.071 
ดา้นกระบวนการ(X6) - 0.021 - 0.025 - 0.417 0.677 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (X7) 0.408 0.474 9.229 0.000 
R = 0.904, R2 = 0.816, Adjusted R2 = 0.813, SEE = 0.247, F = 249.126, Sig = 0.000 
* ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
** ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01  
*** ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.00 

 จากตาราง พบว่า ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์
เครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หคุณู 
(R) มคี่าเทา่กบั 0.904 และสามารถอธบิายความผนัแปรของพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ
ทีร่ะดบั 0.00 ไดร้อ้ยละ 81.6 (R2 = 0.816) 

 

 

 

 

 



 

5. ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
 1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.00 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้
ผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.00 
 3. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจ าหน่าย ไมส่่งผลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์ครือ่งประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 4. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด มผีลต่อพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 
 5. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นบุคลากร ไม่ส่งผลตอ่พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 6. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการ ไม่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มผีลต่อพฤตกิรรม 
การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.0 
 

อภิปรายผล 
 

การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องประดบัเงิน ในอ าเภอเมอืงสุรินทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ มีวตัถุประสงค์  2 ข้อ โดย
สามารถน ามาอภปิรายไดด้งันี้ 

วตัถปุระสงคข้์อท่ี 1 เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องประดับเงิน  
ในอ าเภอเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29  
เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  คือ ด้านการประเมินผลหลังการซื้อ  
ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซื้อ ดา้นความตระหนักถงึความตอ้งการ และดา้น
การคน้หาขอ้มูล  

 



 

   วตัถปุระสงคข้์อท่ี 2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์เครื่องประดบัเงิน ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรินทร์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิ
ที่ระดับ 0.00 ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย 4.46 โดยผลติภณัฑ์ที่มคีุณภาพ และราคาที่เหมาะสม เป็นปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรม
การตดัสนิใจซื้อมากที่สุด ในส่วนของการส่งเสรมิการตลาด พบว่า การออกร้านประชาสมัพนัธ์
สนิคา้ตามงานต่างๆ เช่น งานแสดงสนิคา้ เทศกาล มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
เครื่องประดบัเงนิ ซึง่มรีะดบัการตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เฉลีย่ 4.28 เนื่องจากการออกรา้น
ประชาสมัพนัธ์สินค้าตามงานต่างๆ จะท าให้ลูกค้าสามารถพบเหน็สนิค้าได้ง่ายและสามารถ
จดจ ารา้นคา้ได ้นอกจากนี้ ในดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ทีม่กีารจดัวางสนิคา้ภายในรา้นใหม้ี
ความเหมาะสม สะอาด สวยงาม ก็เป็นปัจจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องประดบั
เงนิ ท าใหผ้ลติภณัฑม์คีวามน่าสนใจและดงึดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาในรา้นมากขึน้ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากร และด้าน
กระบวนการ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์เครื่องประดบัเงนิ ในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยัครัง้นี้ 
     1) ควรมกีารปรบัปรุงและพฒันา คอื ด้านช่องทางการจ าหน่าย ด้านบุคลากร และ
ดา้นกระบวนการ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเหน็ถงึคุณค่าของผลติภณัฑแ์ละน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อต่อไป 
      2) ผูผ้ลติจงึตอ้งใส่ใจในดา้นคุณภาพของผลติภณัฑ์เป็นอย่างมาก ทัง้ในการผลติที่มี
รูปแบบและลวดลายที่หลากหลาย ความประณีต สวยงาม รวมถึงการรักษาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความประทบัใจให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งอาจส่งผลให้ผู้บริโภคมกีารบอกต่อและ
กลบัมาซื้อซ ้าไดอ้กี 
      3) ผูป้ระกอบการควรเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายใหม้ากขึน้ เลอืกท าเลทีต่ัง้ของรา้นให้
เหมาะสมและสามารถมองเหน็ไดช้ดัเจน เพื่อเพิม่โอกาสในการผู้บรโิภคจะมองเหน็รา้นไดด้ขีึน้ 
เป็นการกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมคีวามตอ้งการซื้อเพิม่ขึน้ 
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 
           1) ควรมกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัในดา้นอื่นๆ ที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์เครื่องประดับเงิน เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมทัง้ภายในและ
ภายนอกที่มผีลต่อการตดัสนิใจ และน าไปสู่การก าหนดกลยุทธ์ได้เหมาะสมกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนัมากทีสุ่ด 



 

           2) ควรขยายขอบเขตการวจิยัใหเ้พิม่ขึ้น เช่น ขอบเขตด้านพืน้ที ่ควรมกีารเพิม่
พื้นที่ศกึษาใหก้ว้างขึน้ เพราะผู้บรโิภคในแต่ละพืน้ที่อาจมคีวามความคดิเหน็หรอืมพีฤตกิรรมที่
แตกต่างกนั จะท าใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีช่ดัเจนขึน้ 
          3) ควรมกีารศกึษาวจิยัเพิม่เตมิในส่วนของประชากรที่เป็นชาวต่างชาติ เพื่อให้
ทราบถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ ปัญหาและความตอ้งการของชาวต่างชาติ ว่ามคีวามคดิเหน็
และมพีฤตกิรรมอย่างไร เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการผลติสนิคา้ และเป็นการเพิม่โอกาสในการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ รวมทัง้ยกระดบัการจ าหน่ายผลติภณัฑเ์ครื่องประดบัเงนิไปสู่
ระดบัสากลต่อไป 
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