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บทคดัย่อ 
  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ผูว้จิยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ประชากรในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ทีเ่คยใชบ้รกิารนวดแผนไทย จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิตที่ใช้ในการค านวณการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่าความถี่           
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาค่าสหสัมพันธ์ (Pearson’s correlation) และ          
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

ผลการศกึษาพบวา่ (1) ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 53.6 มชี่วง
อายุ 31 - 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 43.7 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 66.2 อาชพีรบัราชการ/
รฐัวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 73.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.5        
(2) ภาพรวมปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยอยู่ในระดับ
มากที่สุด (3) ปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนใน
อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการ
น าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ ส่วนดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจ าหน่าย และดา้นบุคลากร 
ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.00 
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ABSTRACT 

This research aims to study on marketing factors affecting to decision making on using 
Thai traditional massage service of people in Muang Surin District, Surin Province,which is 
quantitative research.  The researcher defined a sample group in this study as follows:  The 
population of Muang Surin District, Surin Province, used to use Thai traditional massage service 
were composed of 400 respondents which answering the online questionnaire to collect data. 
Statistics used to calculate and analysis data included frequency, percentage, average, standard 
deviation, Pearson's correlation and Multiple Regression analysis.  

The study found that ( 1 )  53. 6 percent of the respondents were female aged 31 -  40 
years, or 43. 7 percent, have a bachelor's degree was 66. 2 percent of the respondents. 
Occupation in government service /  state enterprise was 73. 0 percent.  The average monthly 
income was 15,001 - 25,000 baht or 42.5 percent. (2) The overview of market mix factors and 
decision making on using Thai traditional massage service were the highest. (3) The marketing 
factors that affected people's decision to use Thai traditional massage service in Muang Surin 
District, Surin Province were 4 terms as follows :  Marketing promotion, Production, Physical 
Presentation and Process. As for Pricing, Distribution Channels, and Personnel,  These will not 
affect the decision making on using Thai traditional massage service of people in Muang Surin 
District. Surin Province statistically significant at 0.00 level. 
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บทน า 
 

ความเป็นมา และความส าคญัของปัญหา 
 การนวดแผนไทย หรอื การนวดแผนโบราณ เป็นทัง้ศาสตร์และศลิปะทีม่มีาแต่โบราณ เกดิจาก
สญัชาตญาณเบื้องต้นของการอยู่รอด เมื่อมีอาการปวดเมื่อยหรือเจบ็ป่วยตนเองหรือผู้ที่อยู่ใกล้เคยีง
มกัจะลูบไลบ้บีนวดบรเิวณดงักล่าว ท าใหอ้าการปวดเมื่อยลดลง เริม่แรกๆ กเ็ป็นไปโดยมไิดต้ัง้ใจ ต่อมา
เริม่สงัเกตเหน็ผลของการบบีนวดในบางจุด หรอืบางวธิทีีไ่ดผ้ลจงึเกบ็ไวเ้ป็นประสบการณ์ และกลายเป็น
ความรู้ที่สบืทอดกนัต่อ ๆ มา จากรุ่นหนึ่งไปสู่อกีรุ่นหนึ่ง ความรู้ที่ได้จงึสะสมจากลกัษณะง่ายๆ ไปสู่
ความสลบัซบัซ้อน จนสามารถสร้างเป็นทฤษฎีการนวด จงึกลายมาเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีบทบาท
บ าบดัรกัษาอาการและโรคบางอย่าง     
 การนวดแผนไทยอาจแบ่งตามวตัถุประสงค์ได้เป็น 2 ประเภท คือ การนวดเพื่อผ่อนคลาย และ   
การนวดเพื่อบ าบดัรกัษา การนวดเพื่อผอ่นคลาย เป็นการนวดเพื่อส่งเสรมิสุขภาพ ท าใหก้ลา้มเนื้อผอ่นคลาย 
ส่วนการนวดเพื่อบ าบดัรกัษา เป็นการนวดเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ ในการบ าบดัโรค หรอืรกัษาผูป้่วย 
เชน่ นวดแกส้ะบกัจม นวดแกค้อเคลด็ นอกจากนัน้การนวดไทย ยงัอาจมลีลีาวธิกีารนวดแตกต่างกนัไป 
๒ แบบ คือ การนวดแบบราชส านัก และการนวดแบบเชลยศกัดิ ์การนวดแบบราชส านักแต่เดมิเป็น    
การนวดเพื่อถวายพระมหากษตัรยิ ์และเจ้านายชัน้สูงในราชส านัก การถ่ายทอดวธิกีารนวดแบบนี้ตอ้ง
พิจารณาคุณสมบตัิของผู้เรียนอย่างละเอียดถี่ถ้วน มีข ัน้ตอนในการสอน โดยเน้นที่จรรยามารยาท         
ในการนวด ปจัจุบนัน ามาใชบ้ าบดัโรคระบบกล้ามเนื้อและกระดูก ส่วนการนวดแบบเชลยศกัดิห์รอืแบบ
ทัว่ไป เป็นการนวดแบบสามญัชน ใช้การสืบทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยการฝึกฝนและการบอกเล่า มีแบบ
แผนการนวดตามวฒันธรรมทอ้งถิน่ ประกอบกบัประสบการณ์ ที่ส ัง่สมของครูนวด แต่เดมิการถ่ายทอด
ศาสตรก์ารนวดไทยแบบนี้ มกัสอนและเรยีนกนัตามบา้นของครูนวด แต่ปจัจุบนั มกีารเรยีน การสอนกนั
ทัว่ไป ตามสถาบนัการศกึษา หรอืสถาบนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแพทยแ์ผนไทย 
 จากสถานการณ์การระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโควดิ -19 เริม่ขึน้เมื่อปลายเดอืนธนัวาคม 2562 
ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมและป้องกนัการระบาด ทัง้การควบคุมการเคลื่อนยา้ย
ของประชาชนทัง้ภายในประเทศและระหวา่งประเทศ การปิดหรอืจ ากดัระบบการขนส่งต่างๆ ซึ่งส่งผลต่อ
การด าเนินชีวิตและกิจกรรมของประชาชนทัว่โลก (สาคร ศรีมุข , 2563) โดยได้เริ่มใช้มาตรการที่
เรียกว่าล็อกดาวน์ในวนัที่ 26 มีนาคม 2563  และมีการขยายมาตรการเรื่อยมา ซึ่งมาตรการต่างๆ 
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติของเราแล้ว ยงัส่งผลกระทบต่อภาคธุรกจิ และเศรษฐกิจ
โดยรวมของประเทศไทยอกีดว้ย ในชว่งการระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ภาคธุรกจิส่วนใหญ่ไม่สามารถ
รกัษายอดขายและก าไรไว้ได้ บางบรษิทัอาจมกี าไรลดลงและ เงนิทุนลดลง รวมไปถงึธุรกจินวดแผนไทย     
ซึ่งถอืเป็นธุรกจิตน้ๆ ที่ถูกทางภาครฐัสัง่ปิดใหบ้รกิาร เนื่องจากมกีารสมัผสัใกลช้ดิกบัผูค้นตลอดจาก
มาตรการที่ผ่านมาดงักล่าวส่งผลให้ธุรกจินวดแผนไทยได้รบัผลกระทบเป็นอย่างมาก  
 และจากสถานการณ์ในปจัจุบันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)         
ในภาพรวมของโลกตลอดจนประเทศไทยมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ ซึ ่งองค ์กรอนามยัโลกไดร้ายงานว่า



 

ผูเ้สยีชวีติจากโรคดงักล่าวมจี านวนลดลงอย่างมนีัยส าคญัและมจี านวนต ่าที่สุดนับตัง้แต่เดอืนมนีาคม 
2563 สอดคล้องกบัภาพรวมของสถานการณ์ในประเทศไทย ท าให้สามารถผ่อนคลายการบงัคับใช้บรรดา
มาตรการ เพื่อบรรเทาผลกระทบต่อทัง้ประชาชนและผู้ประกอบการให้สามารถด าเนินชวีติ ขบัเคลื่อนกจิกรรม
ทางเศรษฐกจิและกจิกรรมทางสงัคมทัง้หลายให้เข้าสู่ภาวะปกต ินายกรฐัมนตรจีึงได้มีประกาศ เรื่อง ยกเลิก
ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตทอ้งทีท่ ัว่ราชอาณาจกัร ประกาศ ขอ้ก าหนด และค าสัง่ทีเ่กีย่วขอ้ง ลงวนัที่ 
29 กนัยายน 2565 ประกอบกบัรฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข ได้มปีระกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 
ยกเลกิประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการส าคญัของโรคติดต่ออนัตราย (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2565    
ลงวนัที่ 19 กนัยายน 2565 ท าให้โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ – 19) เปลี่ยนสถานะจากโรคติดต่อ
อนัตรายเป็นโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวงัตามกฎหมายว่าด้วยโรคติดต่อ โดยมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2565     
เป็นตน้ไป 
 ดว้ยเหตุนี้ ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาในเรื่องปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร
นวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์เพื่อรองรบัต่อการด าเนินธุรกจินวดแผนไทยที่
เริ่มกลบัมาเปิดได้เป็นปกติเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดที่คลี่คลายลง ทัง้นี้ ข้อมูลที่ได้รบัจากการวิจัย 
ผูป้ระกอบการธุรกจินวดแผนไทยสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด วางแผนการ
ด าเนินงานและปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาธุรกจินวดแผนไทยต่อไป 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชน
ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 
สมมุติฐานของการวิจยั 
 1. ปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
ประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 2. ปจัจยัด้านราคาส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนใน
อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

3. ปจัจยัด้านช่องทางการจ าหน่ายส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย
ของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

4. ปจัจยัด้านส่งเสรมิการตลาดส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของ
ประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

5. ปจัจยัด้านบุคลากรส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชน
ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

6. ปจัจยัด้านการน าเสนอทางกายภาพส่งผลทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผน
ไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 



 

7. ปจัจัยด้านกระบวนการส่งผลทางบวกต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวดแผนไทยของ
ประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 
ขอบเขตการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเรื่องปจัจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ 
 2. ขอบเขตด้านประชากร การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาประชาชนในอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุรนิทร์ 
โดยเฉลีย่มปีระชากร จ านวน 217,386 คน 
 3. ขอบเขตดา้นตวัอย่าง การวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาจากตวัอย่างจ านวน 400 คน  
 4. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยัครัง้นี้มพีืน้ทีใ่นเขตอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 5. ขอบเขตด้านเวลา การเก็บข้อมูลในการท าวจิยัครัง้นี้อยู่ในช่วงเวลาตัง้แต่เดือน เมษายน 
2566 – เดอืน พฤษภาคม 2566 
 

 แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

 Kotler (1997) ได้อธิบายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) เป็นแนวคิดที่ส าคญัทาง
การตลาดสมยัใหม่ ที่สามารถควบคุมได้ ซึ่งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
เมื่อน าเครื่องมอืมาใชถ้อืว่าเป็นการรวมการตดัสนิใจทางการตลาดทัง้หมด ส่วนผสมทางการตลาดแบ่ง
ออกเป็นกลุ่มได้ 7 กลุ่มดังนี้  ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)      
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Environment) 
และกระบวนการ (Process) โดยจะสามารถสื่อสารไปยงัผูร้บัสารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 
 Kotler & Keller (2012) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการตัดสินใจซื้อนี้ว่า เป็นการอธิบายจิตวิทยา          
ข ัน้พื้นฐานทีท่ าให้เขา้ใจว่า ผูบ้รโิภคมกีระบวนการตดัสนิใจในการซื้ออย่างไร ซึ่งนักการตลาดนัน้ควรที่
จะพยายามเข้าใจในพฤติกรรมดงักล่าวของลูกค้า แต่อย่างไรก็ตาม ไม่เสมอไปที่ลูกค้าจะต้องผ่าน
ขัน้ตอน กระบวนการตดัสินใจซื้อทัง้ 5 ข ัน้ตอน แต่อาจจะขา้มขัน้ตอนใดขัน้ตอนหนึ่งไป หรืออาจจะ
ยอ้นกลบัมาทีข่ ัน้ตอนใดซ ้ากไ็ดก้่อนทีจ่ะซื้อสนิคา้นัน้ ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจในการซื้อนัน้ประกอบดว้ย 
5 ข ัน้ตอน ดงันี้ 1) การรบัรูป้ญัหาหรอืความจ าเป็น 2) การแสวงหาขอ้มูล 3) การประเมนิทางเลอืก 4) การ
ตดัสนิใจซื้อ และ 5) พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ  

 



 

 
Armstrong (2012) ไดอ้ธบิายวา่การตดัสนิใจวา่ คอื ผูบ้รโิภคจะซื้อผลติภณัฑท์ีเ่ขาชอบมากทีส่ดุ 

จากการจะประเมินการตดัสินใจซื้อ การตดัสินใจซื้อของผู้บริโภคอาจจะมีเพียงการรบัรู้ปญัหาแล้ว
ตดัสนิใจซื้อเลยกเ็ป็นไปได ้หากเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคมกีารซื้ออยู่เป็นประจ า กระบวนการการตดัสนิใจซื้อมี
อยู่ 5 ข ัน้ตอน ดงันี้ ความต้องการเบื้องตน้ การค้นหาขอ้มูลการประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ 
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ 

สรอ้ยตระกูล (ตวัยานนท์) อรรถมานะ (2550, อา้งองิใน รุสนี จูกอ, 2554) ไดก้ล่าวไวว้่าค าจ ากดัความ
ของการตดัสนิใจ กค็อื การเลอืกระหว่างทางเลอืกที่เป็นไปได้ทัง้หลาย ทัง้นี้เพื่อให้บรรลุผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 รตัวนั เชาวน์ด (2562) ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารร้านนวดแผนไทย 
ต าบลป่าตาล อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ีผลการศกึษาวจิยัพบว่า ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นการบรกิาร ทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร โดยเรยีงล าดบัตามความส าคญัดงัต่อไปนี้  คอื 
ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านการ
ส่งเสรมิทางการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล ในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุอยู่ในช่วง 41 - 50 ปี โดยส่วนใหญ่มสีถานภาพสมรส 
ประกอบอาชพี ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรแีละมรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 30,001- 40,000 บาท นอกจากนี้ในส่วนของพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทย ผลการวจิยั
พบว่า ส่วนใหญ่ผู้มาใช้บริการ มี เหตุผลที่มาใช้บริการร้านนวดแผนไทย เพื่อสุขภาพ / ผ่อนคลาย
กล้ามเนื้อ ใชว้ธิกีารเดนิทางมาใชบ้รกิารรา้น นวดแผนไทยมาดว้ยตนเอง มคีวามถี่ในการใชบ้รกิารรา้น
นวดแผนไทยต่อเดอืนคอื 1 ครัง้ต่อเดอืน โดยวนัทีม่า ใชบ้รกิารรา้นนวดแผนไทย คอื วนัหยุด (วนัเสาร ์/ 
วนัอาทติย์ / วนัหยุดนักขตัฤกษ์) ช่วงเวลาที่มาใชบ้รกิาร ร้านนวดแผนไทย คอื 13:00 - 17:00 น. และ
ประเภทของบรกิารนวดแผนไทยทีม่าใชบ้รกิาร คอื นวดไทย / นวดตวั ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทาง
พฤตกิรรมและความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารร้านนวดแผนไทย ต าบลป่าตาล อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุรี
พบว่า พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารร้านนวดแผนไทยมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้น
นวดแผนไทย ต าบลปา่ตาล อ าเภอเมอืง จงัหวดัลพบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทุกดา้น 
 พลอยไพลนิ หตัถกจิ (2564) ศกึษาแผนพฒันาการตลาดธุรกจิร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ในประเทศ South Africa พบว่า แผนพฒันาการตลาดธุรกิจร้านนวดแผนไทย Royal Thai 
Massage ในประเทศ South Africa นี้เกดิขึน้จากการระบาดของ COVID 2019 ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกจิ
ร้านนวดท าให้รายได้และก าไรของร้านลดลงเป็นอย่างมาก จงึต้องมกีารวางแผนกลยุทธ์การตลาดใหม่
เพื่อรบัมือกบัสถานการณ์ในปจัจุบนัและหลงัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคคลี่คลาย ธุรกิจ
จะต้องมกีารปรบัตวัและปรบัปรุงให้ดขี ึน้เพื่อดงึดูดลูกคา้ให้กลบัมาใชบ้รกิารและสร้างรายได้กลบัคนืมา 



 

จากขอ้มูลแบบสอบถามในการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารร้านนวดแผนไทย Royal Thai Massage 
ปจัจยัส าคญัที่มีผลต่อการเลอืกใช้บริการร้านนวดของลูกค้าจ านวน 101 คน พบว่า ปจัจยัที่ลูกค้าให้
ความส าคญัมาก คอื ปจัจยัด้านบุคลากร ปจัจยัด้านการน าเสนอและสร้างลกัษณะทางกายภาพ ดงันัน้
ทางรา้นจงึวางต าแหน่งของรา้นในตลาดเป็นรา้นทีน่ าเสนอคุณค่าแก่ลูกคา้ในดา้นภาพลกัษณ์ของรา้นทีดู่
ดีมีระดบัและแสดงถึงความเป็นไทยในราคาที่จบัต้องได้และเข้าถึงได้ง่าย พร้อมทัง้การบริการที่เป็น
มาตรฐานและเป็นมติรต่อลูกค้า กลยุทธ์หลกัคอืการตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามปจัจยัส่วน
ประสมทางการตลาด 7Ps เช่น มีช่องทางในการท าการจองการใช้บริการทางออนไลน์ผ่านทาง 
Facebook และ WhatsApp เป็นตน้ 
 ปภสัสร นิลวงค์ (2565) ศกึษาปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารนวด
แผนไทยในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารมากทีสุ่ดในแต่ละด้าน
ประกอบด้วย ปจัจยัด้านผลติภณัฑแ์ละบรกิาร คอื มกีารเปลี่ยนผา้ปูที่นอน ปลอกหมอน ผา้ขนหนูและ
ชุดส าหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เพื่อให้บรกิารครัง้ต่อไป ด้านราคาคอื มป้ีายแจ้งราคาค่าบรกิารชดัเจน ถูกต้อง 
ด้านสถานที่คอื สถานที่มคีวามสะอาดต่อการใหบ้รกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาด คอื ให้ส่วนลดพเิศษ
ส าหรับสมาชิก เช่น ลด 10% ทุกครัง้ที่ใช้บริการ ด้านบุคคลคือ พนักงานมีความเชี่ยวชาญและมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ด้านลกัษณะทางกายภาพคือ ห้องน้า และ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้ามีความ
สะอาด ดา้นกระบวนการคอื มกีารเตรยีมส่วนผสม ทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ 
 
กรอบแนวความคิดการวิจยั 
 
      ตวัแปรอสิระ (Independent Variable)     ตวัแปรตาม (dependent Variable) 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
2. ด้านราคา (Price) 
3. ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
5. ด้านบุคลากร (People) 
6. ด้านการน าเสนอทางกายภาพ 
(Physical Evidence) 
7. ด้านกระบวนการ (Process) 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ       
นวดแผนไทยของประชาชนใน

อ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ 
 

- ด้านการตระหนักถึงปัญหา 
  ความจ าเป็น 
- ด้านการแสวงหาความรู้ 
- ด้านการประเมินทางเลือก 
- ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
- ด้านพฤติกรรมการใช้บริการ 

 



 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
         ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ทีเ่คยใชบ้รกิาร
นวดแผนไทย  ผู้วิจ ัยใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณตามวิธีของ W.G. Cochran 
(Cochran, 1997 อา้งองิใน ธรีวฒุ ิเอกะกุล, 2543) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% โดยการก าหนดกลุ่มตวัอย่างใช้
การสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เลอืกเฉพาะผูท้ีเ่คยใชบ้รกิารนวดแผนไทย จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยเริม่
แจกแบบสอบถามตัง้แต่ชว่งเดอืน เมษายน – พฤษภาคม 2566 
วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1. ขอ้มูลปฐมภูม ิเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงจงัหวดัสุรนิทร ์โดยผูว้จิยัไดท้ าการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผา่น Google form 
   2. ขอ้มูลทุตยิภูม ิเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้เอกสารทางวชิาการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและ
งานวจิยัที่เกีย่วขอ้ง การสบืค้นจากอนิเตอร์เน็ตและสารสนเทศ เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลทางสถติ ิซึ่งขอ้มูลที่
ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้มคีวามเชือ่ถอืและมแีหล่งทีม่าของขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ดม้าใชใ้นการสนบัสนุน
งานวจิยั 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัใช ้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยมรีายละเอยีด
เกีย่วกบัการสรา้งแบบสอบถามเป็นขัน้ตอน ดงันี้ 

1. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากกรอบแนวคดิ เอกสาร งานวจิยัและทฤษฎทีี่เกีย่วขอ้ง 
 2. สรา้งแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคดิเหน็ในประเดน็ต่าง ๆ 3 ประเดน็ คอื 1) ขอ้มูลทัว่ไป
ของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
3) ขอ้มูลเกีย่วกบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
 3. น าแบบสอบถามทีไ่ดส้รา้งขึน้มาเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อปรบัปรุงแกไ้ข 
 4. ท าการปรบัปรุงแกไ้ขและทดสอบวดัค่าความเทีย่งตรงของเนื้อหาโดยการโดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ 
ตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถาม แล้ววเิคราะห์ผลการตรวจสอบด้วยวธิคี่าความสอดคล้องระหว่าง
ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item-Objective Congruence : IOC) 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองกบัตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชือ่มัน่ 
 6. ท าการปรบัปรุงก่อนแจกแบบสอบถาม 
 7. แจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 



 

การทดสอบและการประเมินคณุภาพของเครื่องมือ 
  การทดสอบวดัค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหาโดยการโดยให้ผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบเนื้อหาของ
แบบสอบถาม แล้ววเิคราะห์ผลการตรวจสอบดว้ยวธิคี่าความสอดคล้องระหว่างค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
(Index of Item-Objective Congruence : IOC) โดยก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 3 คน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ความครบถ้วนของเนื้อหา และพิจารณาว่าค าถามในแบบสอบถามนัน้สามารถใช้วดัได้ตาม
วตัถุประสงคห์รอืไม่ 
 การทดสอบวดัค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) น าแบบสอบถามทีไ่ดไ้ปทดลองเกบ็
ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป มาวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อหาความน่าเชือ่ถอืของแบบสอบถาม  
 การทดสอบวัดค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) สามารถท าได้โดยวิธีหาค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha co-efficient) มคี่ามากกวา่ 0.70 สรุปไดว้า่แบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชือ่ถอืได้ 
 การทดสอบโดยพิจารณาจากค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (Corrected Item - Total Correlation)      
ค่าการทดสอบมากกวา่ 0.3 ซึ่งถอืวา่ผา่นเกณฑแ์ละแบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอื  
การวิเคราะหข้์อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมุติฐานของการศกึษา แบ่งการวเิคราะห์ข้อมูลได้เป็น       
2 ส่วน ดงันี้ 

การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา (Description Statistics)  
  1. การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ อาชพี รายได ้และระดบัการศกึษา โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
  2. การวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ในปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด

และระดบัการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย โดยใชค้่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(standard deviation) 

การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
          เป็นการศกึษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง และเพื่อทดสอบสมมุตฐิาน โดยมกีารใชเ้ครื่องมอืในการ
วิเคราะห์ผลทางสถิติ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เป็นการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตาม 1 ตวัแปร และตวัแปร อสิระ 2 ตวัแปร ขึน้ไป 

 
 
 
 
 



 

ผลการวิจยั 
 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 

อาชพี และรายได้ต่อเดอืน โดยการวเิคราะห์สถติพิืน้ฐาน การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 215 คน คดิเป็นร้อยละ 53.6 มชี่วงอายุ 31 - 40 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 43.7 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีคดิเป็น ร้อยละ 66.2 อาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิ
เป็นรอ้ยละ 73.0 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 

การวเิคราะห์ขอ้มูลปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการนวดแผนไทยของ
ประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์แบ่งออกเป็น 7 ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคาดา้น
ช่องทางการจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านการน าเสนอทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสินใจ
เลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด (M = 4.43) โดยดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื ดา้นบุคลากร (M = 4.54) 

ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ ด้านผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.37) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด 
คือ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบริการมีคุณภาพ มีความเหมาะสม เช่น สมุนไพร ลูกประคบ น ้ามนันวด        
(M = 4.45) 

ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ด้านราคาอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.48) โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื    
มกีารแจง้อตัราการใหบ้รกิารทีช่ดัเจน (M = 4.54)  

ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ด้านช่องทางการจ าหน่ายอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.41) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามปลอดภยั ไดม้าตรฐาน (M= 4.45) 

ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.31) โดยข้อที่มี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื มกีารจดัโปรโมชัน่ส าหรบัลูกคา้ทีซ่ื้อเป็นเพก็เกจ (M = 4.35) 

ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ด้านบุคลากร อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.54) โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด 
คอื พนกังานแต่งกายสะอาด เหมาะสมกบัการใหบ้รกิาร (M = 4.35) 

ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.42) โดยขอ้ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื มพีืน้ทีใ่หบ้รกิารแยกชาย หญงิ (M = 4.51) 

 



 

ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ด้านกระบวนการ อยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.45) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย      
สูงที่สุด คอื มขี ัน้ตอนในการบรกิารที่ถูกต้อง เหมาะสม เช่น ข ัน้ตอนการนวด ข ัน้ตอนการอบสมุนไพร 
(M = 4.49) 

การวเิคราะหข์อ้มูลการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสรุนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คอื ดา้นการตระหนกัถงึปญัหา ความจ าเป็น ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 
ดา้นการประเมนิทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร และดา้นพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.32) โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 
ดา้นการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร (M = 4.47) 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
ดา้นการตระหนกัถงึปญัหา ความจ าเป็น (M = 4.31) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื เพื่อความผอ่นคลาย 
ลดความเมื่อยลา้ (M= 4.61) 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
ดา้นการแสวงหาขอ้มูลอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.28) โดยขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ด คอื การบอกเล่าจาก
คนรูจ้กั (M = 4.45) 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
ด้านการประเมนิทางเลอืกอยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.27) โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านมกีาร
เปรยีบเทยีบคุณภาพการใหบ้รกิารกบัรา้นนวดอื่น ๆ หลายรา้น (M = 4.27) 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
ด้านการตัดสินใจเลือกใช้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.47) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 
พนกังานมทีกัษะ มคีวามเชีย่วชาญในการนวด สุภาพ อธัยาศยัดี (M = 4.65) 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ 
ด้านพฤติกรรมหลังการใช้บริการ อยู่ในระดบัมากที่สุด (M = 4.29) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ      
ท่านจะแนะน าใหผู้อ้ ื่นมาใชบ้รกิาร (M = 4.40) 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทาง
การตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดั
สุรินทร์ โดยใช้วิธีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) พบว่า ปจัจัยทางการตลาด ได้แก่          
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ สามารถ
ท านายการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ได้
รอ้ยละ 79 (Adjusted R2 = 0.790)  



 

ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชน
ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ดว้ยวธิกีารถดถอยพหุคูณ 

 
B Beta t Sig 
    

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.250 0.250 6.338 0.000 

ดา้นราคา (X2) -0.033 -0.030 -0.590 0.555 

ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (X3) 0.016 0.016 0.314 0.753 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) 0.314 0.378 7.903 0.000 

ดา้นบุคลากร (X5) -0.071 -0.064 -1.326 0.186 

ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ (X6) 0.269 0.277 5.081 0.000 

ดา้นกระบวนการ (X7) 0.139 0.135 2.302 0.022 

R = 0.891, R2 = 0.794, Adjusted R2 = 0.790, SEE = 0.296, F = 216.053, Sig = 0.000 
* ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
** ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01  
*** ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.00 

จากตารางที่ 1 พบว่า ปจัจยัทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านการ
น าเสนอทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชน
ในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคี่าเท่ากบั 0.891 และ
สามารถอธบิายความผนัแปรของการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.00 ไดร้อ้ยละ 79 (Adjusted R2 = 0.790) โดย
สามารถเขยีนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งันี้  

สมการพยากรณ์ 
 Y = a + B1X1 + B2X2 + … + e 
 Y = 0.463 + 0.250(X1) + 0.314(X4) + 0.269(X6) + 0.139(X7) 
     (6.338)        (7.903)      (5.081)       (2.302) 
เมื่อ   Y = การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทย 
 (X1) = ดา้นผลติภณัฑ ์
 (X4) = ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 (X6) = ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ 
 (X7) = ดา้นกระบวนการ 



 

อภิปลายผล 
 

 ผลการวิจัยนี้  สามารถระบุปจัจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการนวด       
แผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ ในงานวจิยันี้พบว่า ปจัจยัทางการตลาด
ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านการน าเสนอทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ส่งผล
ทางบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.00 ส่วนปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้านช่องทาง     
การจ าหนาย ด้านบุคลากร ไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารนวดแผนไทยของประชาชนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากผลการวิจัยในครัง้นี้  สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด            
วางแผนการด าเนินงานและปรบัปรุงแกไ้ขเพื่อพฒันาธุรกจินวดแผนไทยต่อไป 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มกีารจดัโปรโมชัน่ส าหรบัลูกคา้ซื้อทีเ่ป็นแพก็เกจ มสีทิธพิเิศษส าหรบั
ลูกคา้ทีส่มคัรเป็นสมาชกิ มกีารประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัผลติภณัฑ์และบรกิารผา่นทางสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ 
มโีปรโมชัน่พเิศษส าหรบัเทศกาลวนัส าคญั เช่น วนัเกดิ วนัแม่ มกีารขายโดยการท าการตลาดโดยตรง 
เชน่ ส่งขา่วสารถงึลูกคา้ และมขีองสมนาคุณส าหรบัผูเ้ขา้มาใชบ้รกิารเป็นครัง้แรก  
 ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบริการมีคุณภาพ มีความเหมาะสม เช่น สมุนไพร           
ลูกประคบ น ้ ามันนวด มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ผลิตภัณฑ์ที่ใช้ในการบริการมีความ
หลากหลาย เช่น สมุนไพรหลากหลายชนิด กลิน่ของน ้ามนัหอมระเหย และมเีอกสารให้ความรู้เกีย่วกบั
การนวดแผนไทย 
 ด้านการน าเสนอทางกายภาพ มพีื้นที่ให้บรกิารแยกชาย หญิง พื้นที่ให้บรกิารสะอาด ตกแต่ง
สวยงาม มกีารแบ่งพืน้ทีใ่หบ้รกิารเป็นสดัส่วน มพีืน้ทีส่ าหรบัผอ่นคลายหลงัไดร้บับรกิารและมเีสยีงเพลง
บรรเลงระหวา่งการใชบ้รกิารเพื่อท าใหรู้ส้กึผอ่นคลาย 
 ดา้นกระบวนการ มขี ัน้ตอนในการบรกิารทีถ่กูตอ้ง เหมาะสม เชน่ ข ัน้ตอนการนวด ข ัน้ตอนการ
อบสมุนไพร มเีสือ้ผา้ส าหรบัเปลีย่นก่อนเขา้รบับรกิารอย่างเหมาะสม มพีนกังานเพยีงต่อการใหบ้รกิาร 
พนกังานใชเ้วลาทีเ่หมาะสมกบัการบรกิาร มบีรกิารหลงัการนวด เชน่ น ้าอุ่น น ้าสมนุไพรทีม่ปีระโยชน์
ต่อสุขภาพ และมกีารจดัเตรยีมส่วนประสมทีใ่ชใ้นการใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรท าการขยายขอบเขตด้านพื้นทีใ่นการวจิยัให้กวา้งขึน้ เช่น การเพิม่กลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามไปยงัทุก ๆ อ าเภอในจงัหวดัสุรนิทร์ หรอืขยายไปถงึจงัหวดัใกล้เคยีง เพื่อจะได้ศกึษากลุ่ม
ตวัอย่างทีม่คีวามหลากหลายมากยิง่ขึน้  



 

2. ควรมกีารวจิยัเพิม่เตมิในเรื่องอื่น ๆ  เชน่ คุณภาพการบรกิาร เพื่อเป็นการวดัคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร ระหวา่งการบรกิารทีลู่กคา้รบัรูแ้ละการบรกิารทีลู่กคา้คาดหวงั 

3. ควรเพิ่มเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เช่น การสมัภาษณ์  การสนทนากลุ่ม ทัง้จากเจ้าของ
กิจการ หรือผู้มาใช้บริการ ณ จุดบริการ เพื่อให้สามารถตอบค าถามการวจิยัได้ครอบคลุมและมีความ
ละเอยีดมากยิง่ขึน้ 

 
                เอกสารอ้างอิง 
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