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บทคดัย่อ 

การวจิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ 
จงัหวดัสุรนิทร ์ การศกึษานี้มวีตัถุประสงค ์ เพือ่ (1)เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น
จดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร(์2)เพือ่ศกึษาการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร
ในอ าเภอจอมพระของประชาชนในอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ จ าแนกตามปัจจยั
ประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้ (3) เพือ่ศกึษาปัจจยั
ทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บุคคล (People) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence ) กระบวนการ(Process) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนใน
เขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ ผลการศกึษาพบว่า มคีวามเป็นไปไดด้า้นการตลาด เนื่องจาก 
ผูบ้รโิภคมคีวามสนใจทีจ่ะซื้อบา้นจดัสรร  โดยปัจจยัดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจมากทีสุ่ด ในการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร                                                                

 ค ำส ำคญั : การตดัสนิใจ,การตดัสนิใจซือ้,บา้นจดัสรร 
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Abstract 

 A research on factors affecting people's decision to buy housing estates in Chom 
Phra District.  Surin Province  The objectives of this study were (1) to study factors affecting 
people's decision to purchase housing estates in Chom Phra District;  Surin Province (2) to 
study the decision to buy housing estates in Chom Phra District of the people in Chom Phra 
District.  Surin Province  Classified by demographic factors, namely gender, age, status, 
education level, occupation, income (3) to study the factors of marketing mix (7Ps), including 
products (Product), price (Price), distribution channel (Place), marketing promotion (  
Promotion) Person (People) Physical Characteristics (Physical Evidence) Process (Process) 
that affects the decision to buy a housing estate of people in Chom Phra District.  Surin 
Province  The study found that  There is a possibility in marketing because consumers are 
interested in buying housing estates.  by price factor  has the greatest influence on decision-
making.  in making the decision to purchase a housing estate 

 Keywords: decision making, purchase decision, housing estate 

บทน ำ 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ปัจจุบนัทีอ่ยู่อาศยัหรอื “บา้น” ถอืเป็นปัจจยัพืน้ฐานและเป็นปัจจยัสี ่ เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นต่อการ
ด ารงชวีติ การมบีา้นสกัหนึ่งหลงัทีเ่ป็นบา้นทีด่ ี มคีุณภาพ สะอาด ปลอดภยั เป็นสดัสว่น เป็นที่
พกัผ่อนสว่นตวัทีด่ทีีสุ่ด ทีเ่ป็นการมคีุณภาพชวีติทีด่ ีทุกคนอยากมบีา้นเพื่อทีจ่ะไดอ้ยู่อาศยั บา้นทีม่ี
สิง่อ านวยความสะดวก มรีะบบสาธารณูปโภคทีด่ ี เป็นสถานทีพ่กัผ่อน และบา้นเป็นทีใ่หค้วาม
ปลอดภยั และยงัเป็นเครื่องชีว้ดัคุณภาพชวีติ ฐานะทางสงัคม รวมไปถงึเศรษฐกจิของประชาชนและ
ยงัเป็นทรพัยส์นิทีม่มีลูค่าสงูอกีดว้ย เพราะบา้นไม่ใช่สนิคา้ที่ตดัสนิใจซือ้ไดด้ว้ยอารมณ์และ
ความชอบไดเ้พยีงอย่างเดยีว ซึง่ตอ้งใชเ้วลาในการเกบ็หอมรอมรบิเงนิเป็นระยะเวลานานพอสมควร
เพือ่เป็นเจา้ของยิง่ตอ้งคดิและคดัสรรดว้ยเหตุผลและปัจจยัทีท่ าใหไ้ดบ้า้นทีต่รงความตอ้งการมาก
ทีสุ่ด ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์
ผูบ้รโิภคจงึตอ้งอาศยัปัจจยัความคดิเหน็ต่าง ๆ ทีม่คีวามส าคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ เพือ่สนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ดงันัน้การเลอืกซือ้ทีอ่ยู่อาศยัจงึตอ้งค านึงถงึปัจจยัหลายดา้น เช่น การ
พจิารณาเลอืกท าเลทีต่ ัง้โครงการ การเลอืกโครงการทีน่่าเชื่อถอื โครงการราคาทีเ่หมาะสม และการ
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เลอืกแบบบา้นได ้ เป็นตน้ จงึท าใหเ้กดิธุรกจิอสงัหารมิทรพัยร์ปูแบบหน่ึง คอื โครงการบา้นจดัสรร
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

      ดงันัน้ผูว้จิยั จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์เพือ่เป็นแนวทางใหผู้บ้รโิภคค านึงถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ 

2.วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.1 เพือ่ศกึษาความแตกต่างการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอม
พระ จงัหวดัสุรนิทร ์จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

2.2 เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร
ของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ 

3.สมมตฐิานการวจิยั 

    3.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา อาชพี รายไดท้ี่
แตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์
แตกต่างกนั 

    3.2 สว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ไดแ้ก่ (1) ผลติภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) 
สถานทีช่่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) (4) บุคลากร (People) (5) การสง่เสรมิการตลาด 
(Promotion) (6) กระบวนการ (Process) (7) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มผีลต่อ
การตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ 

4. ขอบเขตการวจิยั 

4.1 ขอบเขตดา้นตวัแปร 

ตวัแปรอสิระ คอื ขอบเขตดา้นตวัแปร โดยตวัแปรอสิระ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร ์และ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(7Ps)  

     ตวัแปรตาม คอื การตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดั
สุรนิทร ์ ประกอบไปดว้ย การตระหนกัรูถ้งึปัญหา การคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ การประเมนิทางเลอืก
อื่นๆ กระบวนการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร พฤตกิรรมหลงัการซือ้บา้นจดัสรร 
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4.2 ขอบเขตดา้นประชากร 

 ขอบเขตดา้นประชากร โดยประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ประชาชนในเขตอ าเภอจอม
พระ จงัหวดัสุรนิทร ์ 

4.3 ขอบเขตของพืน้ที่ 

โดยพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื อ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ 

4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  ขอบเขตดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์เป็นระยะเวลา 3 เดอืน ระหว่างเดอืนมนีาคม 
พ.ศ.2566 ถงึ เดอืนพฤษภาคม พ.ศ.2566  

6.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 

 6.1 ท าใหท้ราบถงึลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ผลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ 
จงัหวดัสุรนิทร ์

6.2 ท าใหท้ราบถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ 

 6.3 จากผลการศกึษาสามารถน าไปเป็นขอ้เสนอแนะ สว่นประสมทางการตลาด(7Ps) (1) 
ผลติภณัฑ ์(Product) (2) ราคา (Price) (3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) (4) บุคลากร (People) 
(5) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) (6) กระบวนการ (Process) (7) ลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence) มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ 
จงัหวดัสุรนิทร ์ 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ในสว่นของงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง แนวคดิ ทฤษฎ ีและ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ เพือ่ศกึษาวจิยั
ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระจงัหวดัสุรนิทร ์ ซึง่
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาภายในกรอบแนวคดิ ทฤษฎ ี ทีเ่ป็นพืน้ฐานส าคญั และงานวจิยัต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง แยกเป็นประเดน็ส าคญัดงันี้ 
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1.แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps 

สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คอื สิง่ทีส่ าคญัในการจดัการธุรกจิ และการ
ด าเนินงานดา้นการตลาด ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ามารถก าหนดทศิทางของธุรกจิ ทีม่คีวามตอ้งการสรา้ง
สว่นประสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดทีเ่ป็นทีรู่จ้กั ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ซึง่ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้น
ผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้น
สง่เสรมิการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร ({People) ปัจจยัดา้นกายภาพ (Physical 
Evidence) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

2.แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ (Demography) คอื วชิาทีศ่กึษาเกี่ยวกบัประชากร ทัง้นี้
แนวคดิทางดา้นประชากรนี้ เป็นทฤษฎทีีใ่ชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผลซึ่งกล่าวได ้ คอื 
พฤตกิรรมของมนุษยเ์กดิขึน้ตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ ซึง่เป็นความเชื่อทีว่่าคนทีม่ี
คุณสมบตัทิางประชากร ทีแ่ตกต่างกนันัน้จะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัไปดว้ย เป็นการศกึษาภายใต้
องคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น อายุ เพศ อาชพี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดือน 

3.แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตดัสนิใจซือ้  

         การตดัสนิใจ (Decision Making) หมายถงึ กระบวนการทางเลอืกใดทางเลอืกหนึ่งจาก
หลายๆทางเลอืกทีไ่ดพ้จิารณาหรอืประเมนิอย่างดแีลว้ว่าเป็นทางเลอืกทีท่ าใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
และบรรลุเป้าหมายขององคก์าร การตดัสนิใจเป็นสิง่ทีส่ าคญัเกีย่วขอ้งกบั หน้าทีก่ารบรหิารหรอื
กระบวนการจดัการเกอืบทุกขัน้ตอน การตระหนกัถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ (Problem or Need 
Recognition) การเสาะแสวงหาขอ้มลู (Search for Information) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation 
of Alternative) การตดัสนิใจซือ้ (Decision Marking) พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post purchase 
Behavior) 

4.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

สุภารตัน์ คามบุตร (2562) ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมตาม
แนว เสน้ทางรถไฟฟ้าสายสม่ีวง ของผูบ้รโิภค ในเขตนนทบุร ี ผลการศกึษา พบว่า 1) ปัจจยัทาง 
ประชากรศาสตรด์า้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ งบประมาณ ภาระหน้ีสนิ 
และ ระยะเวลาการผ่อนช าระหน้ีโดยรวม มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมตามแนว
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เสน้ทางรถไฟฟ้า สาย สม่ีวงของผูบ้รโิภคในเขตนนทบุร ี อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ 0.05 2) ปัจจยั
การตลาดทีม่ผีลต่อการ ตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียม พบว่า ปัจจยัทัง้ 6 ดา้น คอื ดา้นราคา ดา้น
ท าเลทีต่ ัง้ ดา้นชื่อเสยีงและ ภาพลกัษณ์ของบรษิทั ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
และดา้นกายภาพ มผีลต่อการ ตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียม อย่างมนียัส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญัมากทีสุ่ด กบัปัจจยัดา้นราคา ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ  

        บุษกร หวงัด ี (2564) ศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อความตอ้งการซือ้คอนโดมเินียมของประชากร
ในเขต กรุงเทพมหานคร ปี 2563 ผลการศกึษา พบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรเ์พศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได ้ อาชพี ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความตอ้งการซือ้
คอนโดมเินียมในเขต กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และปัจจยั
ดา้นสว่นประสมทาง การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้คอนโดมเินียมมเีพยีง3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด และดา้นบุคลากร ซึ่งปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความตอ้งการซือ้คอนโดมเินียม มากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา รองลงมาปัจจยัดา้น การสง่เสรมิ
ทางการตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร 

       จากแนวคดิเกีย่วกบัตวัแปรทางประชากรศาสตร ์ ผูว้จิยัศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรด์า้น
เพศ อายุ  ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพการสมรส เนื่องจากเป็นตวัแปรใน
การแบ่งสว่นตลาดทีส่ าคญัซึ่งจะท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ เพือ่ก าหนดกลยุทธใ์หผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซือ้บา้น
จดัสรร 

5.กรอบแนวคดิงานวจิยั 

       จากการศกึษาทีผ่่านมา พบว่าปัจจยัการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ประกอบไปดว้ยหลากหลายปัจจยั ทัง้ปัจจยัทางดา้น
ประชากรศาสตร ์ปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) มดีงันี้ 

กรอบแนวคดิการวจิยั ปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ 
จงัหวดัสุรนิทร ์            
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 ตวัแปรตน้                                                            ตวัแปรตาม 

 

 

 

                                                     

  

 

 

 

 

 

          

         รปูภาพที ่1.2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

วธิดี าเนินการวจิยั 

         ในการศกึษา เรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอ
จอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ โดยใชแ้บบสอบถามในการวจิยัครัง้นี้ และประชาชนทีท่ าการศกึษาวจิยัใน
ครัง้นี้ คอืประชาชนกลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตาม
ขัน้ตอนดงันี้ 

1.การก าหนดขนาดกลุ่มประชากรตวัอย่าง  

         ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้จากประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์จงึ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชป้ระชากรและกลุ่มตวัอย่าง โดยการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยพจิารณาจากการตดัสนิใจของผูว้จิยัเอง สตูร
ค านวณจ านวนประชากรตวัอย่าง ในเขตอ าเภอจอมพระจงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 200 คน ผูว้จิยัท าการ

การตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรร
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ 
จงัหวดัสุรนิทร ์

1.การตระหนกัรูถ้งึปัญหา 

2.การคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ 

3.การประเมนิทางเลอืกอื่นๆ 

4.กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้สนิคา้
หรอืบรกิาร 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1.เพศ 
2.อายุ 
3.ระดบัการศกึษา 
4.อาชพี 
5.ระดบัรายไดต้่อเดอืน 
6.สถานภาพสมรส 
 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 
2.ดา้นราคา (Price) 
3.ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
4.ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) 
5.ดา้นบุคลากร (People) 
6.ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 
7.ดา้นกระบวนการ (Process) 
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ค านวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่
ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุม่ตวัอย่างเท่ากบั 5% (Taro Yamane 1973)  

2.เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

         ในการวจิยัครัง้นี้ใชเ้ครื่องมอืในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้ท าการ

วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิกีารทางสถติ ิ ดงันี้ 1.ค่ารอ้ยละ (Percentage) 2.ค่าเฉลีย่ (𝑋) 3.ค่าสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) 4. ค่าเฉลีย่ แบบคงที ่ (t-test) และความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
ANOVA) 5.การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear Regression) 

3.การทดสอบคุณภาพเครื่องมอื 

 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ชุด เพื่อท าการทดสอบความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื และได้น าโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพวิเตอรม์าใชใ้นการทดสอบ 

 4.การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ประเภทและแหล่งทีม่าของขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัครัง้นี้เป็น การศกึษาปัจจยัสว่น
ประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ 
จงัหวดัสุรนิทร ์ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มลู จากแหล่งขอ้มลู (Secondary Source) และแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ
(Primary Source) โดยม ีรายละเอยีดดงันี้ 1) แหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นขอ้มลู
ทีไ่ดม้าจากการคน้ควา้ จากเอกสาร บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ ์วารสาร ผลงานวจิยั เอกสาร
อื่น ๆ จากหอ้งสมุด ฐานขอ้มลู แนวคดิทฤษฎตี่าง ๆ จากผูท้ีไ่ดศ้กึษาเรื่องนี้ไวก้่อนแลว้และขอ้มลู
ทางอนิเตอรเ์น็ต จากเวบ็ไซตต์่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมุ่งเน้นศกึษาขอ้มลูทีม่า เพือ่ใชป้ระกอบอา้งองิ
การวจิยั และ มกีรอบทีว่างไวเ้บือ้งตน้ 2) แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ (Primary Source) ไดจ้ากการใช้
แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลู จากกลุ่มตวัอย่าง  

5.การวเิคราะหข์อ้มูล 

        ผูศ้กึษา ท าการประมวลผลวเิคราะหข์อ้มลู โดยเครื่องคอมพวิเตอร ์ โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์ เมื่อรวบรวมขอ้มลูและแจกแจงความถีแ่ลว้ ใชค้ะแนนเฉลีย่ของประชากร
แบ่งระดบัความตอ้งการเป็น 5 ระดบั โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผลซึง่ผลจากการ
ค านวณ โดยใชส้ตูรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ของ ในการแปลความหมายของอนัตร
ภาคชัน้ วเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ ของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะหโ์ดย 
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การหาค่าความถีแ่ละค่ารอ้ยละ วเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัความส าคญัของ ปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด และความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร ของผูบ้รโิภค วเิคราะห์
โดยการ การหาค่าเฉลีย่และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหข์อ้มลู ภายหลงัจากเกบ็
รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างเรยีบรอ้ยแลว้ผูว้จิยัน า ขอ้มลูทัง้หมดไปตรวจสอบความถูกตอ้ง 
(Editing) และท าการลงรหสั (Coding) จากนัน้ น าขอ้มลูทีไ่ดไ้ป ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป 
SPSS (Statistical package for the Social Sciences) for Windows  เพือ่ค านวณและ วเิคราะห์
ค่าสถติ ิ

6.สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

       การศกึษาในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดใหม้กีารรวบรวมขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม จาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คนจากประชากรในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ ซึง่หลงัจากเกบ็
ขอ้มลูครบเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัจงึจะด าเนินการ ในขัน้ตอนต่อไป คอื การน าขอ้มลูทีไ่ดร้บั มา
วเิคราะห ์ โดยการใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา เพือ่ศกึษาลกัษณะการกระจายของ
ขอ้มลู ในรปูแบบของตารางแจกแจงความถี ่(Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage)ค่าเฉลีย่ (Mean) 
และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพือ่ทีจ่ะน ามาอธบิายลกัษณะสว่นประสมทาง
การตลาด การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน เพือ่ศกึษาขอ้มลูของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกเพศ
โดยใชข้อ้มลูสถติ ิt-test และจ าแนกอายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และสถานภาพ
สมรส โดยใชก้ารวเิคราะห ์ ดว้ยขอ้มลูสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) เพือ่
ทดสอบความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลีย่กรณีกลุ่มตวัอย่าง แลว้น าเสนอในรปูแบบตาราง และศกึษา
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) ทีเ่ป็นปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชน
ในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ 

ผลกำรวิจยั 

          การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอ
จอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ และท าใหเ้กดิประโยชน์ตามทีค่าดหวงั 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามจ านวน 200 ตวัอย่าง น ามาวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูในการประมวลผลและน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  

     1. วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

     2. วเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ 
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    3. วเิคราะหปั์จจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรในเขตอ าเภอ
จอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ 

          4. การทดสอบสมมตฐิานดา้นประชากรศาสตร ์ 

     5. การทดสอบสมมตฐิานดา้นสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 

        จากการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บ้านจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอม
พระ จงัหวดัสุรนิทร ์ แยกส่วนต่าง ๆ ไดด้งันี้คอื วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถาม ตาม เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สถานภาพสมรส 

1.เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ เพศหญงิ จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 
เป็นเพศชาย จ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.5 ตามล าดบั 

2.อายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 38.0 รองลงมาคอือายุ 30-40 ปี จ านวน 67 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.5 รองลงมาคอืช่วงอายุ 41-50 
ปี จ านวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.0 และช่วงอายุ 51 ขึน้ไป จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.5 
ตามล าดบั 

3.ระดบัการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า จ านวน 96 คน คดิเป็น รอ้ยละ 48.0 รองลงมาคอืการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
84 คน คดิเป็น รอ้ยละ 42.0 รองลงมา คอืการศกึษาระดบัปรญิญาโท จ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
8.0 และสงูกว่าระดบัปรญิญาโทจ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามล าดบั 

4.อาชพี พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็น พนกังานบรษิัทเอกชน/ลูกจา้ง 
จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 รองลงมาคอื อาชพีรบั ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 55 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.5 อาชพีธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของธุรกจิ จ านวน 51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 และอาชพีอื่น 
ๆ จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ตามล าดบั   

5.รายไดต้่อเดอืน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีายได ้ 20,001 – 30,000 บาท 
จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.0 รองลงมาคอืรายไดต้ ่ากว่า/เทยีบเท่ากบั 20,000 บาท จ านวน 47 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 ต่อมารายได ้30,001 – 40,000 บาท จ านวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.5 
รายไดม้ากกว่า 40,000 บาทขึน้ไป จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.0 ตามล าดบั 

6.สถานภาพการสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพสมรสจดทะเบยีน 
จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 รองลงมาคอืสถานภาพสมรสโสด จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
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42.0 และสถานภาพหย่ารา้ง/หมา้ย จ านวน 17 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 8.5 สถานภาพแยกกนัอยู่ จ านวน 
7 คน คดิ เป็นรอ้ยละ 3.5 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอม
พระ จงัหวดัสุรนิทร ์ม ี5 ดา้น เป็นการแจกแจงโดย ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 
ไดแ้ก่ ตารางแจกแจงความถี ่ค่าเฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ไดแ้ก่ การตระหนกัรูถ้งึปัญหา  

การคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ  การประเมนิทางเลอืกอื่นๆ กระบวนการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร พฤตกิรรม
หลงัการซือ้สนิคา้และบรกิาร  

ตารางที ่ 1. ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้บา้น
จดัสรรของกลุ่มตวัอย่าง/จ าแนกโดยรวม 

การตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขต
อ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ 

𝑥̅    SD ความ 
ส าคญั 

อนัดบั 

1.การตระหนกัรูถ้งึปัญหา 4.0900 .75232 มาก 2 
2.การคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิ 3.9512 .80580 มาก 3 
3.การประเมนิทางเลอืกอื่น ๆ 3.6825 .90736 มาก 5 
4.กระบวนการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร 3.9375 .83152 มาก 4 
5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้สนิคา้และบรกิาร 4.1038 .83886 มาก 1 

การวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชน
ในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาด ม ี7 ดา้น 
เป็นการแจกแจงโดย ใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ตารางแจกแจงตวามถี ่
ค่าเฉลีย่ และ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลติภณัฑ ์2.ดา้นราคา (Price) 3.ดา้นสถาน
สถานที ่(Place) 4.ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion 5.ดา้นบุคลากร (People) 6.ดา้นการ
น าเสนอทางกายภาพ (Physical evidence)  7.ดา้นกระบวนการ (process)  

ตารางที ่ 2 ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาด (7Ps) โดยรวม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรร 

𝑥̅ SD ความ 
ส าคญั 

อนัดบั 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) 4.19 .79265 มาก 2 
 2. ดา้นราคา (Price) 4.4125 .70522 มากทีสุ่ด 1 
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3. ดา้นสถานที ่(Place) 3.8925 .84045 มาก 3 
4. การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 3.63 .87503 มาก 4 
5. ดา้นบุคลากร (People) 3.39 1.17304 ปานกลาง 5 
6. ดา้นการน าเสนอทางกายภาพ  
   (Physical evidence) 

3.365 1.30827 ปานกลาง 6 

7.ดา้นกระบวนการ(process) 3.263 1.33 ปานกลาง 7 
การทดสอบสมมตฐิานดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

ตารางที ่ 3 การวเิคราะหห์าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรการ
ตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ โดยใชส้ถติสิมการ
ถดถอยพหุคณู 

Model Unstandardized 
Coefficients 

 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

 
 

B Std Error Beta   

(Constant) 1.815 .271  6.684 .000 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์ .091 .060 .112 1.504 .134 

2.ดา้นราคา .135 .069 .149       1.972 .050 

3.ดา้นสถานที ่ .212 .072 .277 2.948 .004 

4.ดา้นสง่เสรมิ
การตลาด 

.028 .068 .039 .416 .678 

5.ดา้นบุคลากร -.122 .076 -.224 -1.617 .108 

6.ดา้นกายภาพ .002 .070 .004 .031 .976 

7.ดา้น
กระบวนการ 

    .197 .056 .408 3.523         .001 

R=.589, R Square= .347, Adjusted R Square = .324, SEE=.52749, Sig. = .000 

  การทดสอบสมมตฐิานเพือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ใชก้ารวเิคราะห ์ t-test และ One-Way ANOVA เพือ่วเิคราะหค์วามแตกต่างของตวัแปรและหา
ความสมัพนัธร์ะหว่าง สว่นประสมทางการตลาดและการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรการตดัสนิใจเลอืกซือ้
บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ โดยใชส้ถติสิมการถดถอยพหุคณู 
(Multiple Regression) พบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด(7Ps) ดา้นราคา (Price) ดา้นสถานที ่
(Place) ดา้นกระบวนการ(process) มผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอ
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จอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิาน และ
สามารถสรา้งเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ โดยร่วมกนัพยากรณ์ทีร่อ้ยละ 81.86 ดงันัน้จงึยอมรบั
สมมตฐิานว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนใน
เขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์โดย มคี่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธพ์หุคณู (R) มคี่า 0.589   

สรปุ อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยั พบว่าปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรในเขตของ
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 5 ปัจจยัโดยเรยีงตามล าดบัความส าคญัจาก
มากไปน้อย คอื ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นน าเสนอทางกายภาพ ปัจจยัดา้น
สง่เสรมิเสรมิการตลาด ปัจจยัดา้นสถานที ่ ปัจจยัดา้นกระบวนการ และปัจจยัดา้นบุคคล ตามล าดบั
โดยตวัแบบดงักล่าวขา้งตน้สามารถอธบิายปัจจยัต่าง ๆ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรร
ของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทรไ์ด ้  ใชก้ารวเิคราะหพ์ืน้ฐานการแจกแจงความถี ่
และค่ารอ้ยละพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น เพศหญงิ จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.5 
และช่วงอายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 76 คนคดิเป็นรอ้ยละ 38.0 สว่นใหญ่มพีนกังานบรษิทัเอกชน/
ลูกจา้ง จ านวน 66 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 มรีะดบัการศกึษาสว่นใหญ่อยู่ระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่าจ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนสว่นใหญ่อยู่ทีร่ะดบั 20,001-
30,000 บาท จ านวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42 และสถานภาพสว่นใหญ่คอืจดทะเบยีนสมรส จ านวน 
92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.0 

5.3 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้

        การศกึษาผลการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมุ่งเน้นศกึษาเฉพาะ ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้น
จดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ อย่างมนียัส าคญัการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยั
มุ่งเน้นศกึษาเฉพาะบา้นจดัสรรทีอ่ยู่ในเขตของอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ ท าใหอ้าจไดผ้ลทีม่ี
ความเฉพาะเจาะจงและเนื่องจากขอ้จ ากดัในการแจกแบบสอบถามและประชาชนกลุ่มตวัอย่าง อาจ
กระจุกตวัอยู่เฉพาะในเขตอ าเภอจอมพระ เท่านัน้ สง่ผลใหผ้ลการศกึษาอาจจะไม่กวา้งขวาง
เท่าทีค่วร แต่อาจจะสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชน์และเป็นตวัอย่างในการศกึษากบักรณี
บา้นจดัสรรทีอ่ยู่ในเขตอื่นได ้จากการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้
บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร์ ประกอบไปดว้ย ดา้นราคา ดา้น
สถานที ่ดา้นกระบวนการ 

1.ดา้นราคา ซึง่สามารถอธบิาย ไดว้่า ปัจจยัดา้นราคา ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซื้อบา้นจดัสรรของ
ประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ ประกอบไปดว้ย คอื โครงการมกีารแจกแจง ดา้น
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ราคาทีเ่หมาะสม ชดัเจน โครงการมขีนาดบา้นใหเ้ลอืกหลากหลายราคาตามความเหมาะสม ขนาด 
พืน้ที ่ เจา้ของโครงการพาเขา้ชมบา้นตวัอย่าง เพือ่การตดัสนิใจซือ้ โครงการด าเนินการดา้นเอกสาร
ต่าง ๆ ใหลู้กคา้ทุกขัน้ตอน การทีร่าคาบา้นจดัสรรมคีวามเหมาะสมกบัทัง้ขนาดทีด่นิ ท าเลของ
โครงการ และคุณภาพของบา้น เป็นปัจจยัทีส่ าคญัล าดบัทีจ่ะมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรร
ของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ 

2.ดา้นสถานที ่ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัดา้นสถานที่ ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรร
ของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ ประกอบไปดว้ย คอื โครงการมทีีต่ ัง้ ท าเล มี
ระยะทางไม่ไกล เดนิทางสะดวก โครงการมทีีจ่อดรถเพยีงพอส าหรบัผูท้ีจ่ะมาอยู่อาศยั สถานที่
โครงการบา้นจดัสรร มคีวามสะอาด ปลอดภยั ไดม้าตรฐาน โครงการมกีารแบ่งพืน้ทีเ่ป็นสดัสว่น เช่น 
บา้น สนาม สวนสาธารณะ เป็นปัจจยัทีส่ าคญัมาก  

3.ดา้นกระบวนการ ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า ปัจจยัดา้นกระบวนการ มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้บา้นจดัสรรของประชาชนในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ประกอบไปดว้ย โครงการมี
ขัน้ตอนทีถู่กตอ้ง เหมาะสม เช่น ขัน้ตอนการยื่นขออนุญาตก่อสรา้ง ขัน้ตอนการก่อสรา้งขัน้ตอนการ
สง่มอบบา้นใหก้บัลูกคา้ โครงการใชเ้วลาก่อสรา้งทีเ่หมาะสมในการก่อสรา้ง โครงการมกีารจดัเตรยีม
เอกสารและอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเรว็ โครงการจดัเตรยีมสถานทีก่่อสรา้งไดอ้ย่างเหมาะสม มี
ความปลอดภยั โครงการมกีารเตรยีมการป้องกนัในอุบตัเิหตุในการท างานอยู่ตลอดเวลา โครงการมี
สถานที ่ออฟฟิศรบัรองลูกคา้ทีเ่หมาะสมเป็นปัจจยัเชงิบวกในการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรร  

ขอ้เสนอแนะเพือ่การวจิยัครัง้ต่อไป 

        1.การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ มากยิง่ขึน้ โดยอาจจะเป็นตวัแปรที ่เช่น 
ปัจจยัดา้นพฤตกิกรรมผูบ้รโิภคและปัจจยัดา้นทศันคตติ่อการตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรของประชาชน
ในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ การศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจของประชาชนที่
ตดัสนิใจซือ้บา้นจดัสรรในเขตอ าเภอจอมพระ จงัหวดัสุรนิทร ์ เพือ่น ามาวเิคราะหใ์หไ้ดข้อ้มลูที่
ครอบคลุมมากขึน้และน าผลการวจิยัไปปรบัใชแ้ละวางแผนกลยุทธใ์หต้รงกบัความต้องการ ของ
ผูบ้รโิภคต่อไป 

2.การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึ และเพิม่การขอใหม้กีารแสดงความคดิเหน็ 
ขอ้เสนอแนะ และการแลกเปลีย่นความคดิเหน็เพิม่เตมิประกอบการตอบแบบสอบถาม เพือ่ความ
ครบถว้นและครบสมบูรณ์ของขอ้มลูเพือ่ทีจ่ะน าไปพฒันาต่อไป 
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เอกสำรอ้ำงอิง 

เจนจริา ปราณี (2562) : ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรในเขตจงัหวดัชลบุร ี 

          หลกัสตูรเศรษฐศาสตรม์หาบณัฑติ สาขาวชิาเศรษฐศาสตรธ์ุรกจิ บณัฑติวทิยาลยั 

          หอการคา้ไทย ปี การศกึษา 2562 ลขิสทิธิข์องมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ชศูกัดิ ์ศรโีสภา (2564) : ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อทีอ่ยู่อาศยัของกล่มผูบ้รโิภคเจนวาย 

          ในกรงุเทพมหานคร มหาบณัฑติ วทิยาลยัการจดัการ มหาวทิยาลยัมหดิลพ.ศ. 2564 

 ภฐัฬเดช มาเจรญิ (2555) : ปัจจยทัีม่อีทธิพิลต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภคในจงัหวดั 

             ขอนแก่น  มหาวทยิาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี  

ธณัยส์ติา สริวชิญ์ปารม ี: กระบวนการตดัสนิใจซือ้คอนโดมเินียมของคนวยัท างานในเขต 

          กรุงเทพมหานคร สาขาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

นพคุณ เลยีงประสทิธิ ์(2559) : ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้บา้นเดีย่วในอ าเภอละงจูงัหวดัสตูล 

นราธปิ แนวค าด ีประพฒัสอน เปียกสอน1 กฤษณ์ ทพัจุฬา2 และธญัพร เลีย้งรกัษา (2020) : ปัจจยั 

         สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้บา้นจดัสรรในเขตจงัหวดันครปฐม  

วณีา ศรเีจรญิ (2558) : ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อบา้นจดัสรรของขา้ราชการและพนกังาน 

         รฐัวสิาหกจิ     ในเขตจงัหวดันนทบุร ีมหาวทิยาลยักรุงเทพ ปีการศกึษา 2558 

ศจกิา ศรนีวล  สาขาการจดัการการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั : กระบวนการตดัสนิใจ 

        เลอืกซือ้ บา้นจดัสรรของประชากรในเขตจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

สมชาย วนัด*ี(2558) : พฤตกิรรมและสว่นประสมการตลาดในการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรโครงการ 

        ขนาดเลก็ ในอ าเภอเมอืง จงัหวดันครปฐม 

อนสัรยี ์เพชรขุม้ (2559) : ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกซือ้บา้นจดัสรรของผูบ้รโิภค ในอ าเภอปลวก   

        แดงจงัหวดัระยอง มหาวทิยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
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