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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์2. ศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ 

บุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์จ านวน 120 คน 

 ผลการศกึษาพบว่า (1) แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากร

พืน้ทีสุ่รนิทร ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และ (3) แรงจงูใจดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลใน

ทีท่ างาน ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความก้าวหน้าในการท างาน และดา้นสภาพแวดล้อมใน

การท างาน มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์

ส าหรบัแรงจงูใจดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างานไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร์ 

 

ค าส าคญั : แรงจงูใจ, ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน, บุคลากร, ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์
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Abstract 

 

The purposes of this research were 1) to investigate the motivation affecting the 

work performance of officials at Surin Area Revenue Office, and 2) to study the work 

performance of officials at Surin Area Revenue Office. This study used a quantitative 

research. The questionnaire was used as a research instrument for data collection. The 

sample consisted of 120 officials working at the Surin Area Revenue Office. 

The major findings indicated that (1) overall work motivation of the respondents 

was at a high level, (2) overall work performance of the respondents was at a high 

level, (3) in terms of work motivation factors, it was found that relationship with co-

workers,  nature of work, work progress, and working environment affected their work 

performance. In contrast, morale at work did not affect the work performance of officials 

at the Surin Area Revenue Office. 

 

Keyword : Motivation, Work performance, Personnel, Surin Area Revenue Office 

 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การท างานในองคก์รต่าง ๆ ทัง้ราชการ รฐัวสิาหกจิ และเอกชน ต่างกม็กีารก าหนด

เป้าหมายขององคก์รทีช่ดัเจน การทีอ่งคก์รจะประสบความส าเรจ็และบรรลุเป้าหมายทีว่างไว้

อยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ บุคลากรผูป้ฏบิตังิานเป็นปจัจยัทีส่ าคญัในการท าใหอ้งคก์รประสบ

ความส าเรจ็และบรรลุเป้าหมาย องคก์รจงึตอ้งใหค้วามส าคญักบับุคลากรผูป้ฏบิตังิาน เพื่อให้

บุคลากรปฏบิตังิานดว้ยความทุ่มเทและเตม็ใจ อนัจะน าไปสู่เป้าหมายขององคก์ร ซึง่มแีรงจงูใจ

ในการท างานเป็นแรงผลกัดนัหรอืแรงกระตุน้ใหส้ามารถปฏบิตังิานส าเรจ็ไปไดด้ว้ยดอียา่งเตม็

ความสามารถ  

 ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานขึน้อยูก่บัการใชป้จัจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน 

ประสทิธภิาพไม่จ าเป็นตอ้งแสดงเป็นตวัเลข แต่สามารถแสดงไดผ้่านการบนัทกึขอ้มลูเกีย่วกบั
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การใชท้รพัยากรต่าง ๆ เช่น การใชเ้งนิ วสัดุ แรงงาน และเวลาในการปฏบิตังิาน โดยการ

ประหยดัทรพัยากรไมม่กีารสญูเปล่าเกนิจ าเป็น เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีม่คีุณภาพเป็นประโยชน์ ใช้

กลยทุธเ์ทคนิคการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม ไดผ้ลลพัธท์ีด่แีละเรว็ขึน้  

 กรมสรรพากร มหีน้าทีห่ลกัในการจดัเกบ็ภาษ ีเพื่อเป็นรายไดส้ าคญัของประเทศในการ

พฒันาประเทศใหเ้จรญิรุง่เรอืงในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นการศกึษา การคมนาคม 

การสาธารณสุข การป้องกนัประเทศ การรกัษาความสงบสุขภายในประเทศฯลฯ ภาษทีี่

กรมสรรพากรมหีน้าทีจ่ดัเกบ็ ไดแ้ก่ ภาษเีงนิไดบุ้คคลธรรมดา ภาษเีงนิไดน้ิตบิุคคล 

ภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษธีุรกจิเฉพาะ และอากรแสตมป์ ใหไ้ดภ้าษตีามทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้และมุง่เน้น

การจดัเกบ็รายไดภ้าษอีากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

 จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์ว่ามแีรงจงูใจดา้น

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน  

ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน และดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานมากน้อยเพยีงใด โดยขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้จะสามารถใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะ

การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังาน
สรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์  

2. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร์ 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาการ
ท างาน รายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 2. แรงจงูใจมผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ที่

สุรนิทร ์
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการศกึษาวจิยั เรือ่งแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์มขีอบเขตการวจิยั ดงันี้ 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 มุง่ศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์โดยมตีวัแปรในการศกึษา ดงันี้ 

 ตวัแปรอสิระ คอื ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง 

ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดอืน และตวัแปรแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน ดา้นความกา้วหน้าในการ

ท างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

 ตวัแปรตาม คอื ประสทิธภิาพปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณผลงาน ดา้นคุณภาพ

ผลงาน ดา้นความรวดเรว็ตรงต่อเวลา  

 ขอบเขตด้านประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์

จ านวน 120 คน (ทีม่า: กองบรหิารทรพัยากรบุคคล ณ เมษายน 2566)  

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

 การวจิยัครัง้นี้ท าการวจิยั ตัง้แต่ เมษายน-พฤษภาคม 2566 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าได้รบั 

 1. ท าใหท้ราบถงึแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์

 2. ผลจากการศกึษาสามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้เสนอแนะการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทรม์ากยิง่ขึน้ต่อไป 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

 ทฤษฎกีารจงูใจของ Maslow (Maslow, 1970) Maslow ไดจ้ดัล าดบัขัน้ตามความ

ตอ้งการออกเป็น 5 ขัน้ คอื 

 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  

 2. ความตอ้งการความปลอดภยั และความมัน่คง (Security or safety needs)  

 3. ความตอ้งการการยอมรบัจากสงัคม (Affiliation or acceptance needs)  

 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 

 5. ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ (Self-actualization)  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

 กติตภิมู ิมปีระดษิฐ ์(2556) ไดก้ล่าวถงึหลกัการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพในหนงัสอื 

“The Twelve Principles of Efficiency” ของ Harrington Emerson (Harrington Emerson, 

1912) ว่าหลกัประสทิธภิาพ 12 ประการของ Harrington Emerson เป็นแนวทางแก้ไขปญัหา

ดา้นประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างาน ดงันี้  

 1. ก าหนดจดุมุง่หมายทีช่ดัเจน  

 2. ใชห้ลกัเหตุผลทัว่ไป ในการท างาน 

 3. ผูบ้รหิารทีด่ตีอ้งใจกวา้ง ยนิดพีรอ้มรบัค าแนะน าจากผูอ้ื่นเสมอ 

 4. วนิยัเป็นสิง่ส าคญัยิง่ส าหรบัองคก์ร 

 5. ผูบ้รหิารตอ้งมคีวามยตุธิรรม บรหิารงานอย่างมเีหตุผลหนกัแน่นเสมอ 

 6. มขีอ้มลูทีเ่ชื่อถอืไดเ้ป็นปจัจุบนัและแน่นอน 

 7. มคีวามฉบัไว 

 8. มมีาตรฐานและตารางเวลาทีแ่น่นอนชดัเจนส าหรบัแต่ละหน้าทีง่าน 

 9. สภาพแวดลอ้มของงานต้องด ี

 10. ผูบ้รหิารตอ้งรกัษามาตรฐานของวธิกีารปฏบิตังิานทีด่เีอาไวใ้หไ้ด ้

 11. ค าสัง่ในการปฏบิตังิานนัน้ จะตอ้งระบุมาตรฐานทีพ่งึประสงคเ์อาไวอ้ย่างชดัเจน 
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  12. การใหบ้ าเหน็จรางวลัเป็นสิง่ส าคญั 

 ส านักงานสรรพากรพื้นท่ีสริุนทร ์

 ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์สงักดัส านกังานสรรพากรภาค 9 แบ่งเขตพืน้ที่

รบัผดิชอบ 12 สาขา มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ดงันี้ 

 1. วางแผนและประเมนิผลเพื่อการบรหิารงานจดัเกบ็ภาษอีากรใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 

แผนงาน และเป้าหมายของกรม 

 2. ก ากบั ตดิตาม และควบคุมการปฏบิตังิานของหน่วยงานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบซึง่

ประกอบดว้ยส านกังานสรรพากรพืน้ทีแ่ละส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

นโยบาย แผนงาน และเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไว ้

 3. ด าเนินการเกีย่วกบังานคดแีละพจิารณาอุทธรณ์ภาษอีากร 

 4. ตอบขอ้หารอืทางภาษอีากร 

 5. ด าเนินการเกีย่วกบัการบรหิารงานบุคคล การพฒันาบุคคล การเงนิ การบญัช ี

การงบประมาณ การพสัดุ อาคารสถานที ่และยานพาหนะของส านกังานสรรพากรภาค 

ส านกังานสรรพากรพืน้ที ่และส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา 

 6. ปฏบิตังิานดา้นกรรมวธิภีาษแีละดา้นสารสนเทศ รวมทัง้เป็นศูนยข์อ้มลูการจดัเกบ็

ภาษอีากรของส านกังานสรรพากรพืน้ที ่และส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา 

 7. ใหค้ าปรกึษา แนะน า และสนบัสนุนทางวชิาการแก่ส านกังานสรรพากรพืน้ที ่และ

ส านกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขา 

 8. ปฏบิตังิานรว่มกบัหรอืสนับสนุนการปฏบิตังิานรว่มกบัหน่วยงานอื่นทีเ่กีย่วขอ้งหรอืที่

ไดร้บัมอบหมาย 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พชัรพรรณ ทาศร ี(2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน

เทศบาลเมอืงแสนสุข เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของ และเพื่อเปรยีบเทยีบแรงจงูใจใน

การปฏบิตังิานของพนกังานเทศบาลเมอืงแสนสุข จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา ระดบัต าแหน่ง และรายไดต่้อเดอืน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้น 

การศกึษาคอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานในเทศบาลเมอืงแสนสุข มจี านวน 224 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น 

การรวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ท าการวเิคราะหข์อ้มลู 

ประกอบดว้ย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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ผลจากการศกึษาพบว่า พนักงานของเทศบาลมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัสงู โดยเรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นความส าเรจ็ของ

งานมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัแิละดา้นนโยบายและการบรหิาร 

ตามล าดบั ทัง้ผลการศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างแรงจงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน

เทศบาลเมอืงแสนสุข ซึง่จ าแนกตามปจัจยัส่วนบุคคลพบว่า พนกังานเทศบาลเมอืงแสนสุขที่มี

ระดบัการศกึษาและระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั มแีรงจงูใจในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

 กรอบแนวคิดการวิจยั 

 การศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยใชแ้นวคดิทฤษฎกีารจงู

ใจของ Maslow และแนวคดิของ Harrington Emerson มาเป็นแนวทางในการศกึษา

ความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้ 

                   ตวัแปรอสิระ                                                      ตวัแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบคุคล 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศกึษา  

- ประเภทต าแหน่ง  

- ระยะเวลาการท างาน  

- รายไดต้่อเดอืน 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

บคุลากร ส านักงานสรรพากรพื้นท่ี

สริุนทร ์

- ดา้นปรมิาณผลงาน  

- ดา้นคณุภาพผลงาน  

- ดา้นความรวดเรว็ตรงต่อเวลา  

 
 

แรงจงูใจ 

- ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

- ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในที่

ท างาน  

- ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน  

- ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
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วิธีด าเนินการวิจยั 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถาม (questionnaire) ซึง่ผูว้จิยัท าการศกึษา

จากเอกสารทีม่อียูแ่ลว้ มาปรบัปรงุค าถามใหเ้หมาะสมกบัสภาพของส านกังานสรรพากรพืน้ที่

สุรนิทร ์และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานส านกังานสรรพากรพืน้ที่สุรนิทร ์โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

ดงันี้ 

ส่วนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดอืน แบบปลายปิดให้

เลอืกตอบ (Check List) จ านวน 6 ขอ้    

ส่วนที ่2 สอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน ดา้นความกา้วหน้าในการ

ท างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตามแบบของ (Likert Scale) 

5 ระดบั จ านวน 20 ขอ้   

ส่วนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณ ดา้นคุณภาพ ดา้นความรวดเรว็ตรงต่อเวลา มเีกณฑ์

การใหค้ะแนนตามแบบของ (Likert Scale) 5 ระดบั จ านวน 9 ขอ้   

การทดสอบคณุภาพเครื่องมือ  

การทดสอบท าไดโ้ดยน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อ

ตรวจสอบความน่าเชื่อถอื   

การทดสอบโดยวธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha 

coefficient) การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค มคี่ามากกว่า .70 จงึจะสามารถสรุปได้

ว่าแบบสอบถามนัน้มคีวามน่าเชื่อถอืได ้ 

การทดสอบโดยพจิารณาจากค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-Total 

Correlation) การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกท าไดโ้ดยการพจิารณาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้นัน้ ๆ 

มคี่า .30 ขึน้ไปจะสรปุไดว้่าค าถามนัน้ ๆ มคี่าอ านาจจ าแนกใชไ้ดแ้ละแบบสอบถามมคีวาม

น่าเชื่อถอื 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์ไดแ้ก่  

1. ค่ารอ้ยละ (percentage) วเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภทต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดอืน 

2. ค่าเฉลีย่ (x̅) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) วเิคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ ขอ้มลู

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร์ 

3. ค่าเฉลีย่แบบท ี(t-test) และความแปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) วเิคราะห์

ขอ้มลูความแตกต่างของตวัแปรปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประเภท

ต าแหน่ง ระยะเวลาการท างาน รายไดต่้อเดอืน กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์

4. การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) วเิคราะหข์อ้มลู

ความสมัพนัธแ์รงจงูใจในการปฏบิตังิาน ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์

 

ผลการวิจยั 

 

 การศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร 

ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์มเีจา้หน้าทีผู่ต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 120 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84.2 เพศชาย จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

15.8 ส่วนใหญ่มอีาย ุ51-60 ปี จ านวน 48 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 รองลงมาคอื 41-50 ปี 

จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.5, 31-40 ปี จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.7 และไมเ่กนิ 

30 ปี จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.3 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 23.3 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มี

ประเภทต าแหน่งเป็นขา้ราชการ จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.0 รองลงมาคอื ลกูจา้ง

ชัว่คราว จ านวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.5, ลกูจา้งประจ า จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 และ

พนกังานราชการ จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการ

ท างาน 20 ปี ขึน้ไป จ านวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.5 รองลงมาคอื 5-10 ปี จ านวน 24 คน 
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คดิเป็นรอ้ยละ 20.0, 11-15 ปี จ านวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2, 16-20 ปี จ านวน 10 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 8.3, 1-4 ปี จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 และน้อยกว่า 1 ปี จ านวน 1 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ .8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน มากกว่า 40,001บาท จ านวน 36 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 30.0 รองลงมาคอื 30,001-20,000 บาท จ านวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.3, 

10,001-20,000 บาท จ านวน 31 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.8 และ20,001-30,000 บาท จ านวน 19 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแรงจงูใจ มอีงคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน ดา้นความก้าวหน้าใน

การท างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน ด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

(SD) พบว่า แรงจงูใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 3.81) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ดา้นทีม่แีรงจงูใจอยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน ดา้นลกัษณะงานที่

ปฏบิตั ิดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความก้าวหน้าในการท างาน และดา้นขวญัและ

ก าลงัใจในการท างาน (x̅ = 4.12, x̅ = 3.91, x̅ = 3.88, x̅ = 3.66, x̅ = 3.49) ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูขอ้มลูประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์มอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นปรมิาณผลงาน ดา้นคุณภาพผลงาน 

ดา้นความรวดเรว็ตรงต่อเวลา ด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) พบว่า 

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์โดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก (x̅ = 4.11) เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ

บุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทรอ์ยูใ่นระดบัมาก คอื ดา้นความรวดเรว็ตรงต่อเวลา 

ดา้นคุณภาพผลงาน และดา้นปรมิาณผลงาน (x̅ = 4.11) ตามล าดบั 

การทดสอบสมมตฐิาน เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์ตามปจัจยัส่วนบุคคล ใชก้ารวเิคราะห ์t-test และ 
one-way ANOVA เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างของตวัแปร และหาความสมัพนัธร์ะหว่าง
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์โดยการหาการถอด
ถอยพหุคณู (Multiple Regression) พบว่า ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 1 คู่ ไดแ้ก่ บุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานดา้นปรมิาณผลงานกว่าบุคลากรทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีและแรงจงูใจ
ในทุกดา้นทีน่ ามาวเิคราะหส์ามารถอธบิายความผนัแปรต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ไดร้อ้ย
ละ 54.20 โดยแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื ดา้นความสมัพนัธก์บั
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บุคคลในทีท่ างาน รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความก้าวหน้าในการท างาน และ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ซึง่สามารถเขยีนสมการพยากรณ์ ดงันี้ 
 Ŷ = .595 +.260 (ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั)ิ +.195 (ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน)    

+.303 (ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน) +.207 (ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน) 

 

อภิปรายผล 

 

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูในการศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร์ สามารถอภปิรายผล ดงันี้ 
 1. แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์พบว่า 
แรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคล
ในทีท่ างานมแีรงจงูใจมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน ดา้นความก้าวหน้าในการท างาน ตามล าดบั ส่วนดา้นทีม่แีรงจงูใจน้อยทีสุ่ดคอื ดา้น
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมภพ พนัธแ์กว้ (2564) ศกึษา
เรือ่ง แรงจงูใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการต ารวจทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นสถานีต ารวจภธูรกะพอ้ 
จงัหวดัปตัตานี พบว่า แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ดา้นความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์พบว่า 
ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดคอื ดา้นความรวดเรว็ตรงต่อเวลา 
รองลงมาคอื ดา้นคุณภาพผลงาน ส่วนดา้นทีม่ปีระสทิธภิาพการปฏบิตังิานน้อยทีสุ่ดคอื ดา้น
ปรมิาณผลงาน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล ไทรตระกูล (2564) ไดศ้กึษาเรือ่ง ปจัจยัที่
ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีอ่งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ในอ าเภอนิคม
พฒันา จงัหวดัระยอง พบว่า ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ดา้นคุณภาพของงาน ดา้น
ค่าใชจ้่าย ดา้นเวลา ดา้นปรมิาณงาน อยูใ่นระดบัประสทิธภิาพสงู  
 3. การศกึษาดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจดา้นต่าง ๆ ต่อประสทิธภิาพการ
ปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์พบว่า 
 3.1 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจต่อประสทิธภิาพดา้นปรมิาณ
ผลงาน พบว่า แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื ดา้นความก้าวหน้าใน
การท างาน รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน และดา้น
ความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถพยากรณ์
ประสทิธภิาพไดร้อ้ยละ 51.20 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกนก พรประดษิฐ ์(2562) ศกึษา
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เรือ่ง แรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานสายปฏบิตักิารมหาวทิยาลยั
ศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร กรงุเทพมหานคร พบว่า แรงจงูในในการปฏบิตังิาน ดา้น
ความส าเรจ็ของงาน ดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นความกา้วหน้าในการท างาน ดา้นความมัน่คงใน
การท างาน และดา้นความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
พนกังานสายปฏบิตักิารมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร กรงุเทพมหานคร อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 3.2 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจต่อประสทิธภิาพดา้นคุณภาพ
ผลงาน พบว่า แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื ดา้นความสมัพนัธก์บั
บุคคลในทีท่ างาน รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิและดา้นความก้าวหน้าในการท างาน 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพไดร้อ้ยละ 49.40 ซึง่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พชิญายภ์ร ปรวเิขยีวสุดตา (2563) ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานดว้ยระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละ
เทคโนโลยแีห่งประเทศไทย พบว่า ปจัจยัดา้นลกัษณะการใชง้าน ประกอบดว้ย พฤตกิรรมการ
ท างานและความสามารถของระบบมอีทิธพิลต่อระดบัความคดิเหน็เรือ่งประสทิธภิาพของระบบ
สารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ในสถาบนัวจิยัวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งประเทศไทยโดยรวม 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  3.3 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจต่อประสทิธภิาพดา้นความรวดเรว็
ตรงต่อเวลา พบว่า แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื ดา้น
ความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิอยา่งมนียัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 สามารถพยากรณ์ประสทิธภิาพไดร้อ้ยละ 40.50 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
พชัร ีพนัธุแ์ตงไทย (2564) ศกึษาเรือ่ง แรงจงูใจทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของ
บุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ ์พบว่า แรงจงูใจดา้นความส าเรจ็ของงาน 
ดา้นความตอ้งการดา้นความสมัพนัธท์างสงัคม และดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดติถ์ 
 3.4 จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจต่อประสทิธภิาพโดยรวม พบว่า 

แรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมากทีสุ่ดคอื ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในที่

ท างาน รองลงมาคอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความก้าวหน้าในการท างาน และดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถพยากรณ์

ประสทิธภิาพไดร้อ้ยละ 54.20 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มณฑชย์ธดิา พรมเยีย่ม (2560) 

ศกึษาเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของการยางแห่งประเทศไทย พบว่า 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธผิลการตรวจสอบภายในอย่างมนียัส าคญัคอื ปจัจยัดา้นโครงสรา้งหน่วย
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ตรวจสอบภายใน ปจัจยัดา้นทรพัยากรบุคคลและสิง่อ านวยความสะดวก และปจัจยัดา้นการ

ปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 1. จากผลการวจิยั แรงจงูใจดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิพบว่า แรงจงูใจทีจ่ะเปลีย่นงานถา้

มโีอกาส อยูใ่นระดบัปานกลาง เนื่องจากการเปลีย่นแปลง การยา้ยงาน ทีจ่ะตอ้งไปเจอคนและ

วธิกีารท างานใหม ่ๆ ท าใหรู้ส้กึไมป่ลอดภยั ดงันัน้สิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุคอื หน่วยงานควรมกีาร

จดัท าคู่มอืการปฏบิตังิานของแต่ละส่วนงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิตังิานของหน่วยงาน 

และใชเ้ป็นคู่มอืส าหรบัศกึษาการปฏบิตังิานของบุคลากรในหน่วยงาน รวมถงึมกีารฝึกอบรมเพื่อ

เป็นการส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้คีวามรู ้ตลอดจนมทีกัษะเพิม่มากขึน้  

 2. นอกจากแรงจงูใจดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน มผีลต่อประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานโดยรวมแลว้ หน่วยงานควรสรา้งแรงจงูใจในการท างานทีด่ ีกระตุน้ใหเ้กดิการท างาน

ใหม้ปีระสทิธภิาพ ลดความเบื่อหน่ายกบัสภาพแวดลอ้มเดมิ ๆ การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานใหด้ขีึน้ โดยการสรา้งโซนใหไ้ดพ้กัผ่อนหยอ่นใจ ผ่อนคลายจากการท างาน เช่น 

หอ้งนัง่เล่น หอ้งกจิกรรมบนัเทงิ หอ้งกฬีา หรอืสวนหยอ่ม การจดัหาอุปกรณ์อ านวยความ

สะดวกในการท างาน เช่น เกา้อีท้ีด่ต่ีอสุขภาพ จอคอมพวิเตอรท์ีถ่นอมสายตา โคมไฟเพื่อช่วย

เพิม่แสงสว่าง การมอุีปกรณ์เครือ่งคอมพวิเตอรท์ีร่วดเรว็และทนัสมยั รวมถงึมกีารปรบัปรงุและ

พฒันาระบบ Data Analytics ในการบรหิารจดัเกบ็ภาษ ีระบบ e-filing ยืน่แบบและช าระภาษี

ออนไลน์ และ e-Tax Invoice ในบรกิารจดัท าและน าส่งขอ้มลูใบก ากบัภาษอีเิลก็ทรอนิกสแ์ละใบ

รบัอเิลก็ทรอนิกส ์ใหด้ยีิง่ขึน้ 

 3. จากผลวจิยั แรงจงูใจดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน พบว่า แรงจงูใจรายไดจ้าก

การท างานเพยีงพอทีจ่ะเลีย้งตวัเองและครอบครวั และหน่วยงานไดจ้ดัสวสัดกิารต่าง ๆ ใหไ้ด้

อยา่งเพยีงพอนัน้ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดัง้นัน้สิง่ทีต่อ้งปรบัปรงุคอื หน่วยงานควรสรา้งแรงจงูใจ

ในการท างาน ใชส้วสัดกิารและสทิธพิเิศษทีเ่หมาะสมในการเป็นเครือ่งมอืสรา้งแรงจงูใจ เช่น 

การประเมนิผลการเลื่อนเงนิเดอืนใหเ้หมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การจดัสวสัดกิารดา้น

การท่องเทีย่วและพกัผ่อน เช่น การจดัทรปิประจ าปี การเพิม่จ านวนเงนิสวสัดกิารกู้ยมืของ
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ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์และการใหค้วามส าคญั เช่น การอวยพรในวนัคลา้ยวนัเกดิ การ

ใหทุ้นการศกึษาแก่บุตร การมอบเงนิหรอืการช่วยเหลอืยามเจบ็ปว่ย  

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. การศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร จ ากดัเฉพาะ

บุคลากรส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทรเ์ท่านัน้ เพื่อเปรยีบเทยีบควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอยา่ง

จากส านกังานสรรพากรพืน้ทีอ่ื่น ๆ และหน่วยงานอื่นในกรมสรรพากร 

 2. การเกบ็ขอ้มลูควรใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ประกอบดว้ย เพื่อน าขอ้มลู

มาใชใ้นการพฒันาการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านกังานสรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร์ ต่อไป 

 3. การศกึษาเรือ่งแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของบุคลากร ส านักงาน

สรรพากรพืน้ทีสุ่รนิทร ์ควรศกึษาตวัแปรอื่น ๆ เพิม่เตมิ เช่น ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

ความผกูพนัของบุคลากร ซึง่จะท าใหก้ารวจิยัในเรือ่งนี้สมบรูณ์ยิง่ขึน้  
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