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บทคดัย่อ 

การศกึษาค้นคว้าอสิระเรื่องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกั
ห้องพักรายเดือนในอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทาง
ประชากรศาสตรต์่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุ รนิทร ์เพื่อ
ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ และเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใช้วธิกีารเกบ็ขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถาม (questionnaire) จากกลุ่มตวัอย่างการวจิยั คอื ผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดือนในเขต
พืน้ทีอ่ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์ จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ค่าความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีค่าความแปรปรวนทางเดยีว และสมการ
ถดถอยพหุคณู  
 ผลการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงในช่วงอายุ 20-29 ปี สถานภาพโสด มี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน15,001 - 
20,000 บาท  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม ผู้พกัอาศยัมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ระดบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืน โดยภาพรวม ผูพ้กัอาศยัมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูพ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนดา้นเพศ 
ดา้นอายุ ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นอาชพี และดา้นรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืก
เขา้พกัห้องพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์แตกต่างกนั นอกจากนี้ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด คอื ด้านบุคคล รองลงมา คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ สง่ผลต่อการตดัสนิใจเลือกเขา้พกั
หอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาด การตดัสินใจ ห้องพกัรายเดือน 

 
_______________________________ 
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ABSTRACT  

An independent study on marketing mix factors affecting monthly room selection decisions 
in Mueang Surin District. The objective was to study demographic factors on the decision to 
choose a monthly room in Mueang Surin District and to study the market mix factors that affect 
the decision to choose a monthly room in Mueang Surin District which is quantitative research by 
using questionnaire for data collection from a sample of monthly room residents in Mueang Surin 
District, Surin Province. The statistics used in the research consisted of frequency, percentage, 
means, standard deviation. T-test, one-way Anova, and multiple regression analysis. 
 The study found that the majority of the respondents were females between the ages of 
20-29 years old, single, with a bachelor's degree, employed as employees of private companies, 
and had an average monthly income of 15,001 - 20,000 baht. In addition, market mix factors in 
overall, residents had a high level of opinion. And overall opinion of residents on decision-making 
had the highest level of opinion. The hypothesis test results showed that the demographic factors 
in terms of gender, age, education level, occupation, and average monthly income had made 
decision to choose a monthly room in Mueang Surin differently. In addition, the marketing mix 
factors included by people, followed by product, price, place, promotion, physical evidence, and 
process affected the residents to choose a monthly room in Mueang Surin with statistical 
significance at 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

ในปัจจุบันความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมการด าเนินชีวิต เศษฐกิจของไทยมีความ
เปลีย่นแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะสถานการณ์การแขง่ขนัทางธุรกจิทีรุ่นแรง ยกตวัอย่างเช่นการสร้าง
กลยุทธ์ด้วยความแตกต่างการใช้กลยุทธ์การตัง้ราคาการจดัการส่งเสรมิการขายที่ผลกัดนัให้มีความ
สอดคลอ้งกบัความต้องการของลูกคา้มากขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการลงทุนในธุรกจิดา้นอสงัหารมิทรพัย์
ถอืเป็นธุรกจิประเภทหนึ่งทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ โดยธุรกจิหอ้งพกัรายเดอืน ถอืเป็นการลงทุนระยะยาว 
เพือ่ตอบสนองและรองรบัอตัราการเพิม่ของประชากรทีเ่พิม่ขึน้ ท าใหม้ผีูป้ระกอบการรายใหม่หนัมาลงทุน
ในส่วนของธุรกจิห้องพกัรายเดอืนอย่างต่อเนื่อง (หนูเวยีง สงิห์สูง กุลชล ีพวงเพช็ร์ และโสพศิ ค านวน
ชยั, 2560)  

ธุรกิจห้องพกัรายเดือนเป็นหนึ่งในธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์ที่ได้รบัความนิยมจากผู้ประกอบการ
พฒันาอสงัหารมิทรพัยร์ายย่อยทัว่ประเทศ เป็นธุรกจิอสงัหารมิทรพัยท์ีถ่อืว่าพฒันาไดค้่อนขา้งง่าย และ
มคีวามเสีย่งที่ต ่ากว่าการพฒันาอสงัหารมิทรัพย์ประเภทอื่นๆ โดยจุดแขง็ของธุรกจินี้ คอื ที่ดนิยงัเป็น
ของเจา้ของกจิการสามารถประกอบกจิการจนคนืทุนได ้และในระยะยาว ผลก าไรจะอยู่ในมูลค่าของทีด่นิ
ที่เพิม่สูงขึ้น (capital gain) ที่สามารถส่งต่อให้ทายาทได้ หรอืผู้ประกอบการบางรายมกันิยมลงทุนไว้



 

 

ตัง้แต่ช่วงวยัท างาน เพื่อไวเ้กบ็ออมผลก าไรไวใ้ชจ่้ายในวยัเกษยีณ เนื่องจากเป็นธุรกจิทีก่ารดูแลไม่ยาก
จนเกนิไป เจา้ของกจิการสามารถบรหิารจดัการได้สะดวก และดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ ท าใหร้ะบบการ
ดูแลจดัการผูเ้ช่าการเกบ็เงนิการท าการตลาด สามารถท าไดง้่ายขึ้น และอาจไม่จ าเป็นต้องจ้างบุคลากร
เลย (วทิวสั รุ่งเรอืงผล, 2564)  

อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการห้องพกัรายเดอืนยงัมคีวามกงัวลด้วยปัจจยัหลายสาเหตุ เช่นการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีดา้นการศกึษาจากการเรยีนออนไลน์ ดา้นอุปสงคห์รอืความต้องการพบว่า 
ประชากรในประเทศไทยมสีดัส่วนที่ลดลง อนัจะกระทบต่อปรมิาณความต้องการใช้บรกิารห้องพกัราย
เดอืนบรเิวณรอบ นอกจากนี้ในสว่นของวยัท างาน พบว่า ภาระการจ่ายเงนิเดอืนพนักงานเป็นปัญหาของ
หลายองคก์รในช่วงทีร่ายไดไ้ม่เป็นไปตามแผนการจา้งงานขององคก์ารมกีารปรบัโครงสรา้งขององคก์าร
เพือ่ใหส้ามารถยงัด ารงอยู่รอดไดข้ององคก์ารจงึสง่ผลกระทบต่อความตอ้งการใชบ้รกิารหอ้งพกัรายเดอืน
ทีล่ดลงได ้(วทิวสั รุ่งเรอืงผล, 2564) 

นอกจากนี้การตดัสนิใจเช่าหอ้งพกัของผูเ้ช่านัน้ขึ้นอยู่กบัปัจจยัหลายประการเช่น อตัรา ค่าเช่า 
ลักษณะห้องพกัรายเดือน สถานที่ตัง้ ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งผู้เช่าห้องพกัยงั ให้
ความส าคญัในเรื่องการใหบ้รกิารของหอ้งพกัรายเดอืนอกีดว้ย ปัจจยัต่างๆเหล่านี้ มผีลต่อการตดัสนิใจ
เช่าหอ้งของผูเ้ช่าทัง้สิน้ แต่ละปีจะมผีูเ้ช่าพกัอาศยัเปลีย่นหอ้งพกัหรอืยา้ยหอ้งพกัรายเดอืนอยู่ตลอดเวลา 
จากสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ท าใหห้อ้งพกัรายเดอืนทีเ่ปิดใหบ้รกิารมาก่อนไดม้กีารปรบัตวัเพือ่ความอยู่รอด 
และไดค้ดิกลยุทธใ์นการสรา้งความแตกต่างใหก้บัหอ้งพกัรายเดอืน เพือ่ท าใหผู้เ้ช่าพกัอาศยัมคีวามสนใจ
ทีจ่ะเขา้พกัต่อเนื่อง (ศุภามาส กอ้นพลิา และกรวรีช์ยั อมรไพศาล, 2561)  

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร”์ เนื่องจากจงัหวดัสุรนิทรเ์ป็นจงัหวดัที่
มขีนาดใหญ่ และมสีถานที่ส าคญัในเขตอ าเภอเมอืงจ านวนมาก เช่น โรงพยาบาล สถานศกึษา สถานที่
ราชการธนาคารต่างๆ  ซึ่งมผีลต่อการตัดสินใจเลือกห้องพกัรายเดือนของผู้เช่าในพื้นที่อ าเภอเมือง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1.เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตร์ต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัห้องพกัรายเดอืนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกเข้าพกัห้องพกัราย
เดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์  
  
นิยามศพัท์  

1. หอ้งพกัรายเดอืน หมายถงึ รูปแบบการบรกิารหอ้งพกัแบบใหเ้ช่าเป็นรายเดอืน มรีะดบัราคา
ตัง้แต่ ถูก-ปานกลาง มสีิง่อ านวยความสะดวกมาก-น้อยแตกต่างกนั  

2. การตดัสนิใจเลอืกของผูเ้ช่าหอ้งพกัรายเดอืน หมายถงึ กระบวนการทีค่ดิไตร่ตรองก่อนเลอืก
ของผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีเ่ลอืกใชบ้รกิารเลอืกหอ้งพกัรายเดอืน  



 

 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง แนวคิดส าคัญส าหรับนักการตลาดหรือ
ผูป้ระกอบการธุรกจิทีต่อ้งท างานดา้นการวางกลยุทธก์ารตลาด และใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพือ่บรรลุเป้าหมาย
ทางการตลาด เพือ่เพิม่มลูค่าใหห้อ้งพกัรายเดอืน 
 

ขอบเขตการวิจยั  
1. ดา้นเน้ือหา เป็นการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด

และการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
2. ดา้นระยะเวลา การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชร้ะยะเวลา 5 เดอืน ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2566 ถงึ 

31 พฤษภาคม 2566 
3. ดา้นกลุ่มตวัอย่าง ผูพ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

จ านวน 400 ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณของ W.G.Cochran (1953) แบบไม่ทราบจ านวนประชากร
ทีแ่น่ชดั  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
1.แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
ศศิพร บุญชู (2562) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้

การศกึษา เหล่านี้เป็นเกณฑท์ี่นิยมใชใ้นการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะที่
ส าคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปร
อื่นๆ ตวัแปรดา้นทางประชากรศาสตรท์ีส่ าคญั และคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนั  

2.แนวคดิเกีย่วขอ้งกบัปัจจยัสว่นประสมทางดา้นการตลาด 
แนวคดิส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย  1) ด้านผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ 

คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัต้องไดแ้ละผลติภณัฑท์ี่จบัต้องไม่ได ้2) ดา้นราคา หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑ์ใน
รปูตวัเงนิ ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของบรกิาร 3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เป็นกจิกรรมที่
เกี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดลอ้มในการน าเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ และช่องทางในการน าเสนอบรกิาร 
4) ด้านส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารใหผู้้ใช้บรกิารเพื่อแจ้งข่าวสารหรอืชกัจูงให้
เกิดทศันคติและพฤติกรรม 5) ด้านบุคคล อาศยัเป็นความสมัพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการต่างๆขององค์กร 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บรกิาร
เพื่อสรา้งคุณค่าให้กบัลูกค้า และ 7) ดา้นกระบวนการ เป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิารที่น าเสนอ
ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกต้องรวดเรว็และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ (ศิ
รวิรรณ เสรรีตัน์และคณะ, 2563) 

3.แนวคดิเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจ 
แนวคดิเกี่ยวกบัรูปแบบกระบวนการตดัสนิใจเลอืกของผู้เช่าห้องพกัรายเดอืน ประกอบด้วย 5 

ขัน้ตอน ได้แก่การตระหนักถงึปัญหาการค้นหาขอ้มูลการประเมนิทางเลอืกการตดัสนิใจเลอืกของผู้เช่า
หอ้งพกัรายเดอืน และพฤตกิรรมภายหลงัการเลอืกหอ้งพกัรายเดอืนซึง่ผูใ้ชบ้รกิารออาจไม่ไดพ้จิารณาถงึ 
5 ขัน้ตอนตามล าดบัก็ได้ผู้ใช้บรกิารจะมกีระบวนการในการตดัสนิใจเลอืกห้องพักรายเดอืน 5 ขัน้ตอน 



 

 

ไดแ้ก่ 1) การตระหนักถงึปัญหา ผูใ้ชบ้รกิารจะรบัรูถ้งึปัญหาหรอืความจ าเป็นในการซื้อหอ้งพกัรายเดอืน 
ทีไ่ดร้บัการกระตุ้นจากสิง่กระตุ้นภายในและภายนอก 2) การคน้หาขอ้มูล ผูใ้ชบ้รกิารหาขอ้มูลเกี่ยวกบั
ห้องพกัรายเดอืน นัน้ว่าจะเลอืกห้องพกัรายเดอืนห้องพกัรายเดอืน ที่ไหน อย่างไรบ้าง 3) การประเมนิ
ทางเลอืก ผูใ้ชบ้รกิารจะพจิารณาขอ้มูลที่ได้รบัมาประเมนิผลทางเลอืกว่าจะเลอืกหอ้งพกัรายเดอืน ทีใ่ด
จากปัจจยัต่าง ๆของแต่ละสถานที่  4)การตดัสนิใจเลอืกของผู้เช่าห้องพกัรายเดอืนผู้ใช้บรกิารจะเลอืก
หอ้งพกัรายเดอืน ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อสิง่กระตุ้นต่าง ๆ และ 5) พฤตกิรรมหลงัการเลอืกหอ้งพกัราย
เดอืน เมื่อผูใ้ชบ้รกิารใชห้อ้งพกัรายเดอืนไปแลว้ จะเกดิพงึพอใจและไม่พงึพอใจ  

 

สมมติฐานการวิจยั  
1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้เช่าที่แตกต่างกนัต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าพกัห้องพกัราย

เดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์
 

กรอบแนวคิดในการวิจยั  
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจยั  

1.ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คอื ผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดือนในเขตพื้นที่อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดั
สุรนิทร์และไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดั และกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ใช้ขนาดตวัอย่าง

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศกึษา 
5.อาชพี 
6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

การตดัสินใจเลือกเข้าพกั
ห้องพกัรายเดือนในอ าเภอเมือง
สุรินทร ์จงัหวดัสุรินทร ์
 
1.การตระหนกัถงึปัญหา  
2.การคน้หาขอ้มลู  
3.การประเมนิทางเลอืก  
4.การตดัสนิใจเลอืก  
5.พฤตกิรรมภายหลงัเลอืก 

 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1.ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2.ดา้นราคา  
3.ดา้นช่องทางจ าหน่าย  
4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  
5.ดา้นบุคคล  
6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  
7.ดา้นกระบวนการ 



 

 

อย่างน้อย 400 คน ผูพ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนในเขตพืน้ทีอ่ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร ์ จ านวน 
400 ตวัอย่าง โดยวธิกีารของ W.G.Cochran (1953) จะไดต้วัอย่าง 400 คน โดยมคีวามผดิพลาดไม่เกนิ
รอ้ยละ 5 ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใชก้ารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัประยุกต์จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและ

การทบทวนวรรณกรรม โดยสามารถจ าแนกเป็น 4 ตอนดงันี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เช่า ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีลักษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 ข้อค าถามระดบัความ

คดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยมเีกณฑ์การให้คะแนนตามระดบัปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (rating scale) 5 ระดบัของลเิคริท์ (Likert)  ตอนที ่3 ขอ้ค าถามระดบัการตดัสนิใจเลอืกเขา้

พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความคดิเหน็ 

(rating scale) 5 ระดบัของลิเคริ์ท (Likert)  ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะของการเช่าห้องพกัราย

เดอืน เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดส าหรบัสอบถามความคดิเหน็เพิม่เตมิจากผูต้อบแบบสอบถาม 

3.การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ผูว้จิยัใชก้ารด าเนินการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  เป็นการหาค่า
เชื่อมัน่แบบวดัความสอดคลอ้งภายใน โดยโปรแกรม SPSS โดยค่าความเชื่อมัน่ต้องมากกว่า 0.7 ขึน้ไป 
จะถอืว่าแบบสอบถามสามารถใชใ้นการเก็บขอ้มูลได ้จากการศกึษาพบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอน
บาค (Cronbach’s Alpha) ของกลุ่มตวัอย่างทดลอง 30 คน เท่ากบั 0.866 

4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู้วจิยัท าการแจกแบบสอบถาม (กูเกิ้ลฟอร์ม) ด้วยตวัเองส่งไปยงักลุ่มตวัอย่าง และขอความ
อนุเคราะห์จากผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดอืนใช้ช่วงระเวลาที่ก าหนด จดัเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วย
ตวัเองภายใน 15-20 วนัสามารถรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาจนครบ 400 และด าเนินการในขัน้
ต่อไป คอื การน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์ านวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูปทางสถติิ  

5.การวิเคราะห์ข้อมูล   

การศกึษาครัง้นี้ใชว้ธิวีเิคราะห ์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ สามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 1. การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา เพื่อบรรยายลกัษณะของขอ้มูลทัว่ไป ของกลุ่มตวัอย่าง โดย
สถติทิีน่ ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่การแจกแจงความถี่ และค่ารอ้ยละ  และระดบัความเหน็ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยสถติทิีน่ ามาใชว้เิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
เปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้สถติคิ่าท ี( independent t-test) ที่ระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ0.05 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่ม โดยใชส้ถติ ิF-test (One Way ANOVA) ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 และการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ



 

 

เลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์หรอืไม่อย่างไร โดยใชส้ถติวิเิคราะห์
สมการถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
 

ผลการวิจยั  
1.ผลการวเิคราะหปั์จจยัทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 

232 คน คดิเป็นร้อยละ 58.00 มชี่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ 39.20 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด จ านวน 248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 202 คน คดิ
เป็นร้อยละ 50.50 มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน จ านวน 194 คน คดิเป็นร้อยละ 48.50 และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 20,000 บาทจ านวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.20  

2.ผลการวเิคราะหข์อ้มูลของความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
ผู้พกัอาศยัมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ซึ่งเหน็ด้วยมากที่สุดในด้านบุคคล ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ดในดา้นกายภาพ
และการน าเสนอ ดงัตารางที ่1 

ตารางท่ี 1 ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ภาพรวม 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 𝑥̅ S.D. ระดบัความเหน็ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.18 0.35 มาก 
2. ดา้นราคา  4.11 0.53 มาก 
3. ดา้นช่องทางจ าหน่าย  4.08 0.86 มาก 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  4.00 0.35 มาก 
5. ดา้นบุคคล  4.42 0.41 มากทีสุ่ด 
6. ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  3.77 0.44 มาก 
7. ดา้นกระบวนการ 3.84 0.50 มาก 

รวม 4.05 0.49 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ผลการศกึษาพบว่าระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05) โดยสามารถเรยีงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย
ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42) ดา้นผลติภณัฑ ์(มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18) ดา้นราคา (มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.11) ดา้นช่องทางจ าหน่าย (มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.00) ด้านกระบวนการ (มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84)  และน้อยที่สุด คอื ด้านกายภาพและการน าเสนอ (มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77) เรยีงจากมากไปน้อย 

 

 



 

 

3.ผลสมมตฐิานการวจิยั 

ตารางที่ 2 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศัยห้องพกัรายเดือนด้านเพศที่

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั  
(t-test) 

เพศ N 𝒙̅ S.D. t Sig. 

ชาย 168 4.15 0.39 12.28 
 

0.00* 
 หญงิ 232 4.64 0.38 

*นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดือนด้านเพศที่

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พบว่า เพศหญงิ มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรม์ากกว่าเพศชาย 

 
ตารางที่ 3 สมมติฐานที่ 1.2 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศัยห้องพักรายเดือนด้านอายุที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
(F-test) 

ช่วงอายุ 𝒙̅ F Sig. 
ต ่ากว่า 20 ปี 4.39 

30.10 0.00* 
20-29 ปี 4.66 
30-39 ปี 4.28 
40-49 ปี 3.90 
50-59 ปี 4.30 

หมายเหตุ : *นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
จากตารางที่ 3 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดือนด้านอายุที่

แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
โดยทีผู่พ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนทีม่อีายุ 20-29 ปี มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอ
เมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรม์ากกว่าช่วงอายุอื่น 
 
 
 
 



 

 

ตารางที ่4 สมมตฐิานที ่1.3 ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูพ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนดา้น สถานภาพที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
(F-test) 

สถานภาพ 𝒙̅ F Sig. 
โสด 4.34 

37.734 0.00* สมรส 4.67 
หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ 4.03 

หมายเหตุ : *นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
จากตารางที ่4 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูพ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนดา้นสถานภาพ

ทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่าง
กนั และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพบว่าผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดอืนที่มสีถานภาพสมรส มกีารตดัสินใจ
เลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรม์ากกว่าสถานภาพอื่นๆ 
 
ตารางที่ 5 สมมติฐานที่ 1.4 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศัยห้องพกัรายเดือนด้านระดับ
การศึกษา ที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลือกเข้าพกัห้องพกัรายเดือนในอ าเภอเมอืงสุรินทร์  จงัหวดั
สุรนิทรแ์ตกต่างกนั (F-test) 

ระดบัการศึกษา 𝒙̅ F Sig. 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 4.42 

.274 0.76 ปรญิญาตร ี 4.45 
สงูกว่าปรญิญาตร ี 4.46 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศัยห้องพกัรายเดือนด้านระดับ
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์
ไม่แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 6 สมมติฐานที่ 1.5 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดือนด้านอาชีพที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั  

อาชีพ 𝒙̅ F Sig. 
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 4.6859 

17.546 0.00* 
ลูกจา้งประจ าหน่วยงานรฐั 4.7100 

พนกังาน/ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 4.4985 
ธุรกจิสว่นตวั 3.9684 

อื่นๆ 4.3934 
หมายเหตุ : *นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 



 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดอืนด้านอาชีพที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่พบว่าผูพ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนทีม่อีาชพีลูกจา้งประจ าหน่วยงานรฐั มกีาร
ตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรม์ากกว่าอาชพีอื่นๆ 

 
ตารางที่ 7 สมมติฐานที่ 1.6 ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดือนด้านรายได้ที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั  

รายได้ 𝒙̅ F Sig. 
ต ่ากว่า 15,000 บาท 4.26 

98.17 0.00* 
15,001 - 20,000 บาท 4.80 
20,001 - 30,000 บาท 3.98 
30,001 - 40,000 บาท 4.41 

40,001 บาทขึน้ไป 4.12 
หมายเหตุ : *นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

จากตารางที่ 7 พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้พกัอาศยัห้องพกัรายเดอืนด้านรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัห้องพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดั
สุรนิทรแ์ตกต่างกนั และเมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยพบว่าผูพ้กัอาศยัหอ้งพกัรายเดอืนที่มรีายได ้15,001 - 
20,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรม์ากกว่า
รายไดร้ะดบัอื่นๆ 

 
ตารางท่ี 8 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัราย
เดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ (Multiple Regression) 
 Model B Beta t Sig. 
 (Constant) .37  2.18 0.02* 
 1.ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) .50 .39 10.81 0.00* 
 2.ดา้นราคา (X2) .24 .28 7.90 0.00* 
 3.ดา้นช่องทางจ าหน่าย (X3) .18 .35 11.99 0.00* 
 4.ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (X4) .12 .10 4.92 0.00* 
 5.ดา้นบุคคล (X5) .51 .47 22.04 0.00* 
 6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ (X6) .08 .08 4.41 0.00* 
 7.ดา้นกระบวนการ (X7) .07 .08 4.20 0.00* 
*นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05       R=0.947   R2= 0.896  Adj. R2= 0.894  SEE.= 0.14775 

จากตารางที ่8 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้นส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้า
พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์โดยสามารถเรยีงล าดบัการส่งผลไดด้งัต่อไปนี้ 
คอื ด้านบุคคล รองลงมา คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด 



 

 

ด้านกายภาพและการน าเสนอ และสุดท้าย คือ ด้านกระบวนการ โดยร่วมกันพยากรณ์ที่ร้อยละ 89.4 
สามารถเขยีนเป็นสมการการสง่ผลในรปูแบบคะแนนดบิได ้

Y = 0.37 + 0.51(X5) +0.50(X1) + 0.24(X2) + 0.18(X3) + 0.12(X4) + 0.08(X6) +0.07(X7) 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่1 เพื่อศกึษาปัจจยัทางประชากรศาสตรต์่อการตดัสนิใจเลอืกเขา้พกั

หอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์พบว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูพ้กัอาศยั
ห้องพกัรายเดือนด้านเพศ ด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกเขา้พกัหอ้งพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรแ์ตกต่างกนั 
อาจเพราะว่าผูพ้กัอาศยัทีม่เีพสต่างกนัมคีวามชื่นชอบในลกัษณะการตกแต่งหอ้งทีแ่ตกต่างกนั ผูท้ีม่อีายุ
แตกต่างกนั มกีารค านึงถงึพืน้ทีก่ารใชส้อยของหอ้งแตกต่างกนั เช่น ผูท้ีม่อีายุต ่ากว่า 20 ปีอาจค านึงถงึ
ความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต ในขณะทีผู่ท้ีอ่ายุมากกว่าอาจค านึงถงึพืน้ทีท่ าอาหาร หรอืซกัลา้งมากกว่า ผูท้ี่
มรีะดบัการศึกษาต่างกนั อาจมกีารวเิคราะห์พจิารณามามากกว่ากนั กล่าวคอื อาจพจิารณาถึงความ
คุม้ค่าโดยการเปรยีบเทยีบมากกว่ากนั ผูท้ีม่อีาชพีต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเนื่องจากแต่ละอาชพีตอ้ง
ใช้ประโยชน์ของห้องพกัรายเดอืนต่างกนั เช่น นักเรยีนนักศกึษาอาจมคีวามต้องการเช่าห้องที่ใกล้กับ
สถาบนัที่ตนเรยีน ในขณะที่อาชพีอื่นๆก็อาจจิารณาถงึแหล่งงาน เป็นต้น และรายได้มผีลต่อการเลือก
ห้องพกัโดยตรง กล่าวคอื ผู้ที่มรีายได้มากกว่าจะสามารถมตีวัเลอืกของห้องพกัได้มากกว่า เช่น ผู้ที่มี
รายไดสู้งอาจเลอืกเขา้พกัในหอ้งพกัรายเดอืนทีม่ขีนาดกวา้ง พืน้ทีใ่ชส้อยเยอะกว่า ในขณะทีผู่ท้ีม่รีายได้
น้อยอาจพจิารณาตามค าจ าเป็นเท่านัน้ โดยสอดคลอ้งกบังานวจิัยของวราพรรณ แสงเสงีย่ม (2565) ได้
ศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจจองห้องพักผ่านตัวกลางออนไลน์ของชาว
กรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดโควดิ-19 จากการวจิยัพบว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตรป์ระกอบด้วย
เพศ อายุ อาชพี และรายได้ที่ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจจองห้องพกัผ่านตวักลางออนไลน์ของ
ชาวกรุงเทพมหานครในช่วงการระบาดโควดิ-19 แตกต่างกนั นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบัผลการศกึษา
ของพชิาภรณ์ ทองเสวต และคณะ(2565) ได้ท าการศึกษาปัจจยัการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเช่า
หอ้งพกัรายเดอืนของพนักงานนิคมอุตสาหกรรมอนิทรา จงัหวดัสงิหบ์ุร ีผลการศกึษาพบว่า พนักงานใน
นิคมอุตสาหกรรมอินทราที่มอีายุ สถานภาพ อาชพี และรายได้ต่างกนัให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจ
เลอืกหอ้งพกัไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 รวมถงึสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ
หทยัสณัห ์ขนัแขง็ (2564) ไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเช่าหอ้งพกัรายเดอืนในเขตเทศบาลเมอืง
บางคูวดั อ าเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนั มกีารใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั 

จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัที ่2 เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลือกเข้าพักห้องพักรายเดือนในอ าเภอเมืองสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดทัง้ 7 ด้านส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเข้าพกัห้องพกัรายเดอืนในอ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดั



 

 

สุรนิทร ์โดยสามารถเรยีงล าดบัการส่งผลไดด้งัต่อไปนี้ คอื ดา้นบุคคล รองลงมา คอื ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ 
โดยร่วมกนัพยากรณ์ทีร่อ้ยละ 89.40 อาจเป็นเพราะว่าผูพ้กัอาศยัใชปั้จจยัทัง้ 7 ดา้นในการพจิารณาเลอืก
หอ้งพกัรายเดอืนอย่างละเอยีด โดยเน้นไปที่เรื่องของเจา้หน้าทีห่อ้งพกัมคีวามน่าเชื่อถอื มคีวามซื่อสตัย ์
และสามารถไว้วางใจได้ เจ้าหน้าที่ห้องพกัเต็มใจที่จะให้บรกิาร และช่วยเหลอืในด้านต่างๆ เจ้าหน้าที่
ห้องพกัให้บรกิารได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ห้องพกัรายเดือนสามารถให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกบัหอ้งพกัไดด้ ีและอุปกรณ์ภายในหอ้งพกัใชว้สัดุทีม่คีุณภาพ การออกแบบและความสวยงามของ
อาคาร ชื่อเสยีงของหอ้งพกัรายเดอืน และความครบครนัของเฟอรน์ิเจอรภ์ายในหอ้งพกัตกแต่งและแบ่ง
ส่วนการใช้พื้นที่ให้เป็นกิจลักษณะ ห้องพกัรายเดือนที่เข้าพกัมีความเหมาะสมของค่าน ้า ค่าไฟ ค่า
โทรศพัท์ และค่าอินเทอร์เน็ต อตัราค่าเช่ารายเดือนห้องพกัมคีวามเหมาะสม ความเหมาะสมของค่า
ประกนัความเสยีหาย และการจดัเกบ็ค่าเช่าล่วงหน้า 1 เดอืนก่อนเขา้พกั ท าใหผู้พ้กัอาศยัเกดิความพงึ
พอใจและตดัสนิใจเลอืกหอ้งพกัรายเดอืนในการพกัอาศยันัน่เอง โดยสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศุภามาส 
ก้อนพิลา และกรวีร์ชยัอมรไพศาล (2561) ได้ท าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกใช้
บรกิารเช่าหอ้งพกัในเขตต าบลชา้งเผอืก อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการศกึษาพบว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสถานที ่ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ
และด้านบุคลากร มผีลต่อการเลือกใช้บรกิารเช่าห้องพกั  สอดคล้องกบังานวจิยัของชิดชนก กนัสงิห์ 
(2562) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกเช่าห้องพกัรายเดือนในเขตพื้นที่
อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า  ปัจจยัด้านกระบวนการบรกิารด้านท าเลที่ตัง้ ด้านราคา 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเช่าห้องพักรายเดือนของกลุ่มตัวอย่างในอ าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมทุรสาคร ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัธนพล ค าล ้าเลศิ (2562) ไดศ้กึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
เช่าห้องพกัที่ต าบล อ้อมน้อย อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยทาง
การตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเช่าหอ้งพกั  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของภานุวฒัน์ ลทัธธิรรม 
และคณะ (2564) ไดท้ าการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจเช่าหอ้งพกัราย
เดอืนเอกชนของผูเ้ช่าในเขตเทศบาลเมอืงเขารูปชา้งอ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา ผลการวจิยั พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านท าเลที่ตัง้ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
กระบวนการใหบ้รกิารส่งผลต่อการตดัสนิใจเช่าหอ้งพกัรายเดอืนเอกชนของผูเ้ช่าในเขตเทศบาลเมอืงเขา
รปูชา้ง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  
 

ข้อเสนอแนะ  
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

ผู้ประกอบการควรพจิารณาเลอืกใช้เฟอร์นิเจอร์ของห้องพกัที่ใช้วสัดุที่มคีุณภาพที่ด ีมคีุณภาพ 
ตัง้ราคาค่าประกนัหอ้งพกั ค่าเชา้หอ้งพกั ใหม้คีวามเหมาะสม ควรใหบ้รกิารหอ้งพกัรายเดอืนใหอ้ยู่ใกล้
แหล่งชุมชน นอกจากนี้ควรมสีว่นลดพเิศษของค่าเช่ารายเดอืน เช่น ช่วงฤดรูอ้น หรอืเทศกาลปีใหม่ เป็น



 

 

ตน้ เจา้หน้าทีห่อ้งพกัรายเดอืนควรสามารถใหค้ าปรกึษาเกี่ยวกบัหอ้งพกัไดด้ี เช่น การซ่อมแซมอุปกรณ์
ต่างๆ รวมถงึ ควรมกีารบรกิารท าความสะอาดเครื่องปรบัอากาศ  

2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1)  ผูว้จิยัควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง เช่น ทศันคต ิและความคาดหวงั และความ

พงึพอใจในบรกิารของผูใ้หบ้รกิารหอ้งพกัรายเดอืน เพือ่ใหท้ราบถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากขึน้ 

2) ผู้วจิยัควรศกึษาเฉพาะเจาะจงสถานประกอบการในการศกึษาเพื่อท าให้ผลการศกึษาที่ไดม้ี
ความแม่นย ามากขึน้ เนื่องจากผลการศึกษาทีไ่ดน้ัน้เป็นผลโดยภาพรวมเท่านัน้ อาจไม่สามารถใชไ้ดก้บั
ทุกสถานประกอบการ 
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