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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาค้นควา้อสิระเรื่องความพงึพอใจของประชาชนในการใช้บรกิารขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิมวีตัถุประสงค ์1.เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของ
ประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชัยภูมิ และ              
2.เพื่อทราบถงึปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ 
จงัหวดัชยัภูมิ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้ชุดแบบสอบถามและแบบสอบถาม
ออนไลน์ผ่าน Google form จากกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิดว้ย
การสุ่มตวัแทนประชาชนผูม้าใช้บรกิาร จ านวน 200 คน และสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลคอื
ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและทดสอบสมมตฐิานด้วยการ
ทดสอบ t-test , One-way Anova 

ผลการศึกษ าพบว่ า  ประชาชนส่ วน ใหญ่ เ ป็น เพศชาย อายุ  4 1  –  50  ปี                               
จบระดบัการศกึษาประถมศกึษาและมธัยมศกึษา ประกอบอาชพีค้าขาย โดยมรีายไดต่้อเดอืน 
10,001 – 20,000 บาท หน่วยงานที่มาติดต่อรับบริการกองคลงั และความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้มาใช้บริการรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด  ผลการทดสอบสมมติฐานวิจ ัย              
พบว่า ประชาชนมาใช้บริการที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ       
รายไดต่้อเดอืน และหน่วยงานทีม่าตดิต่อรบับรกิารแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใชบ้รกิาร
ทีไ่ม่แตกต่างกนั  
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Abstract 
 
 An Independent Study on People's Satisfaction in Using the Services of               
Non-Samran Subdistrict Administrative Organization Chaiyaphum Province have a 
purpose 1. To study the level of people's satisfaction in using the services of Non-Samran 
Subdistrict Administrative Organization. Chaiyaphum Province and 2 .  To know the 
problems and suggestions for the service of the Non-Samran Subdistrict Administrative 
Organization. Chaiyaphum Province Data were collected by using questionnaires and 
online questionnaires through Google forms from the samples used in the study. By using 
a random method with a random representative of 2 00  people who use the service and 
the statistics used to analyze the data are frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation and test the hypothesis by t-test and One-way Anova 
 The study found that Most of the people are male, aged 4 1 - 5 0  years old, 
graduated in primary and secondary education. Occupation, trade with a monthly income 
of 10,001 – 20,000 baht. and the satisfaction of the people who use the service in each 
aspect at the highest level The results of the research hypothesis test found that people 
used the service with personal factors such as gender, age, education level, occupation, 
monthly income. and agencies that come in contact to receive different services There 
was no difference in service satisfaction. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การบริหารจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลเป็นรูปแบบการปกครองท้องถิ่น          
ได้จดัตัง้ขึน้ตามหลกัการกระจายอ านาจคอืการที่รฐับาลส่วนกลางได้ยนิยอมมอบอ านาจการ
ปกครองและการบรหิารในกจิการต่างๆ ให้กบัประชาชนในแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้ด าเนินการเอง 
โดยประชาชนจะเลอืกผูแ้ทนของตนเขา้ไปท าหน้าทีบ่รหิาร และก าหนดนโยบายในท้องถิน่ของ
ตน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นจะมอีสิระเตม็ทีใ่นการด าเนินงาน มงีบประมาณเป็นของตนเอง 
มกี าลงัเจา้หน้าทีข่องตนเองตลอดจนสามารถก าหนดนโยบายและวนิิจฉัยสัง่การดว้ยตนเอง แต่
ถงึแมจ้ะเป็นอสิระ ส่วนกลางกจ็ะคอยควบคุมดแูลการด าเนินงานต่างๆขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิน่ใหเ้ป็นไปโดยความเรยีบรอ้ยและถูกตอ้ง 
 ผู้วจิยัได้เห็นถึงความส าคญัของการให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อ
ประชาชน จงึต้องการที่จะศกึษาเพื่อให้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใช้
บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิที่มาตดิต่อใชบ้รกิารหน่วยงาน
ทัง้ 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักปลดั กองคลงั กองช่าง กองการศึกษาศาสนาและวฒันธรรม        
กองสวสัดกิารสงัคมและหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งประกอบด้วยประเดน็ส าคญั 5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บรกิาร ด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร      
ดา้นอาคารสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวกและด้านการประชาสมัพนัธ์ นอกจากนี้ต้องการ
ทราบถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะในการให้บริการขององค์การบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ 
จงัหวดัชยัภูม ิทัง้นี้เพื่อทีน่ าผลการศกึษามาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาการใหบ้รกิาร
ใหม้ปีระสทิธภิาพและสรา้งความพงึพอใจใหเ้กดิแก่ผูม้าใชบ้รกิารต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิ

 2. เพื่อทราบถงึปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใหบ้รกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบล
โนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิ

 
สมมติฐานของการวิจยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิทีแ่ตกต่างกนั 

 
 
 
 



ขอบเขตของการวิจยั 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชนในเขตปกครองขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิเจา้หน้าทีข่องรฐั หน่วยงานของรฐัและเอกชนทีม่า
รบับรกิารหรอืตดิต่อองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิ  
 2.ตวัแปรทีใ่ชใ้นงานวจิยั 
  2.1 ตวัแปรตน้ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และหน่วยงานทีม่าตดิต่อรบับรกิาร  
  2.2 ตวัแปรตาม ความพงึพอใจของประชาชนในการมาใชบ้รกิารองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลโนนส าราญ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บรกิาร ดา้น
คุณภาพการให้บรกิาร ดา้นเจา้หน้าที่ให้บรกิาร ด้านอาคารสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก
และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 
 3.ขอบเขตดา้นระยะเวลา เดอืน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ.2566 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูศ้กึษาใชแ้นวคดิและทฤษฎีในการศกึษาดงันี้ 1.แนวคดิ ทฤษฎเีกี่ยวกบัความพงึพอใจ            
2.แนวคดิ ทฤษฎีเกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิาร 3.วจิยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยใช้แนวคดิ และทฤษฎี
ต่อไปนี้ 

วรายุทธ แก้วประทุม (2556, หน้า 60) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจ คือ ความรู้สกึหรือ
ทศันคติที่ดี ของบุคคลเป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกว่าสิ่งที่คาดหวงัซึ่งจะท าให้เกิด
ความรู้สกึกระตอืรอืรน้และสร้างสรรค์สิง่ที่ดงีามได้ต่อไปความรู้สกึจะลดลงหรอืไม่เกดิขึน้หาก
ความต้องการหรอืจุดมุ่งหมายนัน้ไดร้บัการตอบสนองและถ้ามคีวามรู้สกึที่ดต่ีอการท างานจะมี
ผลท าใหเ้กดิความพงึพอใจ ในการท างานมกีารเสยีสละ อุทศิกายใจและสตปัิญญาให้แก่งานซึ่ง
จะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดใ้นทีสุ่ด 

นิติพล ภูตะโชติ (2556) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกที่ดีของ
พนักงานต่องานที่เขาท าอันเป็นผลมาจากสิ่งดีๆ ที่พวกเขาได้ร ับจากการท างาน เช่น 
ค่าตอบแทนที่ดี เพื่อนร่วมงาน ลกัษณะการท างาน สภาพแวดล้อมในการท างานระบบการ
บรหิารจดัการการบงัคบับญัชา ฯลฯ ผลจากการที่พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน
พนักงานจะเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีขวญัและก าลงัใจ เสียสละทุ่มเทให้กบัการท างาน         
ซึ่งปัจจยัดงักล่าวจะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท างานในองค์การส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์าร 

อจัฉรยี ์พมิพมิลู และกนัยส์นิี จาฎพจน์ (2559 : บทคดัยอ่) ไดศ้กึษา ความพงึพอใจของ
ผูร้บับรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนจงัหวดัอุบลราชธานี ปี 2559 พบว่า ในภาพรวมทัง้ 4 ด้าน 
ผูร้บับรกิารพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลีย่ 4.58 ไดแ้ก่ ดา้นขัน้ตอนและระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน ด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านสิง่อ านวยความสะดวกและอาคารสถานที่ และด้าน



เจ้าหน้าที่หรือบุคลากรตามล าดับ และในภาพรวมเปรียบเทียบทัง้ 4 ภารกิจงาน พบว่า           
งานด้านสาธารณสุข  มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.88 รองลงมาคือ               
งานด้านเทศกจิหรือป้องกนับรรเทาสาธารณภยั มคี าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด มคี่าเฉลี่ย 
4.60 งานด้านพฒันาชุมชนและสวสัดกิารสงัคม มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจมาก มคี่าเฉลี่ย 4.48 
และงานอื่นๆ มคี่าเฉลีย่ความพงึพอใจมาก มคี่าเฉลีย่ 4.36 ตามล าดบั 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
  

 
 

 
 
 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 1.ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร คือ ประชาชนในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ 
จงัหวดัชยัภูม ิเจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐัและเอกชนที่มารบับรกิารหรอืตดิต่อองค์การ
บรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิ 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้มาใช้บรกิารองค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภูมิ 
จ านวน 200 คน ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ตามวธิขีอง Taro Yamane ที่ระดบัความ
เชื่อมัน่ที ่95 เปอรเ์ซน็ต ์โดยใชว้ธิกีารสุ่มแบบบงัเอญิ 
  
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.เพศ 

2.อายุ 

3.ระดับการศึกษา 

4.อาชีพ 

5.รายได้ต่อเดือน 

6.หน่วยงานที่มาติดต่อรับบริการ 
 

 

ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้

บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

โนนส าราญ จังหวัดชัยภูมิ  ในการใช้

บริการ 5 ด้าน ได้แก่  

1.ด้านกระบวนข้ันตอนการให้บริการ 

2.ด้านคุณภาพการให้บริการ 

3.ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

4.ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

5.ด้านการประชาสัมพันธ์ 



 2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม ความพงึพอใจของประชาชนในการใช้
บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูโิดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
หน่วยงานทีม่าตดิต่อรบับรกิาร 
 ส่วนท่ี 2 ความพงึพอใจของประชาชนในการใช้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบล
โนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิมหีน่วยงานทัง้หมด 6 หน่วยงาน ได้แก่ 1. ส านกัปลดั 2.กองคลงั 3.
กองช่าง 4.กองการศกึษาศาสนาและวฒันธรรม 5.กองสวสัดกิารสงัคม และ 6.หน่วยตรวจสอบ
ภายใน โดยประกอบดว้ยประเดน็ส าคญั 5 ดา้น  
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีล ักษณะเป็นค าถามปลายเปิดส าหรับ
ความเหน็เพิม่เตมิจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 3.การสร้างและพฒันาเครื่องมือการวิจยั  
 ผู้ว ิจ ัยใช้การด าเนินการหาค่าส ัมประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha)        
เป็นการหาค่าเชื่อมัน่แบบวดัความสอดคล้องภายใน โดยโปรแกรมวเิคราะห์สถิติส าเร็จรูป       
โดยผลการทดสอบความเชื่อมัน่ตอ้งมคี่าตัง้แต่ 0.7 ขึน้ไป จงึจะถอืวา่แบบสอบถามสามารถใชใ้น
การเกบ็ขอ้มูลได้ จากการศกึษาพบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 40 คน มคี่ามากกวา่ 0.7 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสามารถน าแบบสอบถามชุดนี้ไปใชใ้น
การเกบ็ขอ้มลูกบัผูใ้ชบ้รกิาร จ านวน 200 รายต่อไปได้         
 
 4.วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

1.ผู้ ว ิจ ัยได้ค้นคว้าข้อมูลจากแหล่ งข้อมูล ปฐมภูมิและแหล่ งข้อมูลทุติยภูมิ                         
โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

 1.ข้อมูลปฐมภูม ิเป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามความพึง
พอใจของประชาชนในการใช้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภูมิ 
โดยผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google form  

 2.ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารทางวชิาการ 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง การสบืคน้จากอนิเตอรเ์น็ตและสารสนเทศเกีย่วขอ้งกบั
ขอ้มลูทางสถิต ิซึง่ขอ้มูลที่ได้จากการศกึษาคน้ควา้มคีวามน่าเชื่อถอืและมแีหล่งที่มาของขอ้มูล 
เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการสนบัสนุนงานวจิยั 

 
 



2.ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ได้รบัการแก้ไขฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน ามาจดัท าแบบสอบถาม
เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 200 คน โดยผู้ตอบแบบสอบถามตอ้งท าแบบสอบถามหลกั
ก่อน (try out) เพื่อเป็นการคดัครองกลุ่มตวัอย่างตามเป้าหมายในการจดัท าวจิยัพร้อมชี้แจ้ง
วตัถุประสงคข์องการวจิยัและเลอืกเกบ็รวบรวมขอ้มลูครบ 200 ชุด และจะด าเนินการในขัน้ตอน
ต่อไป คอื การน าขอ้มลูที่ไดม้าวเิคราะหค์ านวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูทาง
สถติ ิ(SPSS) 
 
 5.การวิเคราะหข้์อมลู 
 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล     
โนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ 
  1.ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) ซึ่งข้อมูลสามารถวดัออกมาเป็น
ตัวเลขได้อย่างชัดเจน ใช้กับข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ          
รายได้ต่อเดือน และหน่วยงานที่มาตดิต่อรบับรกิาร โดยใช้วธิีการหาขอ้มูลทางสถิตพิื้นฐาน 
ได้แก่  ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
  2.การทดสอบสมมตฐิาน วเิคราะห์ความแตกต่าง เปรยีบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างกลุ่มประชากรผู้มาใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ ใช้แบบทดสอบ           
t – test และOne-way Anova 
 
ผลการวิจยั 
 1.ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ41 – 50 ปี จบระดบัการศกึษาประถมศกึษาและ
มธัยมศึกษา ประกอบอาชพีค้าขาย โดยมรีายได้ต่อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท หน่วยงาน
ทีม่าตดิต่อรบับรกิารกองคลงั 
 2.ประชาชนมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ 
จงัหวดัชยัภูมิ และรายด้าน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่           
1)ด้านคุณภาพการให้บริการ 2)ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 3)ด้านการประชาสัมพันธ์                   
4)ดา้นกระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร 5)ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก 
 3.ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 

 ประชาชนมาใช้บริการที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ต่อเดือน และหน่วยงานที่มาติดต่อรับบริการแตกต่างกัน มีความพึงพอใจ             
ในการใชบ้รกิารทีไ่ม่แตกต่างกนั ดงัแสดงในตารางที ่1 

 
 
 



ตารางที ่1 ผลการทดสอบสมมตฐิานปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 
สมมตฐิานการวจิยั ผลสมมตฐิาน 

1.ปัจจยัดา้นเพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูม้ใีชบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 

ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

2.ปัจจยัดา้นอายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูม้ใีชบ้รกิารขององคก์าร
บรหิารสว่นต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 

ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

3.ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจของผูม้ใีชบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 

ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

4.ปัจจัยด้านอาชีพแตกต่างกัน  มีความพึงพอใจของผู้มีใช้บริการของ
องคก์ารบรหิารสว่นต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 

ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

5.ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจของผูม้ใีชบ้รกิาร
ขององคก์ารบรหิารสว่นต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 

ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

6.ปัจจัยด้านหน่วยงานที่มาติดต่อรบับรกิารแตกต่างกนั มีความพึงพอใจ
ของผูม้ใีชบ้รกิารขององค์การบรหิารสว่นต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภูมทิี่
แตกต่างกนั 

ไมย่อมรบัสมมตฐิาน 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ          
ผูม้าใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 

 4.ผลการศกึษาขอ้เสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการใช้บรกิารขององค์การ
บรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิซึง่ประกอบดว้ย ประชาชนในเขตการปกครองของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภูม ิเจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐัและ
เอกชนทีม่าใช้บรกิารหรอืตดิต่อองคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิพอสรุปได้
ดงันี้ 

1.ผู้มาใช้บรกิารมคีวามไม่เขา้ใจในระบบของหน่วยงานราชการ ท าให้เกดิขอ้สงสยัใน
ขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่

2.เนื่องจากหน่วยงานมขีนาดเลก็ ท าใหท้ีจ่อดรถมไีม่เพยีงพอแก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
 3.เจ้าหน้าที่บางคน มีกิริยาที่ไม่อ่อนน้อมและมาปฏิบตัิงานไม่ตรงต่อเวลาราชการ
ก าหนด 

4.ทีน่ัง่รอรบับรกิารมไีม่เพยีงพอแก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
5.การใหบ้รกิารซ่อมไฟของกองช่างมคีวามล่าชา้ 
6.ลงพื้นที่ประชาคมและพบปะประชาชนให้มากขึน้เพื่อรบัฟังปัญหาและช่วยหาทาง

แกไ้ข 
 
 



อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลด้านประชากรศาสตรข์องผู้มาใช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชัยภูมิ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน         
และหน่วยงานที่มาติดต่อรบับรกิาร จ านวน 200 คน พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เพศชาย      
คดิเป็นร้อยละ 54.5 มีช่วงอายุ 41 - 50 ปี คดิเป็นร้อยละ 37.0 ระดบัการศึกษาจบระดบัชัน้
ประถมศกึษา คดิเป็นร้อยละ 29.5 ประกอบอาชพีคา้ขาย คดิเป็นร้อยละ 26.0 มรีายได้ต่อเดอืน 
10,001 – 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 และส่วนใหญ่ผูม้าใชบ้รกิารกองคลงั คดิเป็นร้อยละ 
30.0 
 ผลการวเิคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนในการใช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วน
ต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภูมิ พบว่า ผู้มาใช้บริการมีความพึงพอใจต่อด้านคุณภาพการ
ให้บรกิารขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภูม ิโดยด้านที่ได้รบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากที่สุด เป็นล าดบัแรกคอืด้านคุณภาพการให้บรกิาร (  𝑥̅=4.32) รองลงมา
ไดแ้ก่ดา้นเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.30) ดา้นการประชาสมัพนัธ ์(𝑥̅ = 4.27) ดา้นกระบวนการ
ขัน้ตอนการให้บริการ ( 𝑥̅ = 4.22) และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก               
(𝑥̅ = 4.15) โดยสรุปเป็นประเดน็ความพงึพอใจแต่ละดา้นไดด้งันี้ 
  1)ด้านกระบวนการข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร พบว่า โดยรวมผูม้าใชบ้รกิารมีความ
พงึพอใจต่อการใช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิอยู่ในระดบั

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.22) จ าแนกตามรายข้อดังนี้  มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ                

(𝑥̅ = 4.47) ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงต่อความต้องการผู้ร ับบริการ            

(𝑥̅ = 4.28) ข ัน้ตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน มีความชดัเจน (𝑥̅ = 4.22)           

มผีงัล าดบัข ัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน (𝑥̅ = 4.14) และความชดัเจนในการ

อธบิายชีแ้จงและแนะน าข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร (𝑥̅ = 3.99) ตามล าดบั 
  2)ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร พบวา่ โดยรวมผูม้าใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อ
การใช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภูมิ อยู่ในระดบัมากที่สุด      

(𝑥̅ = 4.32) จ าแนกตามรายข้อดงันี้ มีการจดัโครงการออกบริการนอกสถานที่ (𝑥̅ = 4.48)         

มีช่องทางการให้บริการเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ  (𝑥̅ = 4.43) มีกล่องเพื่อร ับฟังปัญหาและ

ข้อคิดเห็นของผู้รบับริการ (𝑥̅ = 4.36) เข้าถึงช่องทางการให้บริการที่รวดเร็วและสะดวก          

(𝑥̅ = 4.27) และมกีารประชาสมัพนัธข์อ้มลูขา่วสารผ่านเสยีงตามสาย/เอกสาร (𝑥̅ = 4.07) 
  3)ดา้นเจา้หน้าทีใ่ห้บรกิาร พบวา่ โดยรวมผู้มาใชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการ
ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ จังหวดัชยัภูมิ อยู่ในระดับมากที่สุด            

(𝑥̅ = 4.30) จ าแนกตามรายขอ้ดงันี้ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการตอบขอ้ซกัถาม 

ชีแ้จงขอ้สงสยัให้ค าแนะน าได้อย่างชดัเจนและถูกต้อง (𝑥̅ = 4.38) เจ้าหน้าที่ให้บรกิารวางตวั



เหมาะสมกบัการปฏบิตัหิน้าที ่(𝑥̅ = 4.37) เจา้หน้าทีม่คีวามซื่อสตัยส์ุจรติในการปฏบิตัหิน้าทีไ่ม่

รบัสนิบน ไม่หาประโยชน์ในทางมชิอบ (𝑥̅ = 4.27) เจ้าหน้าทีพู่ดจาสุภาพอธัยาศยัด ีแต่งกาย

สุภาพเรยีบรอ้ย (𝑥̅ = 4.24) และเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารดว้ยความเอาใจใส่ กระตอืรอืรน้ เตม็ใจและ

มคีวามพรอ้มในการใหบ้รกิาร (𝑥̅ = 4.24) 
  4)ดา้นอาคารสถานทีแ่ละสิง่อ านวยความสะดวก พบวา่ โดยรวมผูม้าใชบ้รกิารมี
ความพึงพอใจต่อการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนส าราญ จังหวดัชยัภูมิ          

อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅ = 4.15) จ าแนกตามรายขอ้ดงันี้ สถานที่ให้บรกิารโดยรวมมคีวามสะอาด      

(𝑥̅ = 4.22) บริการ Wi-Fi ครอบคลุมพื้นที่และมีประสิทธิภาพ (𝑥̅ = 4.22) สิ่งอ านวยความ

สะดวกเพยีงพอ เช่น ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า ทีน่ัง่รอรบับรกิาร (𝑥̅ = 4.15) การจดัสถานทีแ่ละอุปกรณ์

เป็นระเบยีบสะดวกต่อการใช้บรกิาร (𝑥̅ = 4.14) และสถานที่ตัง้ของหน่วยงาน สะดวกในการ

เดนิทางมารบับรกิาร (𝑥̅ = 4.04) 
  5)ด้านประชาสมัพนัธ์ พบวา่ โดยรวมผู้มาใช้บรกิารมีความพงึพอใจต่อการใช้

บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (𝑥̅ = 4.27) 

จ าแนกตามรายขอ้ดงันี้ มกีารประชาสมัพนัธก์จิกรรมและโครงการต่างๆ สม ่าเสมอ (𝑥̅ = 4.31) 

มบีอรด์ประชาสมัพนัธแ์ละประกาศต่างๆ อยา่งชดัเจน (𝑥̅ = 4.26) และเวบ็ไซต/์Facebook ของ

อบต.โนนส าราญใหข้อ้มลูประชาสมัพนัธไ์ดอ้ยา่งครบถ้วน (𝑥̅ = 4.25)  
 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน และหน่วยงานที่มาติดต่อรบับริการ พบว่า สมมติฐานที่
แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารทีแ่ตกต่างกนั จงึไม่ยอมรบัสมมตฐิาน โดยสรุปเป็น
ประเดน็ดงันี้ 
  1)ปัจจยัเพศทีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.21 ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านเพศที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารองค์การบริหารส่วนต าบล   
โนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 
  2)ปัจจยัอายทุีแ่ตกต่างกนั พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.25 ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายุที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารองค์การบริหารส่วนต าบล   
โนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 
  3)ปัจจัยระดับการศึกษาแตกต่างกัน พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.63 ดังนัน้       
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิาร
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 
  4)ปัจจยัอาชีพที่แตกต่างกนั พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.13 ดงันัน้ ปัจจยัส่วน
บุคคลประกอบอาชพีที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใชบ้รกิารองคก์ารบรหิาร
ส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 



  5)ปัจจยัรายไดต่้อเดอืน พบวา่ ค่า Sig. เท่ากบั 0.15 ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคลมี
รายได้ต่อเดอืนที่แตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มาใช้บรกิารองค์การบรหิารส่วน
ต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 
  6)ปัจจยัหน่วยงานที่มาติดต่อรบับริการ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั 0.12 ดงันัน้ 
ปัจจยัส่วนบุคคลทีม่าตดิต่อรบับรกิารทีแ่ตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูม้าใช้บรกิาร
องคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูทิีแ่ตกต่างกนั 
 ความพงึพอใจของประชาชนในการใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลโนนส าราญ       
จงัหวดัชยัภมูทิ ัง้ 5 ดา้น ดงันี้ 
  1)ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด     
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจมากที่สุด ได้แก่ มคีวามสะดวก รวดเรว็
ในการใหบ้รกิาร ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.47 
  2)ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.32 พบวา่ ประชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มกีารจดัโครงการออกบรกิารนอกสถานที ่
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.48 
  3)ด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.30 พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่มคีวามรู ้ความสามารถในการ
ตอบขอ้ซกัถามชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.38 
  4)ด้านอาคารสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ สถานที่ให้บริการ
โดยรวมมคีวามสะอาด ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22  
  5)ด้านประชาสมัพนัธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.27 
พบว่า ประชาชนมคีวามพงึพอใจมากที่สุด ได้แก่ มกีารประชาสมัพนัธ์กิจกรรมและโครงการ
ต่างๆสม ่าเสมอ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 
  
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

ผู้ว ิจ ัยขอเสนอแนะการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจ ัยจากผู้ตอบแบบสอบถาม              
ซึง่ขอ้เสนอแนะต่างๆ จากการวจิยัพบวา่  

1)ผู้มาใช้บริการมคีวามไม่เขา้ใจในระบบของหน่วยงานราชการ ท าให้เกดิข้อ
สงสยัในขัน้ตอนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่ 

2)เนื่องจากหน่วยงานมขีนาดเลก็ ท าใหท้ีจ่อดรถมไีม่เพยีงพอแก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
3)เจา้หน้าทีบ่างคน มกีริยิาทีไ่ม่อ่อนน้อมและมาปฏบิตังิานไม่ตรงต่อเวลาราชการ

ก าหนด 
4)ทีน่ัง่รอรบับรกิารมไีม่เพยีงพอแก่ผูม้าใชบ้รกิาร 
5)การใหบ้รกิารซ่อมไฟของกองช่างมคีวามล่าชา้ 



6)ลงพื้นที่ประชาคมและพบปะประชาชนให้มากขึ้นเพื่อรบัฟังปัญหาและช่วย
หาทางแกไ้ข 

7)การวจิยัครัง้นี้ เป็นเพยีงกลุ่มตวัอยา่งของผูม้าใชบ้รกิารขององคก์ารบรหิารส่วน
ต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมูเิท่านัน้ ควรขยายระยะเวลาในการวจิยั เพื่อให้เกดิประสทิธภิาพ
มากขึน้ เนื่องจากประชากรผูม้าใชบ้รกิารมจี านวนน้อยและหน่วยงานเป็นหน่วยงานขนาดเลก็  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ัง้ต่อไป 
 ในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป ผูท้ ี่จะท าการวจิยัควรจะท าการศกึษาในประเดน็ทีส่ามารถ
น าไปพฒันาการใหบ้รกิาร ดงันี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการใช้บรกิารขององค์การบรหิารส่วนต าบล
โนนส าราญ ครัง้ต่อไป ควรมกีารเปรยีบเทยีบการศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการใช้
บรกิารขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลพืน้ทีข่า้งเคยีง  
ข้อเสนอแนะเชิงการน าไปประยกุตใ์ช้ 

 1)ควรศกึษาความพงึพอใจของประชาชนในการใช้บรกิารขององค์การบรหิาร
ส่วนต าบลโนนส าราญ จงัหวดัชยัภมู ิใหค้รอบคลุมเนื้อหามากกวา่นี้ เพื่อเพิม่การใหบ้รกิารอยา่ง
มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

 2)ควรท าการศึกษาวจิ ัยรูปแบบการบริการที่เหมาะสมกบัในแต่ละท้องถิ่น 
เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารแก่ประชาชน 
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