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บทคดัยอ่ 

ปัจจยัทางการตลาดที3มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้ อตัโนมตัขิองประชาชน 

อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์มวีตัถุประสงค ์1. เพื3อศกึษาปัจจยัทางการตลาดที3มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การใชบ้รกิาร เครื3องซกัอบผา้ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์2. เพื3อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

เครื3องซกัอบผา้ ของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดับุรรีมัย ์โดยไดท้าํการเกบ็แบบสอบถามรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุม่ประชาชน ที3มาใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตั ิในอาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์โดยการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชร้ปูแบบการเกบ็ขอ้มลูผา่นออนไลน์ ผา่นรปูแบบ Google form จากกลุม่

ตวัอยา่งแบบสอบถามที3ใชใ้นการศกึษา โดยการใชว้ธิกีารสุม่ประชาชน ที3มาใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้

อตัโนมตั ิในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์จาํนวน ^_` คน โดยสถติทิี3ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู

แบบสอบถาม คอืคา่แจกแจงความถี3 คา่รอ้ยละ คา่เฉลี3ย สว่นเบี3ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน

ดว้ยการทดสอบ การวเิคราะหส์มการถดถอยพหคุณู  

ผลการวจิยัพบวา่ ผูท้ี3มาใชบ้รกิารสว่นใหญ่สว่นมากเป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ ``.e และเพศ

หญงิ รอ้ยละ ^^.f สว่นใหญ่ผูท้ี3มาใชบ้รกิารอยูใ่นชว่ง อาย ุfg – i_ ปี คดิเป็นรอ้ยละ ig.j รองลงมา

อายอุยูใ่นชว่งตํ3ากวา่ f_ ปี ระดบัความคดิเหน็เกี3ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที3ผลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตัอิยูใ่นระดบัมากที3สดุ และระดบัความคดิเหน็เกี3ยวกบัพฤตกิรรมการใช้

บรกิารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากที3สดุเชน่เดยีวกนั ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ ปัจจยัดา้น

การตลาดที3มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้ อตัโนมตัปิระกอบดว้ย ดา้นการสง่เสรมิ

การตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย โดยไดม้ผีลต่อพฤตกิรรมการใช้

บรกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตั ิของประชาชนในเขต อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติริะดบั _._` 

คาํสาํคญั: พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร, ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 4ps, รา้นเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตั ิ

 

 

 



Abstract 

 Marketing Factors Affecting People's Automatic Laundry Service Behavior, Muang District, 

Buriram Province, to Study Marketing Factors Influencing Laundry Service Behavior in Muang 

District, Buriram Province. To study the behaviour of the people in Muang District, Buriram 

Province. The survey was conducted by collecting information from the people who used the 

automatic washing machine service in Muang District, Buriram Province. By collecting 405 people 

using online data collection via Google form from the survey sample using random people using 

automatic washing machine service in Muang District, Buriram Province. The statistics used in 

the analysis were frequency distribution, average percentage, and standard deviation. And test 

the hypothesis by testing the analysis of multiple regression equations. 

The research found that most of the subscribers were male or 55.8 percent and female 44.2 

percent, while those in their 21 - 30 ' s accounted for 31 percent.9 followed by those under 20 

years of age, the highest level of opinion on market factors affecting the use of automated 

washing machines and the highest level of opinion on overall use of washing machines. The 

marketing factors that affect the behavior of using automated laundry service include: In terms of 

marketing promotion, product promotion, pricing, and distribution channels, the use of automatic 

washing machines by people in Muang District, Buriram Province has statistically significantly 

affected the behaviour of people in the area. 

Keywords: Service Behavior, 4ps Market Composite Factor, Automatic Laundry Shop 

 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

ยคุสมยันี�มกีารแขง่ขนัดา้นการตลาดคอ่นขา้งสงู ดงันั �นผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาเกี3ยวกบัสว่น

ประสมทางการตลาด ดว้ย 4 ปัจจยัหลกัคอื ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) 

ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย (Place) และปัจจยัสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

รา้นสะดวกซกัในประเทศไทย เกดิขึ�นมาจากความลาํบาก (Paint Point) ความขี�เกยีจของคน  

ที3อยากไดค้วามสะดวกสบายในการซกัผา้ เพราะการซกัผา้จาํเป็นตอ้งใชเ้วลานานหลายชั 3วโมงกวา่จะซกั

ผา้เสรจ็ ทั �งซกัทั �งตาก ซึ3งเครื3องซกัผา้หยอดเหรยีญแบบเดมิจะตอ้งใชเ้วลานานคอืเมื3อซกัเสรจ็แลว้กต็อ้ง

นําผา้ไปตากใหแ้หง้อกี หลายชั 3วโมง รวมเวลาการซกัผา้ตากผา้ อาจตอ้งใชเ้วลานานนบั 7 ชั 3วโมง  

แต่รา้นสะดวกซกัมจีดุเดน่เหนือ เครื3องซกัผา้หยอดเหรยีญแบบเดมิ คอื ความรวดเรว็ในการซกัอบเพราะ

ใชเ้ครื3องซกัและเครื3องอบผา้แบบ เดยีวกบัที3ใชใ้นอุตสาหกรรมหรอืโรงแรม ทาํใหส้ามารถซกัผา้เสรจ็

ภายในเวลา 30 นาท ีหากอบผา้ต่อกใ็ช ้เวลาเพยีง 30 นาท ีเชน่เดยีวกนั ดงันั �นภายในเวลา 1 ชั 3วโมงก็

ทาํใหผ้า้แหง้พรอ้มใสแ่ลว้ เป็นการแกไ้ขความ ลาํบากของการซกัผา้ ตากผา้ที3ตอ้งใชเ้วลานานหลาย



ชั 3วโมง ใหเ้สรจ็พรอ้มใสไ่ดใ้นเวลาเพยีง 1 ชั 3วโมงเทา่นั �น ทาํใหต้อบสนองความตอ้งการของผูค้นในสงัคม

เมอืงไดด้ ี

จากเหตุผลดงักลา่วขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจที3จะศกึษาปัจจยัสว่นประสม ทางการตลาด 

(4P’s)  ที3สง่ผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้ของผูบ้รโิภค ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย์

เพื3อให ้ผูท้ี3เกี3ยวขอ้งนําผลวจิยัที3ไดไ้ปใชว้างแผนกลยทุธ ์ทางการตลาดและการใหบ้รกิารที3ตรงกบัความ

ตอ้งการของ ผูใ้ชบ้รกิารต่อไป  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื3อศกึษาปัจจยัทางการตลาดที3มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เครื3องซกัอบผา้ใน

เขตอาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์

2. เพื3อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้ ของประชาชนในเขตอาํเภอเมอืง

จงัหวดับุรรีมัย ์

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ปัจจยัทางการตลาด หมายถงึ สิ3งที3เสนอเพื3อขายโดยธุรกจิเพื3อตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผลติภณัฑท์ี3เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไมม่ตีวัตนกไ็ด ้

ผลติภณัฑ ์( Product ) สิ3งที3เสนอขายโดยธุรกจิเพื3อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ให้

ลกูคา้พงึพอใจ ผลติภณัฑท์ี3เสนอขาย 

ดา้นราคา ( price ) สิ3งที3กาํหนดมลูคา่ของผลติภณัฑ ์ในรปูแบบเงนิตราผูบ้รโิภคจะใชร้าคา

เป็นสว่นหนึ3งในการประเมนิคณุภาพ และคณุคา่ของผลติภณัฑท์ี3เขาคาดหมายวา่จะไดร้บั การกาํหนด

ราคาที3เหมาะสมกบัสนิคา้ 

สถานที3จดัจาํหน่าย ( place ) หมายถงึโครงสรา้งหรอืชอ่งทางหลกัจากผูบ้รโิภคทราบ

ขา่วสารเกี3ยวกบัผลติภณัฑจ์ากโฆษณาแลว้เกดิความสนใจและอยากทดลองใช ้

การสง่เสรมิการขาย ( sale promotion ) หมายถงึ กจิกรรมการสง่เสรมิที3นอกเหนือจากการ

สง่โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการใหข้า่วสารประชาสมัพนัธ ์ซึ3งสามารถกระตุน้ความ

สนใจ ทดลองใช ้หรอืการซื�อโดยลกูคา้ขั �นสดุทา้ยหรอืบุคคลอื3นในชอ่งทางการตลาด 

 

 

 

 

 



ขอบเขตการวิจยั 

งานวจิยันี� ศกึษาเกี3ยวกบัปัจจยัทางการตลาดที3สง่ผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบ

ผา้อตัโนมตัขิองประชาชนใน อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์กลุม่ตวัอยา่งในการวจิยัครั �งนี�คอืผูใ้ชบ้รกิาร

เครื3องซกัอบผา้อตัโนมตั ิโดยมขีอบเขตของการศกึษาตามวตัถุประสงคท์างดา้นการตลาด (4P) ประกอบ

ไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 

(Place) และปัจจยัสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

1. ขอบเขตของประชากร จากกลุม่ผูใ้ชง้านจรงิ และจากกลุม่ผูรู้ท้ ั 3วไป รวม ^_` คน 

2. ขอบเขตดา้นพื�นที3 โดยใชเ้ขตพื�นที3แบบเจาะจงคอืใชเ้ขตในเทศบาลเมอืง อาํเภอเมอืง 

จงัหวดับุรรีมัย ์

แนวคิดและทฤษฎีที[เกี[ยวข้อง 

 แนวคิดเกี[ยวกบัพฤติกรรมผูใ้ช้บริการ 

 หมายถงึ การศกึษาถงึการกระทาํของผูบ้รโิภคระหวา่งการคน้หา ซื�อ ใช ้ประเมนิ และการ

จดัสนิคา้และบรกิาร ซึ3งผูบ้รโิภคคาดวา่จะสามารถสนองความตอ้งการของเขาได ้หวัใจหลกัของ

การตลาดคอื การเตมิเตม็ความจาํเป็นและสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิาร ที3สรา้งความพงึ พอใจใหก้บัความจาํ

เป็นเหลา่นั �น พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอธบิายวา่ปัจเจกบุคคลตดัสนิใจอยา่งไรในการ ใชท้รพัยากร 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอธบิายวา่ปัจเจกบุคคลตดัสนิใจอยา่งไรในการใชท้รพัยากรเงนิ เวลาความ

พยายามเสนอขาย การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอธบิายวา่ ผูบ้รโิภคซื�ออะไร ทาํไมจงึซื�อ ซื�อที3ไหน ซื�อ

บ่อยเพยีงใด ใชบ่้อยเพยีงไหน และเขาประเมนิหลงัการซื�ออยางไร และเขาซื�อซํ�าหรอืไม ่Shiffman and 

Wisenblit (2015อา้งถงึใน พชัรา ตนัตปิระภา, 2560 หน้า 1) ซึ3งกค็อืลกัษณะพฤตกิรรม ผูบ้รโิภค 

การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จะทาํใหส้ามารถสรา้งกลยทุธท์างการตลาดที3สรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่

ผูบ้รโิภคและความสามารถในการคน้หาทางแกไ้ข พฤตกิรรมในการตดัสนิใจซื�อสนิคา้ของผูบ้รโิภคใน

สงัคมไดถ้กูตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิ3งขึ�น ที3สาํคญัจะชว่ยใน

การพฒันาตลาดและพฒันาผลติภณัฑใ์หด้ขีึ�น ในตลาดปัจจุบนัถอืวา่ผูบ้รโิภคเป็นใหญ่ และมคีวามสาํคญั

ที3สดุของนกัธุรกจิ จงึจาํเป็นอยา่งยิ3งที3ผูบ้รหิารการตลาด จะตอ้งศกึษากลุม่ผูบ้รโิภคใหล้ะเอยีด ถงึสาเหตุ

ของการซื�อ การเปลี3ยนแปลงการซื�อ การตดัสนิใจซื�อ 

 

 

 

 

 



แนวคิดงานวิจยัที[เกี[ยวข้อง 

 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ไดก้ลา่วไวว้า่ คณุภาพการใหบ้รกิาร 

หมายถงึ  ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ3ง

คณุภาพ การบรกิารเป็นสิ3งสาํคญัที3สามารถสรา้งความแตกต่างของธุรกจิใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ได ้ 

ภาวณีิ ทองแยม้ (2560) กลา่วไวว้า่ คณุภาพการบรกิาร คอื การจดัการบรกิารใหม้คีวาม สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร คณุภาพการบร ิการถอืวา่เป็นการตอบสนองความ คาดหวงัหรอืความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารที3มต่ีอการบรกิารซึ3งคณุภาพการบรกิารที3ดทีาํใหล้กูคา้ม ีความภกัด ีและคณุภาพ

การบรกิารมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความสาํเรจ็ของธุรกจิ 

รววิรรณ ฉิ3นไพศาล (2561) ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดที3มคีวามสมัพนัธต่์อ ความพงึพอใจของ

ผูใ้ชบ้รกิารรา้นซกัอบรดี กรณีศกึษาผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลตาํบทเสาธงหนิ จงัหวดันนทบุร ี

ลออรตัน์ สขุสขุแพทย ์(2561) ไดศ้กึษาปัจจยัที3มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เครื3องซกัผา้หยอด

เหรยีญของบรษิทัเค-เน็กซค์อรป์อเรชั 3น จาํกดั ภายใตแ้บรนด ์“อ๊อตเทรวิอช แอนดด์ราย” (Otteri wash 

and dry) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

สมมติุฐานของการวิจยั 

1. ปัจจยัดา้นการตลาดมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตัใินอาํเภอ

เมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ป"จจัยทางประชากรศาสตร0 

1.เพศ  

2. อายุ 

 

  
 

พฤติกรรมการใช7บริการเคร่ืองซักอบ

ผ7าอัตโนมัติของประชาชน อำเภอ

เมืองจังหวัดบุรีรัมย0 

 

          1.พฤติกรรมการเลือกใช6

บริการ 

2.พฤติกรรมการใช6บริการ 

3.พฤติกรรมหลังใช6บริการ 

 

 

  
 

ป"จจัยด7านสJวนประสมการตลาด 

1.ป=จจัยด6านผลิตภัณฑE  

2. ป=จจัยด6านราคา 

3. ป=จจัยด6านชGองทางการจำหนGาย 

4. ป=จจัยด6านการสGงเสริมการตลาด 

 

  
 

กรอบแนวคิดการวิจยั      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิธีดาํเนินการวิจยั 

ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชาชนที3ใชใ้นการศกึษาครั �งนี�คอืผูใ้ชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตัขิองประชาชนใน

อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์

 กลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครั �งนี�จะทาํแบบสอบถามเพื3อเกบ็ขอ้มลูการเลอืกใชบ้รกิารเครื3อง

ซกัอบผา้อตัโนมตัขิอง อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์จาํนวน ^_` คน 

เครื[องมือที[ใช้ในการศึกษา 

 เครื3องมอืที3ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื3อการวจิยัครั �งนี� คอื แบบสอบถามที3สรา้งขึ�นโดย

การรวบรวมแนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัที3เกี3ยวขอ้ง นํามาสรา้งเป็นแบบสอบถามในการสอบถาม 

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี� 

 1. ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. ขอ้มลูเกี3ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตั ิ

 3. ปัจจยัทางการตลาดที3มผีลต่อพฤตกิรรมที3มต่ีอการใชบ้รกิารของเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตั ิ

 4. ความคดิเหน็ขอ้เสนอแนะ 

 

ผลการวิจยั 

 ขอ้มลูพื�นฐานของผูใ้ชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตัขิองประชาชนใน อาํเภอเมอืง จงัหวดั

บุรรีมัย ์สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 226 คน และเพศหญงิ 179 คน คดิเป็นรอ้ยละชาย 55.8 และ

หญงิ 44.2 สว่นใหญ่มอีายอุยูใ่นชว่ง 21 – 30 ปีคดิเป็นรอ้ยละ 31.9 ผูม้าใชบ้รกิารน้อยที3สดุอยูใ่นชว่ง

อาย ุ41 – 50 ปีขึ�นไปคดิเป็นรอ้ยละ 9.4  

 ขอ้มลูดา้นพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูใ้ชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตัขิองประชาชนใน 

อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์ความถี3ในการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้ต่อเดอืนสว่นใหญ่ใชบ้รกิาร 1 – 2 

ครั �งต่อเดอืนจาํนวน 156 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 และรองลงมาอยูท่ี3 3 – 4 ครั �งต่อเดอืนจาํนวน 146 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 36.0 มากกวา่ 6 ครั �งขึ�นไปอยูท่ี3 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.6 คา่ใชจ้า่ยในการใชบ้รกิารใน

แต่ละครั �งที3ผูใ้ชบ้รกิารใชจ้า่ยน้อยที3สดุอยูท่ี3 น้อยกวา่ 30 บาท จาํนวน 138 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.1 และ

ใชจ้า่ยมากที3สดุอยูท่ี3 100 บาทขึ�นไป จาํนวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.6 ความถี3ในการใชบ้รกิารเครื3อง

ซกัอบผา้ ประเภทที3ผูใ้ชบ้รกิารมากที3สดุอยูค่อื ซกัอยา่งเดยีว จาํนวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.6 และ

ประเภทที3ผูใ้ชบ้รกิารน้อยที3สดุ อบผา้อยา่งเดยีว จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.6 โปรโมชั �นที3

ผูใ้ชบ้รกิารตอบแบบสอบถามมากที3สดุ โปรโมชั 3นลดราคา จาํนวน 278 คน คดิเป็นรอ้ยละ 68.6 และ

สะสมแตม้ จาํนวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.4ชว่งเวลาที3ผูใ้ชบ้รกิารมาใชบ้รกิารมากที3สดุ 16.00 น. 



ขึ�นไป จาํนวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.1 และชว่งเวลาที3ผูใ้ชบ้รกิารน้อยที3สดุ 13.00 – 15.00 น. 

จาํนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.5 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัปัจจยัทางการตลาดที3มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้ 

อตัโนมตัขิองประชาชน อาํเภอเมอืง จงัหวดับุรรีมัย ์ผูว้จิยัไดค้าํนึงถงึผูใ้ชบ้รกิาร โดยการสรา้งความ

ประทบัใจและความเชื3อมั �นใหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร และการรกัษาคณุภาพใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารใหเ้หมาะสม 

ผูใ้ชบ้รกิารไดใ้หค้วามสนใจใน ดา้นปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์คา่เฉลี3ยมากที3สดุอยูท่ี3 4.47  

 จากผลการวจิยัพบวา่ประชาชนที3มาใชบ้รกิารสว่นใหญ่อาย ุ21 – 30 ปี ผูใ้ชบ้รกิารสว่นมาก

เป็นผูช้าย รอ้นละ58.3 พฤตกิรรมสว่นใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามสนใจในดา้นการจดัโปรโมชั �น ถงึ 

278 คนรอ้ยละ 68.6 

 นําผลการวจิยัในครั �งนี�ไปพจิารณาปัจจยัทางการตลาดที3มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารเครื3องซกั

อบผา้ เพื3อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร ใหม้ปีระสทิธภิาพตรงความตอ้งการของผู้

ที3มาใชบ้รกิาร 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 ผูว้จิยัขอเสนอแนะการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัจากผูต้อบแบบสอบถาม ซึ3งขอ้เสนอแนะ

ต่างๆ จากการวจิยัพบวา่  

 จากผลวจิยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตั ิดา้นความถี3ในการใชบ้รกิาร 

ควรใหค้วามสาํคญักบัการดแูลและการบาํรงุรกัษาเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตัอิยา่งสมํ3าเสมอ  

 ผลการวจิยัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นราคา และในดา้นความสะดวกในการเดนิทางสง่ผล

น้อยต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ดงันั �นในการใหบ้รกิารควรมคีวามสะดวกสบายและความรวดเรว็ในการ

ใหบ้รกิาร 

 การวจิยัในครั �งนี�เป็นเพยีงกลุม่ตวัอยา่งในเขตอาํเภอเมอืงจงัหวดับุรรีมัยค์วรขยายขอบเขต

การศกึษาใหม้ากขึ�นในต่างจงัหวดัหรอืต่างอาํเภอเพื3อใหไ้ดแ้นวทางการวจิยัมากขึ�น 

  

 

 

 



 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั gงต่อไป 

 อนัใชเ้ครื3องมอืในการทาํวจิยั เชน่ สมัภาษณ์ การสนทนาเป็นกลุม่ เพื3อทาํใหไ้ดข้อ้มลูสาํหรบั
การทาํวจิยัเชงิลกึและทาํใหเ้ขา้ใจความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารมากยิ3งขึ�น เพื3อนํามาพฒันาใหเ้หมาะสม
กบัผูใ้ชบ้รกิาร และ แนวทางการปรบัปรงุใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจมากที3สดุ 

 ถงึจะมปัีจจยัดา้นต่างๆ ที3มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัผา้อตัโนมตั ิและกลุม่

ตวัอยา่งที3นอกเหนือจากการศกึษา ครั �งนี�ไดก้าํหนด ผูว้จิยัขอเสนอใหม้กีารศกึษาวจิยัในปัจจยัดา้นอื3นๆ 

เพิ3มเตมิและศกึษากลุม่ตวัอยา่งที3ครอบคลุมขึ�นในงานวจิยัครั �งต่อไป 

 i.ควรทาํการศกึษาเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื3อจะไดท้ราบถงึปัญหา อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะ เกี3ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารไดอ้ยา่งชดัเจน 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้อตัโนมตัขิองประชาชนอําเภอเมอืงจงัหวดั

บุรรีมัย ์ครั �งต่อไป ควรมกีารเปรยีบเทยีบการศกึษา เกี3ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเครื3องซกัอบผา้ของ

อาํเภอใกลเ้คยีงใน จงัหวดับุรรีมัยแ์ละจงัหวดัใกลเ้คยีงเพื3อใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูใหม้ากขึ�น 

 

เอกสารอ้างอิง 

 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ไดก้ลา่วไวว้า่ คณุภาพการใหบ้รกิาร 

หมายถงึ  ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ3ง

คณุภาพ การบรกิารเป็นสิ3งสาํคญัที3สามารถสรา้งความแตกต่างของธุรกจิใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ได ้ 

 ภาวณีิ ทองแยม้ (2560) กลา่วไวว้า่ คณุภาพการบรกิาร คอื การจดัการบรกิารใหม้คีวาม 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร คณุภาพการบร ิการถอืวา่เป็นการตอบสนองความ คาดหวงั

หรอืความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารที3มต่ีอการบรกิารซึ3งคณุภาพการบรกิารที3ดทีาํใหล้กูคา้ม ีความภกัด ี

และคณุภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความสาํเรจ็ของธุรกจิ   

 รววิรรณ ฉิ3นไพศาล (2561) ไดศ้กึษาสว่นประสมทางการตลาดที3มคีวามสมัพนัธต่์อ ความ

พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารรา้นซกัอบรดี กรณีศกึษาผูใ้ชบ้รกิารในเขตเทศบาลตาํบทเสาธงหนิ จงัหวดั

นนทบุร ี 

 ลออรตัน์ สขุสขุแพทย ์(2561) ไดศ้กึษาปัจจยัที3มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร เครื3อง

ซกัผา้หยอดเหรยีญของบรษิทัเค-เน็กซค์อรป์อเรชั 3น จาํกดั ภายใตแ้บรนด ์“อ๊อตเทรวิอช แอนดด์ราย” 

(Otteri wash and dry) ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  



 ชลุพีร แกม้กิ�ม (2562) ไดศ้กึษาปัจจยัที3มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นสะดวก ซกั

ในซอยรามคาํแหง 65 (ลาดพรา้ว 112) วตัถุประสงคเ์พื3อ 1.) ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทาง การตลาดที3มี

อทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกัในซอยรามคาํแหง 65 (ลาดพรา้ว 112)  2.)  ศกึษาพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคต่อรา้นสะดวกซกัในซอยรามคาํแหง 65 (ลาดพรา้ว 112)  ผลการศกึษาพบวา่ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที3มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรา้นสะดวกซกั ระดบัความสาํคญัมากและ

พจิารณาเป็นดา้นรายไดจ้ากคา่เฉลี3ยนมากไปหาน้อยพบวา่ ปัจจยัสว่นประ สามทางการตลาดดา้น

ผลติภณัฑม์คีา่เฉลี3ยมากเป็นอนัดบัหนึ3ง และดา้นลกัษณะทางการภาย   

 สกาวเดอืน สรุนิทร ์(2555) ท าการศกึษาการลงทุนธุรกจิซกัอบรดี เพื3อรองรบัการขยายตวั

ทาง เศรษฐกจิ ในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัพษิณุโลก พบวา่ ธุรกจิซกัอบรดียงัเป็นธุรกจิที3มคีวามคุม้คา่

จากการ ลงทุน มรีะยะเวลาคนืทุนรวดเรว็และอตัราผลตอบแทนภายในโครงการมคีวามคมุค้า่แก่การ

ลงทุน  

 ปรญิญาพร จนัทรผ์ล (2555) ไดศ้กึษาเกี3ยวกบัสว่นประสมทางการตลาด และ พฤตกิรรม

การบรโิภคอาหารจานดว่นของผูบ้รโิภคในบิ¡กซซีเูปอรเ์ซน็เตอร ์สาขานครปฐม พบวา่  ปัจจยัสว่น

ประสมทางการตลาดที3มผีลต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภคอาหารจานดว่นนั �น ใหค้วาม โดยรวมวา่ สว่น

ประสมทางการตลาดมผีลต่อความพงึพอใจมากพอๆ กนัทุกดา้น โดยเรยีงลาํดบัจาก มากไปน้อยไดด้งันี� 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์รองลงมาคอื ราคา สถานที3จดัจาํหน่าย และการสง่เสรมิ การตลาด ตามลาํดบั 

 ปรยีานุช ศริไิพบลูยท์รพัย ์(2560) ไดท้าํการศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ที3มี

อทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร Kerry Express ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 

 กนกวรรณ นาสมปอง (2555) ไดก้ลา่วไวว้า่ คณุภาพการใหบ้รกิาร 

หมายถงึ  ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการใหต้รงกบัความคาดหวงัของผูใ้ชบ้รกิาร ซึ3ง

คณุภาพ การบรกิารเป็นสิ3งสาํคญัที3สามารถสรา้งความแตกต่างของธุรกจิใหเ้หนือกวา่คูแ่ขง่ได ้ 

 ภาวณีิ ทองแยม้ (2560) กลา่วไวว้า่ คณุภาพการบรกิาร คอื การจดัการบรกิารใหม้คีวาม 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร คณุภาพการบร ิการถอืวา่เป็นการตอบสนองความ คาดหวงั

หรอืความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารที3มต่ีอการบรกิารซึ3งคณุภาพการบรกิารที3ดทีาํใหล้กูคา้ม ีความภกัด ี

และคณุภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัความสาํเรจ็ของธุรกจิ  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


