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บทคดัย่อ 
 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์คอื 1) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนบุคคล ทีม่ผีลต่อความสุขในการ
ท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 2) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติ
ในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที่ 25 3) เพื่อศกึษา
เกีย่วกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 ซึง่การวจิยัครัง้นี้ใช้
วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใช้การวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research Method) 
ประชากรคอื บุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 จ านวน 400 คน กลุ่มตวัอย่างค านวณจากสูตร
ที่ทราบขนาดจ านวนประชากร ของ Taro Yamane มตีวัอย่างจ านวน 200 คน โดยท าการสุ่มตวัอย่าง
ตามสะดวก เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบเชิง
อนุมาน ประกอบดว้ย การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม (Independent t-test) การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance : One way ANOVA) และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
โดยการค านวณค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) จากผลการวจิยั
พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามครัง้นี้  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี 
สถานภาพโสด ส าเรจ็การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. อายุงานในที่ท างานปัจจุบนัอยู่ในช่วง 1-5 ปี 
สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท และมบีุคลากรประเภทลูกจา้งมากทีสุ่ด สว่นในดา้น
คุณภาพชีวติในการท างานพบว่า ม ี4 ด้าน คอื ด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างาน ด้าน
ความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถ และดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบั
ชวีติด้านอื่น ที่มคีะแนนความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และม ี1 ด้าน คอืด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม มี
คะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง และในด้านความสุขในการท างานพบว่า ทัง้ที่ 4 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการตดิต่อสมัพนัธ์ ด้านความรกัและผูกพนัในงาน ด้านความส าเรจ็ในงาน และด้าน
การเป็นทีย่อมรบัมคีะแนนความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และจากผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานในที่ท างานปัจจุบนั รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน และประเภทบุคลากร ที่แตกต่างกนัมีความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรง
มณฑลทหารบกที่ 25 ไม่แตกต่างกัน และยงัพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 

 

ค าส าคญั : คุณภาพชวีติในการท างาน, ความสุขในการท างาน, หน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 



ABSTRACT 

 
The objectives of this study were 1) to study personal factors that affect the happiness at 

work of the personnel at organic units in the 25th Military Circle, 2) to study the relationship 
between quality of working life and happiness at work of the personnel at organic units in the 25th 
Military Circle and 3) to study the level of happiness at work of the personnel at organic units in 
the 25th Military Circle. The Population is 400 personnel at organic units in the 25th Military Circle. 
Calculated from the known formula of the population size of Taro Yamane . There are a total of 
200 samples. This study used purposive sampling to get samples After that, randomly selected 
as convenience. The instrument used in the research was a questionnaire. The statistics used 
to analyze the data include frequency, percentage, mean and standard deviation. Moreover, the 
hypothesis was tested by Independent t-test, One way ANOVA and Pearson Correlation 
Coefficient. The results of the research showed that most of the respondents are male, aged 
between 21-30 years old, single status, graduated from secondary school/vocational school. 
Years’ experience of the current working is in the range of 1-5 years, an average monthly 
income of less than 10,000 baht and most types of personnel are employee. In addition, the 
respondents’ opinions on quality of working life have found that there are 4 aspects: safe and 
healthy environment, growth and stability in career, development of human capacities and work-
life balance and other aspects of life are high level. However, adequate and fair compensation is 
moderate level. Meanwhile, the respondents’ opinions on happiness at work have found that all 
of happiness factors: connection, love of the work, work achievement and recognition are high 
level. The results of hypothesis testing showed that the different personal factors: gender, age, 
status, education level, years’ experience of the current working, the average monthly income 
and types of personnel had no different effect about happiness at work of the personnel at 
organic units in the 25th Military Circle. Additionally, the quality of working life correlates with the 
happiness at work of the personnel at organic units in the 25th Military Circle.  
 
Keywords : Quality of working life, Happiness at work, Organic units in the 25th Military Circle.

  
 
 
 



บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ความสุข (Happiness) เป็นสิ่งที่มนุษย์ทุกคนต้องการและปรารถนา ซึ่งนิยามของความสุข 
หมายถงึการรู้สกึชอบหรอืพงึพอใจกบัชวีติ (Veenhoven,1997) ความสุขมหีลายรูปแบบ เริม่ตัง้แต่วยั
เดก็ ความสุขคอืการไดเ้ล่น ไดเ้รยีน ไดอ้ยู่กบัเพือ่น แต่เมื่อเตบิโตเป็นวยัผูใ้หญ่ไดม้งีานท า สิง่ทีต่อ้งการ
มากทีสุ่ดคอืความสุขในการท างาน 

องค์กรแห่งความสุข (Happy Workplace) เป็นแนวทางการจดัองค์กรที่ได้รบัความสนใจเป็น
อย่างมาก ทีม่แีนวคดิหลกัที่มุ่งการด าเนินงานกบักลุ่มเป้าหมายหลกั คอืบุคลากรทีท่ างานในองค์กรถอื
เป็นบุคคลส าคญัขององค์กร การสร้างความสุขในที่ท างานถือว่าเป็นปัจจยัหลกั อีกหนึ่งปัจจยัในการ
บรหิารองค์กร ที่มุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนในองคก์รมคีวามสุขจากการท างาน ความสุขที่เกดิท าใหเ้ป็น
กระบวนการทางความคดิ ท าใหง้านทีไ่ดร้บัมอบหมายมปีระสทิธภิาพมากขึน้  

ปัจจยัส าคญัที่ท าให้การท างานมคีวามสุขและผลกัดนัให้งานส าเร็จคอืแรงจูงใจในการท างาน
บรรยากาศในการท างาน สภาพแวดลอ้ม และคุณภาพชวีติในการท างาน ดงันัน้การสรา้งความสุขให้เกดิ
ในทีท่ างาน องคก์รต้องสรา้งใหบุ้คลากรมทีศันคตทิีด่ ีมคีวามผูกพนัต่อองคก์ร เมื่อนัน้บุคลากรกจ็ะเต็ม
ใจท างานเกดิความทุ่มเทและมคีวามสุขกบัการท างาน ซึ่งจะส่งผลท าให้งานมคีุณภาพ มปีระสทิธภิาพ
ตามทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้

    มณฑลทหารบกที ่25 เป็นหน่วยงานของกองทพับกทีม่หีน้าทีเ่ป็นหน่วยสนบัสนุนการรบ  
คอยดูแลก าลงัพลทหารและครอบครวั และตอบสนองต่อภารกจิของหน่วยเหนือ ซึ่งบุคลากรทีท่ างานใน
สงักดัมณฑลทหารบกที ่25 มทีัง้ขา้ราชการนายทหารชัน้สญัญาบตัร นายทหารชัน้ประทวน และลูกจา้ง 
ซึง่ลกัษณะงานเป็นแบบบนลงล่าง(Top-Down) ตามแบบสายการบงัคบับญัชา(Chain of Command) คอื
ต้องเป็นผูท้ีต่้องรบัการถ่ายทอดนโยบายหรอืแผนงานจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อสามารถที่จะน าไปปฏิบตัิ
ตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย ามปีระสทิธภิาพ  บุคลากรจงึตอ้งท างานดว้ยความระมดัระวงั 
ละเอียดรอบคอบ ซึ่งท าให้เกิดความกดดนั ส่งผลให้เกิดบรรยากาศในการท างานที่เค ร่งเครียดไม่มี
ความสุขในการท างาน อกีทัง้ภารกจิจ านวนมากทีเ่ขา้มาอย่างเร่งด่วน บางครัง้ต้องท างานในวนัหยุดท า
ใหม้เีวลาส่วนตวัลดลงร่วมกบัผลตอบแทนที่ค่อนขา้งต ่า ปัญหาเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อสภาพจติใจ
และความสุขในการท างานทีล่ดลง 
 และจากการท าแบบสอบถามในโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิเรื่องความผาสุกของบุคลากรใน
การท างาน พบว่าปี 2562 มคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 แต่ในปี 2563 พบว่ามคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 ซึง่มคีะแนนค่าเฉลีย่ลดลง 

   จากเหตุผลดงัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ท าใหผู้ศ้กึษาเหน็ความส าคญัของปัญหา เพือ่ใหอ้งคก์ร 



บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึมคีวามต้องการศกึษา “คุณภาพชวีติในการท างานที่
ส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที ่25” เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้จาก
การศกึษาใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิปัจจยัต่างๆทีก่่อใหเ้กดิความสุขในการท างานไดอ้ย่างเหมาะสม
ตรงตามความตอ้งการของบุคลากรและองคก์รต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
     1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ที่มผีลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑล
ทหารบกที ่25 
     2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร
หน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 
     3. เพือ่ศกึษาเกีย่วกบัระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

     1. ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบก
ที ่25 แตกต่างกนั  
     2. คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรง
มณฑลทหารบกที ่25 
 
ขอบเขตของการวิจยั 

      1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 จ านวน 400 คน 
     2. กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื บุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 จ านวน 200 คน  
     3. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั  

2.1 ตวัแปรตน้ คอื ปัจจยัสว่นบุคคล ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั 
การศึกษา อายุงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ประเภทบุคลากร และคุณภาพชีวิตในการท างาน ซึ่ง
ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงใน
งาน ดา้นการพฒันาความสามารถ ดา้นสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น  

2.2 ตวัแปรตาม คอื ความสุขในการท างาน ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ 
ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
     4. ระยะเวลาด าเนินการ มกราคม 2566 ถงึ พฤษภาคม 2566 
 

 

 



แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 
  จากการทบทวนแนวคดิองคป์ระกอบทีส่ าคญัของคุณภาพชวีติในการท างาน พบว่าม ี5 
องคป์ระกอบหลกัที ่Richard E. Walton Huse & Cummings และ Bruce & Blackburn กล่าวสอดคลอ้ง
กัน ผู้ศึกษาจึงได้ใช้องค์ประกอบหลักทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ 1.ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 2.ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 3.ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 4.ดา้นการพฒันาความสามารถ 5.
ด้านความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติด้านอื่น เพื่อน ามาเป็นกรอบแนวคดิในด้านองค์ประกอบของ
คุณภาพชวีติในการท างาน 

2. แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสุขในการท างาน 
จากการทบทวนแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสุขในการท างาน พบว่าแนวคดิของ Manion  

มคีวามเหมาะสม และสอดคล้องกบัการศกึษาครัง้นี้ เพื่อมาเป็นกรอบแนวคดิในด้านองค์ประกอบของ
ความสุขในการท างาน เนื่ องจากมีการกล่าวถึงความสุขที่เกิดจากความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน 
ผูบ้งัคบับญัชา ทีเ่หน็ไดช้ดัเจน ซึ่ง Manion แบ่งองคป์ระกอบของความสุขเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นการ
ตดิต่อสมัพนัธ ์2.ดา้นการรกัและผกูพนัในงาน 3.ดา้นความส าเรจ็ในงาน 4.ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
 3. วจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ณฐัชยา ศรจีนัทร ์(2560) ศกึษาเรื่องความสุขในการท างานของพนกังาน กรณีศกึษา 
บรษิทัเอพ ีออโต้ มาสเตอร์ จ ากดั โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาระดบัความสุขของพนักงานบรษิทัเอพี 
ออโต้ มาสเตอรจ์ ากดั และเพื่อศกึษาปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ความสุขในการท างานของพนักงานบรษิทั  
เอพ ีออโต้ มาสเตอรจ์ ากดั ประชากรในการศกึษาครัง้นี้ คอืพนักงานบรษิทัเอพ ีออโต้ มาสเตอร์ จ ากดั 
จ านวน 98 คน ผลการศกึษาพบว่า ความสุขในการท างานของพนักงาน บรษิทั เอพ ีออโต้ มาสเตอร์ 
จ ากดั ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกดา้นการท างานทีด่แีละมคีวามภูมใิจในงานที่
ท า ล าดบัสุดทา้ยจะเป็นด้านการท างานกบัเพื่อนร่วมงานทีด่ ีส่วนปัจจยัองคก์รในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดบัมาก พบว่าอนัดบัแรกเป็นด้านรายได้ผลประโยชน์ตอบแทนทียุ่ตธิรรม และล าดบัสุดท้ายจะ
เป็นด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน ส่วนด้านปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กับความสุข ในการ
ท างานของพนักงานบรษิัทเอพ ีออโต้ มาสเตอร์จ ากดั พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ภาระหนี้สนิ จ านวนสมาชกิใน
ครอบครวั รายได้เฉลี่ยต่อเดือนทัง้ครอบครวั และจ านวนบุตรที่ต้องดูแลต่างกันจะมคีวามสุขในการ
ท างานไม่แตกต่างกนั และปัจจยัองคก์รไดแ้ก่ ดา้นรายไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนที่ยุตธิรรมและเพยีงพอ 
ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยถูกสุขลักษณะ ด้านโอกาสและการพัฒนาศักยภาพของ
ผูป้ฏบิตังิาน ดา้นโอกาสความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน ดา้นความเป็นประชาธปิไตย ดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ดา้นการบูรณาการทางสงัคมและการท างานร่วมกนั และดา้นความสมดุลระหว่าง



ชวีติกบัการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างานของพนักงานบรษิทัเอพ ีออโต้ มาสเตอร์ 
จ ากดั 

ขจรศกัดิ ์สุขเปรม (2565) ศกึษาเรื่องคุณภาพชวีติ ความสุขในการท างานต่อความผกูพนัองคก์ร
ของบุคลากรกรมอนามยั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัคุณภาพชวีติ ความสุขในการท างาน และ
ความผูกพนัต่อองค์กรของ ขา้ราชการกรมอนามยั และเพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลกระทบต่อความผูกพนั
องคก์รของขา้ราชการกรมอนามยั โดยประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช ้คอื ขา้ราชการสงักดักรมอนามยั 
ทัง้ส่วนกลางและส่วนภูมภิาค จ านวน ทัง้สิ้น 1,495 คน ผลการศกึษาพบว่าระดบัคุณภาพชวีติในการ
ท างานของบุคลากรกรมอนามยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรกรม
อนามยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมอนามัยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก และผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรกรมอนามัยที่
สามารถร่วมท านายความผกูพนัองคก์ร ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ  ิ

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คอื บุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 จ านวน 400 คน 

 2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 ผูว้จิยัไดใ้ช้
การค านวณตามรูปแบบของ Taro Yamane ที่ระดบัความเชื่อมัน่ในการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 95% เมื่อ
ก าหนดระดบัความคลาดเคลื่อนที ่± 5% ของขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของประชากรทีส่ามารถ
เชื่อถอืได้ ซึ่งจากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร (Taro Yamane.1973) ดงันัน้ ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ เท่ากบั 200 คน 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง เป็นการเลือกกลุ่มตวัอย่างเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

เนื่องจากหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที่ 25 มทีี่ตัง้ของหน่วยหลากหลายพื้นที่ ผู้วจิยัจึงเลือกวธิีสุ่ม
ตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยเน้นการเขา้ถงึในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ถงึสะดวก 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื แบบสอบถาม (questionnaires) ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็น 
แบบสอบถามปลายปิด สอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานในทีท่ างานปัจจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประเภทบุคลากร 
โดยค าถามเป็นแบบแสดงรายการเพือ่ใหเ้ลอืกตอบ จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใช้เกบ็
ขอ้มูลเชงิปรมิาณ โดยการวดัความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพชวีติในการท างาน 5 ด้าน จ านวน 25 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 1. ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 5 ขอ้ 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน 5 ขอ้   



3. ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 5 ขอ้ 4. ดา้นการพฒันาความสามารถ 5 ขอ้ 5. ดา้นความสมดุล
ระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น 5 ขอ้ 

แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด โดยมกีารวดัข้อมูลแบบมาตราวดัอนัตรภาคชัน้ ( Interval 
Scale) ซึ่งใช้มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert’s Scale 5 ระดบั โดย
ก าหนดค่าคะแนน ดงันี้ 5 หมายถงึ ให้ความคดิเหน็ระดบั มากที่สุด 4 หมายถงึ ให้ความคดิเหน็ระดบั 
มาก 3 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ระดบั ปานกลาง 2 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ระดบั น้อย 1 หมายถงึ ให้
ความคดิเหน็ระดบั น้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสุขในการท างาน เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใชเ้กบ็ขอ้มลู
เชงิปรมิาณ โดยการวดัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัความสุขในการท างาน 4 ดา้น จ านวน 16 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์4 ขอ้ 2. ดา้นความรกัและผกูพนัในงาน 4 ขอ้ 3. ดา้นความส าเรจ็ในงาน 4 ขอ้  
4. ดา้นการเป็นทีย่อมรบั 4 ขอ้  

แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด โดยมกีารวดัข้อมูลแบบมาตราวดัอนัตรภาคชัน้ (Rating 
Scale) ตามแนวคดิของ Likert’s Scale 5 ระดบั โดยก าหนดค่าคะแนน ดงันี้ 5 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็
ระดบั มากทีสุ่ด 4 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ระดบั มาก 3 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ระดบั ปานกลาง 2 
หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ระดบั น้อย 1 หมายถงึ ใหค้วามคดิเหน็ระดบั น้อยทีสุ่ด 

แบ่งการแปลความหมายของระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั โดยใชเ้กณฑ ์ดงันี้ คะแนน 4.21 - 5.00 
ใหค้วามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด คะแนน 3.41 - 4.20 ใหค้วามคดิเหน็ระดบั มาก คะแนน 2.60 - 3.40 ให้
ความคดิเหน็ระดบัปานกลาง คะแนน 1.81 - 2.60 ใหค้วามคดิเหน็ระดบัน้อย คะแนน 1.00 - 1.80 ให้
ความคดิเหน็ระดบัน้อยทีสุ่ด 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ประเภทและแหล่งที่มาของข้อมูล (Source of Data) การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษาถึงปัจจยัที่
สง่ผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการศกึษานี้ 
ไดแ้บ่งตามแหล่งทีม่า  2 ประเภท ดงันี้ 
 1. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น เอกสาร บทความทางวชิาการ ขอ้มูลทางสถติทิี่ได้จากหน่วยงาน วทิยานิพนธ์ 
รายงานการวจิยั แนวคดิทฤษฎตี่างๆ และขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต เพือ่ใชป้ระกอบอา้งองิการวจิยั  
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ผูศ้กึษาไดส้รา้งเครื่องมอื คอื แบบสอบถามส าหรบัเกบ็
ขอ้มลูจาก บุคลากรโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ และมณฑลทหารบกที่ 25 

5. การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจะต้องมีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ ดังนั ้นเมื่อสร้าง
แบบสอบถามเสรจ็สมบูรณ์ ผูศ้กึษาทดสอบหาค่าความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ ดงันี้ 



 1. น าแบบสอบถามฉบบัร่างทีเ่รยีบรอ้ยแลว้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบเบือ้งต้นใน
ดา้นความเทีย่งตรงตามเนื้อหา ความเทีย่งตรงตามโครงสรา้ง และความเทีย่งตรงเชงิพยากรณ์ 
 2. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจรงิที่
มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาความเชื่อถือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวธิีหาค่าสมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach) ซึง่ตอ้งมคี่าแอลฟาตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืของแบบสอบถามที่จะน าไปใชไ้ด ้ 
 3. น าเครื่องมอืทีผ่่านการทดลองใช้แลว้ เสนออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อขอค าแนะน า และปรบัปรุง
แกไ้ขจดัท าเครื่องมอืฉบบัสมบูรณ์ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศกึษาครัง้นี้ เมื่อรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ จะตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์
ของขอ้มลู จากนัน้น าขอ้มลูจากแบบสอบถามมาด าเนินการตามรายละเอยีด ดงันี้ 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากกลุ่ม
ตวัอย่าง และท าการแยกแบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้วมาลงรหสัตามที่
ก าหนดไว ้
 3. การวเิคราะหห์าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Cronbach’s Alpha Coefficient) วเิคราะห์
ขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมลงในเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติเิพื่อค านวณค่า
ความเชื่อมัน่ 0.70 หรอื รอ้ยละ 70 
 4. การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) เพื่อหาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด น าเสนอในรปูแบบตาราง 
 5. การวเิคราะหค์ุณภาพชวีติในการท างาน และความสุขในการท างานจากแบบสอบถาม โดยใช้
สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน และการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์
ดว้ย Pearson Correlation Coefficient 

7. สถิติท่ีใช้ในการวิจยั 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มาเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
คอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูส าหรบังานวจิยั (SPSS) โดยมสีถติทิีใ่ช ้ดงันี้ 
 1. การวเิคราะห์สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) 
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เพือ่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 



  1. การเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม (Independent t-test) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิาน ขอ้ที ่1 (ปัจจยัสว่นบุคคล: เพศ)  
  2. การวเิคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: One way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 (ปัจจยัส่วนบุคคล: อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน ประเภทบุคลากร)  
  3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Pearson Correlation Coefficient ) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน ข้อที่ 2 ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์ในการพจิารณาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ โดยค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธม์คี่าใกล ้-1 หรอื 1 แสดงถงึการมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัสงู แต่หากมคี่าเขา้ใกล ้0 แสดงถงึ
มคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัน้อย 
3. การเปรยีบเทยีบรายคู่ในกรณีทีผ่ลการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (ANOVA) ใหผ้ลว่ามคีวามแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่ในแต่ละกลุ่มอย่างมนียัส าคญั โดยใชว้ธิ ีLSD 
 
ผลการวิจยั 

ส าหรบัข้อมูลทัว่ไป ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี สถานภาพโสด ส าเร็จ
การศกึษาระดบัมธัยมศกึษา/ปวช. อายุงานในทีท่ างานปัจจุบนัอยู่ในช่วง 1-5 ปี ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนต ่ากว่า 10,000 บาท และมบีุคลากรประเภทลูกจา้งมากทีสุ่ด  
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการท างาน 
 การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน แบ่งเป็นทัง้หมด 5 ด้าน มี 25 ข้อค าถามย่อย 
ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ม ี5 ขอ้ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน ม ี5 
ขอ้ ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ม ี5 ขอ้ ดา้นการพฒันาความสามารถ ม ี5 ขอ้ และดา้นความ
สมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น ม ี5 ขอ้ ซึง่ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ไดด้งันี้ 

พบว่าระดบัความคิดเห็นเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑล
ทหารบกที่ 25 ในภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คะแนนความคดิเหน็มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.58 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.761 เมื่อเรยีงล าดบัคุณภาพชีวติในการท างานของบุคลากร
หน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 แต่ละดา้นจากมากไปน้อยไดด้งันี้ ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศ
การท างาน มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคีะแนนความคดิเหน็เฉลีย่มากทีสุ่ด มคี่าเท่ากบั 3.77 และ
ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.781 รองลงมาคอื ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติด้านอื่น 
มคีวาม คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คะแนนความคดิเหน็เฉลี่ยเท่ากบั 3.65 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.795 ดา้นการพฒันาความสามารถ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คะแนนความคดิเหน็เฉลี่ย
เท่ากบั 3.60 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.859 ดา้นความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน มคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัมาก คะแนนความคดิเหน็เฉลี่ยเท่ากบั 3.56 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.902 และดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง คะแนนความคดิเหน็เฉลี่ย
เท่ากบั 3.33 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.926 ตามล าดบั 



ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบัความสุขในการท างาน 
 การศึกษาเรื่องความสุขในการท างาน แบ่งเป็นทัง้หมด 4 ด้าน มี 16 ข้อค าถามย่อย 
ประกอบดว้ย ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ม ี4 ขอ้ ดา้นความรกัและผกูพนัในงาน ม ี4 ขอ้ ดา้นความส าเรจ็ใน
งาน ม ี4 ขอ้ และดา้นการเป็นทีย่อมรบั ม ี4 ขอ้ ซึง่ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ไดด้งันี้ 
 ผลการวเิคราะหพ์บว่าระดบัความคดิเหน็เรื่องความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรง
มณฑลทหารบกที ่25 ในภาพรวมทุกดา้น มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.774 เมื่อเรียงล าดบัทัง้ 4 ด้าน จากมากไปน้อยได้ดงันี้ ด้าน
ความส าเร็จในงาน มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคีะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 มคี่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.782 ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ์ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก มคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.83 มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.846 ด้านความรกัและผูกพนัในงาน มคีวามคดิเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก มคีะแนนค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 มคี่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 และดา้นการเป็นที่
ยอมรบั มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก มคีะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 มคี่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.851 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานขอ้ที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมคีวามสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้น

ตรงมณฑลทหารบกที ่25 แตกต่างกนั  
ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 7 ส่วน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงานใน

ทีท่ างานปัจจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และประเภทบุคลากร  
ซึง่ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ ผลการทดสอบสมมตฐิานจากการใชส้ถติ ิt-test ในการ 

วเิคราะห ์และทดสอบความเท่ากนัของความแปรปรวนของตวัแปร ผลการทดสอบพบว่า F-test เท่ากบั 
2.745  และค่า Sig. เท่ากบั 0.099 ซึ่ง Sig. มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าเพศชายและเพศหญงิมคี่าความ
แปรปรวนเท่ากนั จงึเลอืกใช้ค่า t-test Equal variances assumed ในการวเิคราะห์ พบว่ามคี่า t-test 
เท่ากบั 0.035 และมคี่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.972 ซึง่ Sig.(2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึสรุป
ไดว้่า ปัจจยัดา้นเพศทีแ่ตกต่างกนัของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 ส่งผลต่อความสุขใน
การท างานไม่แตกต่างกนั และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานปัจจยัด้านอายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อายุงานในที่ท างานปัจจุบนั รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทบุคลากร  ที่ส่งผลต่อ
ความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที่ 25 โดยใช้สถติกิารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (One way ANOVA) พบว่ามคี่า F-test เท่ากบั 0.499 0.536 1.053 0.498 1.346 
และ 3.009 ตามล าดบั และ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.736 0.586 0.388 0.737 0.254 และ 0.052 ซึง่มคี่า Sig. 
มากกว่า 0.05 ดงันัน้จึงสรุปได้ว่า ปัจจยัด้านอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงานในที่ท างาน
ปัจจุบนั รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และประเภทบุคลากร ที่แตกต่างกนัของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑล
ทหารบกที ่25 มคีวามสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั  



สมมติฐานข้อที่ 2 คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสมัพันธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 

สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที่ 25 คอื การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ด้วย Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient 

 

ตารางที ่1 แสดงความสมัพนัธ ์Pearson เรื่องคุณภาพชวีติในการท างานกบัความสุขในการท างาน 
 
 

คณุภาพชีวิตในการท างาน 

ความสุขในการท างาน 
ด้านการติดต่อ

สมัพนัธ์ 
ด้านความรกัและ
ผกูพนัในงาน 

ด้านความส าเรจ็ใน
งาน 

ด้านการเป็นท่ี
ยอมรบั 

Pearson 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

Pearson 
Correlation 

Sig.(2-
tailed) 

ดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 0.568 0.000 0.570 0.000 0.582 0.000 0.616 0.000 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

0.689 0.000 0.725 0.000 0.714 0.000 0.701 0.000 

ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คง
ในงาน 

0.681 0.000 0.751 0.000 0.733 0.000 0.692 0.000 

ดา้นการพฒันาความสามารถ 0.660 0.000 0.717 0.000 0.744 0.000 0.745 0.000 
ดา้นสมดุลระหว่างชวีติงานกบั
ชวีติดา้นอื่น 

0.692 0.000 0.760 0.000 0.743 0.000 0.712 0.000 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความสมัพนัธ์คุณภาพชีวิตในการท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์กับ
ความสุขในการท างานทุกดา้น เนื่องจากค่า Sig. 2-tailed มคี่าเท่ากบั 0.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 และ
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมาก เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทุกดา้น 

 
อภิปรายผล 
 1. คณุภาพชีวิตในการท างาน 

  คุณภาพชวีติในการท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 ในภาพรวม
และรายดา้นมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างานมี
คะแนนความคดิเหน็เป็นล าดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น ดา้น
การพัฒนาความสามารถ ด้านความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน และด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
ตามล าดบั เนื่องจากสถานที่ท างานของหน่วยขึ้นตรงของมณฑลทหารบกที่ 25 เป็นสถานที่ราชการ มี
การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง มกีารประเมนิความเสี่ยงของสถานที่ทุกปี ท าให้บุคลากรเกิดความมัน่ใจ 
รวมถงึอุปกรณ์ต่างๆในการป้องกนัอนัตรายทีอ่าจเกดิจากการท างาน มคีวามพรอ้ม มกีารส่งซ่อมบ ารุง
อย่างสม ่าเสมอ และดว้ยบรรยากาศการท างานเป็นการดูแลแบบรุ่นพีรุ่่นน้อง มคีวามช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนัในหมู่คณะ จงึท าให้บรรยากาศในการท างานน่าอยู่ และจากการศกึษายงัพบว่า ด้านค่าตอบแทนที่



เหมาะสม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง และมคีะแนนความคดิเหน็เป็นล าดบัสุดทา้ย เนื่องมาจาก
ลกัษณะงานของมณฑลทหารบกที ่25 มลีกัษณะงานทีห่ลากหลาย รบัผดิชอบงานค่อนขา้งมาก ทัง้งาน
ภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน แต่ค่าตอบแทนไม่เพิ่มตามปริมาณ เช่น ไม่สามารถเบิก
ค่าตอบแทนนอกเวลาได ้เนื่องจากไม่มรีะเบยีบขอ้บงัคบัในการเบกิ ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของขจร
ศกัดิ ์สุขเปรม (2565) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพชีวติ ความสุขในการท างานต่อความผูกพนัองค์กรของ
บุคลากรกรมอนามยั ผลการศกึษาพบว่าคุณภาพชวีติ ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมอนามยั
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และหากแยกเป็นรายดา้นพบว่าดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพออยู่ใน
ระดบัปานกลาง 

2. ความสุขในการท างาน 

 ความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 ในภาพรวมและ
รายด้านมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยพบว่า ด้านความส าเร็จในงานมคีะแนนความคดิเห็นเป็น
ล าดบัแรก รองลงมาคอื ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์ดา้นความรกัและผกูพนัในงาน และดา้นการเป็นทีย่อมรบั 
ตามล าดบั เนื่องจากหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที่ 25 เป็นระบบงานราชการ มีการประเมนิบ าเหน็จ
เป็นประจ าทุกปี มกีารเลื่อนยศ เลื่อนต าแหน่ง เพื่อเป็นก าลงัใจแก่ผู้ปฏบิตังิานด ีมกีารกล่าวสรรเสรญิ 
เชดิช ูมเีขม็ผูก้ลา้ เกยีรตบิตัร ยกย่องชมเชย และมกีารเผยแพร่ในสือ่ออนไลน์ ดงันัน้บุคลากรจงึรูส้กึเหน็
คุณค่าในตัวเองมากขึ้น และเกิดความสุขในการท างาน และจากการศึกษายงัพบว่า ด้านการเป็นที่
ยอมรบั มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก และมคีะแนนความคดิเหน็เป็นล าดบัสุดท้าย เนื่องจากลกัษณะ
งานของมณฑลทหารบกที่ 25 เป็นแบบบนลงล่าง (Top-Down) ตามแบบสายบงัคบับญัชา (Chain of 
Command) ดงันัน้เมื่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาไดร้บัค าสัง่ กจ็ะท างานตามค าสัง่ ปฏบิตังิานเตม็ความสามารถ 
และนอกจากค่าตอบแทนที่เหมาะสมแล้ว อีกสิง่นึงที่ผู้ใต้บงัคบับญัชาต้องการคอืค ากล่าวชมเชยจาก
ผู้บงัคบับญัชา ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของขจรศกัดิ ์สุขเปรม (2565) ได้ศกึษาเรื่องคุณภาพชีวติ 
ความสุขในการท างานต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรกรมอนามยั ผลการศกึษาพบว่าคุณภาพชวีติ  
ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมอนามยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และหากแยกเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นการเป็นทีย่อมรบัอยู่ในระดบัมาก และมคีะแนนความคดิเหน็เป็นล าดบัรองสุดทา้ย 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความสุขในการท างานของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑล
ทหารบกที ่25 ไม่แตกต่างกนั เนื่องจากหน่วยงานทีข่ึน้ตรงกบัมณฑลทหารบกที ่25 เป็นองคก์รทีส่งักดั
กระทรวงกลาโหม ดงันัน้ บุคลากรจะมทีัง้นายทหารสญัญาบตัร นายทหารชัน้ประทวน และลูกจา้ง แมว้่า
บุคลากรจะมหีลายระดบั แต่เมื่อมกีารประเมนิบุคลากร เราจะมเีกณฑ์ประเมนิที่แตกต่างกนั เพื่อให้
เหมาะสมกับบริบทของงาน และต าแหน่งงาน ดงันัน้ปัจจยัส่วนบุคคลจึงไม่ส่งผลต่อความสุขในการ
ท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของณัฐชยา ศรจีนัทร ์(2560) ไดศ้กึษาเรื่องความสุขในการท างาน
ของพนักงาน กรณีศกึษาบรษิทัเอพ ีออโต้ มาสเตอร ์จ ากดั ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 



เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ภาระหนี้สนิ 
จ านวนสมาชกิในครอบครวั รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทัง้ครอบครวั และจ านวนบุตรที่ต้องดูแลต่างกันจะมี
ความสุขในการท างานไม่แตกต่างกนั 

และจากการศกึษาพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานมคีวามสมัพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที่ 25 นัน่หมายถงึ บุคลากรหน่วยขึ้นตรงมณฑลทหารบกที่ 
25 มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก และมทีศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื บุคลากรมคีวามสุขในการท างานในดา้น
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศการท างานที่ดี มคีวามปลอดภยัได้มาตรฐาน มคีวามสมดุลระหว่างชวีติ
งานกับชีวิตด้านอื่น สามารถบริหารจัดการเวลาท างานกับเวลาส่วนตัวได้ มีโอกาสได้พัฒนา
ความสามารถ มโีอกาสใช้ความรู้จากการฝึกอบรมมาปฏบิตังิาน งานมคีวามก้าวหน้าและมัน่คง และมี
ความสุขในดา้นค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม ไดร้บัสวสัดกิารต่างๆเหมาะสม ไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบั
ความรูค้วามสามารถ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของขจรศกัดิ ์สุขเปรม (2565) ไดศ้กึษาเรื่องคุณภาพ
ชวีติ ความสุขในการท างานต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรกรมอนามยั ผลการศกึษาพบว่าคุณภาพ
ชวีติ ความสุขในการท างานของบุคลากรกรมอนามยัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

 
ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการศกึษา คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
บุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

      ด้านคณุภาพชีวิตในการท างาน 
  1.1 ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีคะแนนอยู่ในระดับปานกลาง ควรมีการปรับ
ค่าตอบแทนใหเ้หมาะสม โดยผูบ้รหิารผลกัดนันโยบายของรฐัปรบัค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัค่าครอง
ชพี  
  1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศการท างาน มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารมี
นโยบายจดัหาอุปกรณ์ สิง่อ านวยความสะดวกใชใ้นการท างานใหเ้พียงพอ มกีารประเมนิความเสีย่งดา้น
สภาพแวดลอ้มเป็นประจ าทุกปี และมอีุปกรณ์ป้องกนั เพือ่ลดความเสีย่งจากการท างาน  

1.3 ดา้นความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารม ี
นโยบายหรอืจดัท าโครงการ เพือ่เพิม่โอกาสใหบุ้คลากรทุกระดบัไดแ้สดงผลงานและความสามารถ 

1.4 ดา้นการพฒันาความสามารถ มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารสง่เสรมิให ้
บุคลากรไดอ้บรมทัง้ในและนอกหน่วย อย่างสม ่าเสมอ 
  1.5 ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติงานกบัชวีติดา้นอื่น มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิาร
มนีโยบายใหค้วามส าคญักบัชวีติงานและชวีติสว่นตวัทีส่มดุลกนั 
     



ด้านความสุขในการท างาน 

  1.1 ดา้นการตดิต่อสมัพนัธ ์มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารมกีจิกรรมสมัพนัธเ์พิม่ขึน้ 
  1.2 ด้านความรักและผูกพันในงาน มีคะแนนอยู่ในระดับมาก ผู้บริหารส่งเสริมให้
บุคลากรมคีวามสุขกบังานทีท่ า เช่น การปลูกฝังการเป็นเพื่อนร่วมงานทีม่นี ้าใจ หวัหน้างานมคีวามเหน็
อกเหน็ใจ รบัฟังผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  1.3 ดา้นความส าเรจ็ในงาน มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารใหค้วามส าคญักบังานทุก
อย่างทีม่อบหมาย มอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัคนเพื่อทีง่านจะไดอ้อกมาด ีและผูป้ฏบิตังิานรูส้กึภูมใิจ
ในตวัเอง  
  1.4 ดา้นการเป็นทีย่อมรบั มคีะแนนอยู่ในระดบัมาก ผูบ้รหิารควรมกีารกล่าวค าชมเชย
เมื่อบุคลากรปฏบิตังิานไดด้ ีหรอืมรีางวลัเพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจ 

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
 การศกึษาในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเรื่อง คุณภาพชวีติในการท างานส่งผลต่อความสุขใน
การท างานของบุคลากรหน่วยขึน้ตรงมณฑลทหารบกที ่25 ในครัง้ต่อไปสามารถท าการศกึษาได ้ดงันี้ 
  1.ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบเรื่องเดยีวกนัในพืน้ทีอ่ื่น หรอืหน่วยงานอื่น 

2.ท าการศกึษาความสมัพนัธค์ุณภาพชวีติในการท างานกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
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