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 การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร
ของผู้รบับรกิาร และ เพื่อเปรยีบเทียบความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของผู้รบับรกิาร
โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาในครัง้นี้ คอื ผู้รบับรกิารโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวัด
สุรนิทร ์จ านวน 400 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างใช้เป็นแบบสอบถาม 
โดยใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละค่าความถี่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  
ค่า Independent Sample t-test และ ค่า F-test (One-way ANOVA) กรณีพบความแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จะใช้การทดสอบรายคู่เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่าง 
ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference Test) 
 ผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 20-39 ปี ระดบั
การศกึษา มธัยมศกึษา/ปวช. ประกอบอาชพี ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/พนักงานราชการ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่า 10,000 บาท ผลการวเิคราะห ์พบว่า ระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการ
บรกิารของผู้รบับรกิารโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึง่เมื่อวเิคราะห์
ปัจจยัคุณภาพบรกิารรายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยปัจจยัคุณภาพบรกิารทีม่คี่าเฉลีย่ความพงึพอใจสงูทีสุ่ด คอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ รองลงมา
คอื ดา้นความน่าเชื่อถอื ไวว้างใจได ้,ดา้นการเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิาร , ดา้น
ความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร และล าดบัสุดท้าย คอื ด้านการตอบสนองความต้องการ ผล
การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูร้บับรกิารที่มรีะดบัการศกึษา และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิไม่ต่างกนั ส่วนผูร้บับรกิารที่
มเีพศ อาย ุและอาชพีต่างกนั ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารต่างกนั  
 

ค าส าคญั : โรงพยาบาล , ผูร้บับรกิาร , คุณภาพการบรกิาร , ความพงึพอใจ 



ABSTRACT 

 

 The objective of this research was to study the level of satisfaction with the 
quality of service of clients  and to compare the satisfaction with the quality of service of 
clients of Fort Weerawatyothin Hospital in Mueang District, Surin Province, classified by 
gender, age, education level, occupation and average monthly income. The data 
collection tool from the sample is used as a questionnaire using statistics to analyze the 
data, such as percentage, frequency, mean and standard deviation, Independent 
Sample t-test and F-test (One-way ANOVA). In case of statistically significant difference 
of 0.05, a pair test is used to compare the difference using LSD (Least Significant 
Difference Test).  
 The results showed that the majority of respondents were males aged 20-39 
years old, level of education is secondary education/vocational education, occupation is 
civil servant/state enterprise/government employee. Average monthly income less than 
10,000 baht .The analysis found that the overall level of satisfaction with the quality of 
service of clients at Fort Weerawatyothin Hospital was high. When analyzing service 
quality factors in each aspect, it was found that the subjects had a high level of 
satisfaction in all aspects, with the highest average service quality factor being 
Assurance, followed by reliability, Empathy, Tangibles, and Responsiveness had a 
lowest level. The hypothesis test results showed that clients with different levels of 
education and average monthly income,satisfaction with the quality of service at Fort 
Weerawatyothin Hospital is no different. Clients with different genders, ages, and 
occupations ,satisfaction with service quality varies. 
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บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ในยคุปัจจบุนั เรยีกไดว้่าเป็นยคุทีป่ระชากรหนัมาใส่ใจสุขภาพมากขึน้ เนื่องดว้ย ปัญหา

และประสบการณ์ด้านสุขภาพที่ถ่ายทอดทางสื่อต่างๆอย่างแพร่หลาย ท าให้ประชากรเริม่ใส่ใจ

สุขภาพของตนเองและครอบครวัมากขึน้ ซึง่ปัจจยัส าคญัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิใหป้ระชากรมสีุขภาพดี

นั ้น คือ การได้ร ับการเข้าถึงหน่วยงานด้านสุขภาพอย่างสะดวกและรวดเร็ว อาทิเช่น 

โรงพยาบาล ซึง่เป็นหน่วยงานดา้นสุขภาพขนาดใหญ่ทีจ่ะช่วยดูแลสุขภาพของคนในชุมชน และ

คดักรองสุขภาพเพื่อทีจ่ะไดร้กัษาไดเ้หมาะสมกบัอาการของโรคนัน้ๆ   

 โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ซึ่งถ้าเทยีบกบัโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลเอกชน

ในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์นัน้ ยงัคงด้อยกว่าโรงพยาบาลดงักล่าวในด้านของความ

หลากหลายของแพทย์เฉพาะทางและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั หากจะดงึดูดผู้รบับรกิารให้มาใช้

บรกิารโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ มคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีเ่ราจะต้องท าการศกึษาวจิยัเพื่อหา

ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของผู้รบับรกิาร เนื่องจากเป็นผู้รบับรกิารส่วนใหญ่ของ

โรงพยาบาล และอยู่ในเขตรบัผดิชอบโดยตรง โดยผู้วจิยัจะน าผลการวจิยัมาปรบัเข้าในแผน

ยทุธศาสตร ์และน ามาพฒันาระบบบรกิาร เพื่อทีจ่ะสามารถดงึดูดและเป็นโรงพยาบาลทางเลอืก

ใหแ้ก่ผูร้บับรกิารต่อไป 

 

วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 1. เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลค่าย

วรีวฒัน์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์      

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของผู้รบับรกิารโรงพยาบาล

ค่ายวรีวฒัน์ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

 



สมมตฐิานของการวจิยั 

 1. ผูร้บับรกิารทีม่เีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่าย
วรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั     
 2. ผูร้บับรกิารทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่าย
วรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั     
 3. ผู้รบับรกิารที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามพึงพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร
โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั   
 4. ผูร้บับรกิารทีม่อีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่าย
วรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั     
 5. ผูร้บับรกิารทีม่รีายไดต่้างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่าย
วรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั  
 

ขอบเขตของการวจิยั        

 ขอบเขตดา้นเนื้อหา        

 ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ประกอบดว้ย      

 1.ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้หมด 5ด้าน ประกอบดว้ย เพศ ,อายุ ,ระดบั

การศกึษา, อาชพี ,รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน       

 2.ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการบริการของผู้มารับบริการ

โรงพยาบาลค่ ายวีรวัฒน์โยธินในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสุ รินทร์  ตามแนวคิดของ 

Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1988) ไดแ้ก่ ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibility) 

ความเชื่อถอืไวว้างใจได ้(Reliability)  การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) การใหค้วาม

เชื่อมัน่ต่อลกูคา้ (Assurance)  การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (Empathy)   

 ขอบเขตดา้นประชากร   การวิจยัครัง้นี้ ใช้ประชากรในการวิจยั คือ ผู้มารบับริการ

โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 400คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  ท าการวจิยัผู้มารบับรกิารโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ  ใน

เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ในห้วงเดอืน ตุลาคม พ .ศ.2565 - เมษายน พ.ศ.2566 รวม

ระยะเวลาทัง้สิน้ 6 เดอืน 

 

 



แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1. ทฤษฎทีีเ่กี่ยวกบัความพงึพอใจ      

 Aday and Anderson, 1975 (อา้งถงึในกรรณกิาร ์รุจวิรโชต,ิ 2563) กล่าวว่า ปัจจยัที่

เกีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจ และความรูส้กึทีม่ต่ีอคุณภาพการบรกิารของสถานพยาบาล ม ี6 

ประการ ดงันี้           

 1. ความพงึพอใจต่อความสะดวกสบายทีไ่ดร้บั แบ่งออกได ้ดงัต่อไปนี้   

      1) ระยะเวลารอคอย  

     2) การไดร้บัการดแูลรกัษาเมือ่ตอ้งการ  
     3) ความสะดวกสบายเมือ่เขา้รบับรกิาร  
 2. ความพงึพอใจต่อการประสานการบรกิาร แบ่งออกเป็น 
     1) การไดร้บัการบรกิารทคีรบวงจรในสถานบรกิารทีเ่ดยีว  
     2) แพทยใ์ห้ความสนใจต่อสุขภาพโดยรวมทัง้หมดของผู้รบับรกิารทัง้ร่างกายและ
จติใจ            
     3) แพทยม์กีารนดัตดิตามอาการอยา่งต่อเนื่อง 

 3. ความพงึพอใจต่อพฤตกิรรมของผูใ้หบ้รกิาร ไดแ้ก่ การแสดงออก ท่าทางการบรกิาร
ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ผูร้บับรกิาร      
 4. ความพงึพอใจจากขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากบรกิาร  

     1) การใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสาเหตุของอาการเจบ็ป่วยทีค่รบถว้น 

     2) ขอ้มลูดา้นการรกัษาพยาบาล      
 5. ความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร ไดแ้ก่ ประสบการณ์และมุมมองทีผู่ป่้วยไดร้บัที่
มต่ีอการบรกิารของโรงพยาบาล        
 6. ความพงึพอใจต่อความคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไปเมือ่เขา้รบัการบรกิาร  

 
2. ทฤษฎเีกี่ยวคุณภาพการบรกิาร       
 Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1985 : 43 , (อ้างถงึในพณิทพิ ทศันา (2550 : 30) 
ก าหนดปัจจัยหรือเกณฑ์ในการประเมินคุณภาพการบริการของผู้ร ับบริการ ที่เรียกว่า
“SERVQUAL (Service Quality)”  ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ คอื  

 1. ความเป็นรปูธรรมของการบรกิาร หมายถงึ ลกัษณะของสิง่อ านวยความสะดวกทาง 
กายภาพที่สามารถจบัต้องได้ การประเมินจงึต้องประเมนิจากสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มี
ตวัตน และมองเหน็ชดัเจน 



 2. ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจในการบรกิาร หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิาร ทีจ่ะ
สามารถใหผ้ลลพัธต์ามทีไ่ดใ้หส้ญัญากบัผูร้บับรกิารไวไ้ด้     
 3. การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร หมายถงึ สามารถทีจ่ะช่วยเหลอืผูร้บับรกิารอย่างเต็ม
ความสามารถ มกีารใหบ้รกิารดว้ยรวดเรว็ ฉบัไวและพรอ้มใหบ้รกิารอยูเ่สมอ          
 4. การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูร้บับรกิาร หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารควรจะสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บั
ผูร้บับรกิารทีม่าใชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 3 ส่วน คอื ความสามารถของเจา้หน้าที่ ความรูท้กัษะใน
งานบรกิารของเจา้หน้าที่ เจา้หน้าทีต่้องท าให้ผูร้บับรกิารรูส้กึถงึความปลอดภยั ลดความกงัวล
เมือ่มาเขา้รบับรกิาร 
 5. ความเหน็อกเหน็ใจ หมายถงึ การเอาใจใส่ดแูลผูร้บับรกิาร ภายใตค้วามเขา้ใจใน
ความแตกต่างของผูร้บับรกิารแต่ละบุคคล 
 
3.งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง         

 ช่อดาว เมอืงพรหม (2562 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีพบว่า ประชาชนมรีะดบัความพงึ

พอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน ไดแ้ก่ ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ ค่าเฉลีย่มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการให้ความ

มัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ

ผูร้บับรกิารและดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ตามล าดบั ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความพงึ

พอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีจ าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั พบว่า ประชาชนมรีะดบัความ

พงึพอใจต่อคุณภาพการใหก้ารบรกิารของโรงพยาบาลธนบุรไีม่ต่างกนั   

 ณฐัวุฒ ิแสนค า (2562 : บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน คอื ด้านที่มรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบั มาก คอื ด้านความเชื่อถอืได้ ด้านความ

มัน่คง ตามล าดบั ส่วนขอ้ทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบั ปานกลาง คอื ด้านการตอบสนอง

ความต้องการของผู้รบับรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพที่สมัผสัได้และด้านการเข้าถงึในการ

ใหบ้รกิาร ตามล าดบั         

 

 



วธิดี าเนินงานวจิยั 

 

 การวจิยัในครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยใช้เครื่องมอืการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 
ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอืผู้รบับรกิารโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิในเขต 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์แต่เนื่องจากไม่สามารถหาจ านวนผูร้บับรกิารไดแ้น่ชดั ผู้ท าวจิยัจงึ
ไดท้ าการสุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรค านวณของ Cochran (1977) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ที่
ความคลาดเคลื่อน ±5% ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 400คน วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู
ทางสถิติ โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ค่า Independent Sample t-test และ ค่า F-test (One-way ANOVA) กรณีพบความ
แตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จะใชก้ารทดสอบรายคู่เพื่อเปรยีบเทยีบความ
แตกต่าง ดว้ยวธิ ีLSD (Least Significant Difference Test) 
 

ผลการวจิยั 
 

 1. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย 256คน คดิเป็นรอ้ยละ 64  ส่วนใหญ่อายุ 20-39 ปี จ านวน 263 คน คดิเป็นร้อยละ 
65.8  ระดบัการศกึษา ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่รีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา/ปวช. จ านวน 218 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 54.5  ส่วนใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ/พนักงานราชการ จ านวน 265 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 66.3  ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ที ่ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 164 คน 
คดิเป็น รอ้ยละ 41 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารของผู้รบับรกิาร
โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่งเมื่อวเิคราะห์ปัจจยัคุณภาพบรกิาร
รายดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยปัจจยัคุณภาพ
บรกิารทีม่คี่าเฉลีย่ความพงึพอใจเรยีงจากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ , ดา้นความ
น่าเชื่อถอื ไว้วางใจได้ , ด้านการเขา้ใจการรบัรูค้วามต้องการของผู้รบับรกิาร , ดา้นความเป็น
รปูธรรมของการบรกิาร และ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 
 3. ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
   3.1 ผู้รบับรกิารที่มเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาล
ค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรินทรต่์างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
.05 ซึง่ยอมรบัสมมตฐิานที ่1 
 3.2 ผูร้บับรกิารทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่าย
วรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
ยอมรบัสมมตฐิานที ่2 



 3.3 ผู้รบับรกิารที่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร
โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ไม่ต่างกนั ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิาน
ที3่ 
 3.4 ผูร้บับรกิารทีม่อีายตุ่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่าย
วรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ต่างกัน อย่างมนีัยยะส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึง่เป็นการยอมรบัสมมตฐิานที ่4 
 3.5 ผูร้บับรกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร
โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรไ์ม่ต่างกนั ซึง่ปฏเิสธสมมตฐิาน
ที ่5 
 

อภปิรายผล 
 

1. ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพบรกิารของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์

โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์         

 จากการศกึษาระดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพบรกิารของผูร้บับรกิารโรงพยาบาลค่าย

วรีวฒัน์ในเขต อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ พบว่า ภาพรวมความพงึพอใจต่อคุณภาพบรกิารอยู่

ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกบัการศึกษาของ อคัรณี ภกัดวีงษ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 

ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารต่อการใหบ้รกิารโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) ในงาน

บรกิารผูป่้วยนอก งานบรกิารผูป่้วยใน งานบรกิารในชุมชน และงานบรกิารเยีย่มบา้น พบว่า ผู้

เขา้รบับรกิารแผนกผูป่้วยนอกมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และงานวจิยัของ ช่อดาว 

เมอืงพรหม (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลธนบุร ีพบว่า ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารของ

โรงพยาบาลธนบุรภีาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซึง่อภปิรายรายดา้นได ้ดงันี้       

 1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบรกิาร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของช่อดาว เมอืงพรหม (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีพบว่าความพงึพอใจดา้นรปูธรรมของ

บรกิาร มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก       

 1.2 ความน่าเชื่อถอื ไวใ้จในการบรกิาร  มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ณัฐวุฒ ิแสนค า (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บรกิารของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายดา้น คอื ดา้นทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอื ด้านความเชื่อถอืได้ และดา้นการ



ใหค้วามมัน่ใจ                  

 1.3 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก ซึง่ไม่สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ ณัฐวุฒ ิแสนค า (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจในคุณภาพการ

ให้บริการของโรงพยาบาลเกษมราษฎร์ รามค าแหง พบว่าความพึงพอใจในคุณภาพการ

ให้บรกิารของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ส่วนขอ้ที่มรีะดบั

ความพงึพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง คอื ด้านการตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร ดา้น

ลกัษณะทางกายภาพที่สมัผสัได้และด้านการเข้าถึงในการให้บรกิาร ตามล าดบั ด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการในการศกึษาครัง้นี้         

 1.4 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐวุฒ ิแสนค า (2562) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจใน

คุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหง พบว่าความพงึพอใจในคุณภาพ

การใหบ้รกิารของโรงพยาบาลเกษมราษฎร ์รามค าแหง โดยรวมอยู่ในระดบั มาก เมื่อพจิารณา

เป็นรายดา้น คอื ดา้นทีม่รีะดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก คอื ดา้นความเชื่อถอืได้  และดา้น

การใหค้วามมัน่ใจ โดยดา้นความมัน่ใจในการศกึษาครัง้นี้     

  1.5  การเขา้ใจการรบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิาร มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ช่อดาว เมอืงพรหม (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของ

ประชาชนต่อคุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีพบว่า ประชาชนมรีะดบัความพงึ

พอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรภีาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน ไดแ้ก่ ด้านความน่าเชื่อถอืไว้วางใจ ค่าเฉลีย่มากที่สุด รองลงมาคอื ด้านการให้ความ

มัน่ใจแก่ผู้รบับรกิาร ด้านความเป็นรูปธรรมของบรกิาร ด้านความเข้าใจและ เห็นอกเห็นใจ

ผูร้บับรกิารและดา้นการตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร ตามล าดบั     

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการของผู้รบับริการ

โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ทีไ่ดจ้ากการทดสอบสมมตฐิาน 

พบว่า              

   2.1 ผู้รบับรกิารที่มเีพศต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาล

ค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของทพิย์

วรรณ กลิน่อนิทร ์และ ภูษิตย ์วงษ์เลก็(2564) ได้ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร

แผนกผู้ป่วยในโรงพยาบาลจุฬารตัน์3 อนิเตอรเ์นชัน่แนล พบว่า ผู้รบับรกิารแผนกผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลจุฬารตัน์ 3 ที่มเีพศต่างกัน มคีวามพงึพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05        



 2.2 ผูร้บับรกิารทีม่อีายุต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาลค่าย

วรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของทพิยว์รรณ 

กลิน่อนิทร ์และ ภูษิตย ์วงษ์เลก็(2564) ได้ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผู้รบับรกิารแผนก

ผู้ป่วยในโรงพยาบาลจุฬารตัน์3 อินเตอร์เนชัน่แนล พบว่า ผู้รบับรกิารแผนกผู้ป่วยใน

โรงพยาบาลจุฬารตัน์ 3 ที่มอีายุต่างกัน มคีวามพึงพอใจในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05        

 2.3 ผู้รบับรกิารที่มรีะดบัการศึกษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร

โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนัไม่ต่างกนั ต่างกนั 

สอดคล้องกบังานวจิยัของ อคัรณี ภกัดวีงษ์ (2561) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของ

ผูร้บับรกิารต่อการให้บรกิารโรงพยาบาลบา้นแพ้ว (องคก์ารมหาชน) ในงานบรกิารผู้ป่วยนอก 

งานบรกิารผู้ป่วยใน งานบรกิารในชุมชน และงานบรกิารเยี่ยมบ้าน พบว่า ระดบัการศึกษาที่

แตกต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจดา้นพยาบาลมคีวามสามารถหรอืเชีย่วชาญในการตรวจรกัษา

โรคไมแ่ตกต่างกนั          

 2.4 ผู้รบับรกิารที่มอีาชพีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิารโรงพยาบาล

ค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทรต่์างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อคัรณ ี    

ภกัดีวงษ์ (2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รบับริการต่อการให้บรกิาร

โรงพยาบาลบ้านแพ้ว (องค์การมหาชน) ในงานบรกิารผู้ป่วยนอก งานบรกิารผู้ป่วยใน งาน

บรกิารในชุมชน และงานบรกิารเยีย่มบา้น พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ท าใหค้วามพงึพอใจดา้น

พยาบาลมคีวามสามารถหรอืเชีย่วชาญในการตรวจรกัษาโรคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05         

   2.5 ผูร้บับรกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อคุณภาพการบรกิาร

โรงพยาบาลค่ายวรีวฒัน์โยธนิ ในเขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร์ไม่ต่างกนั สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ ช่อดาว เมอืงพรหม (2562) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของประชาชนต่อ

คุณภาพการให้บรกิารของโรงพยาบาลธนบุร ีพบว่า  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน พบว่า 

ประชาชนมรีะดบัความพงึพอใจต่อคุณภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลธนบุรไีมแ่ตกต่างกนั 

 

 

 



ขอ้เสนอแนะ          

 1.ควรพฒันาภาพลกัษณ์โดยการปรบัปรงุดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่พยีงพอต่อความ

ตอ้งการของผูป่้วย  และสิง่ส าคญัต่อการบรกิารดา้นสุขภาพ คอื อุปกรณ์ทีด่ใูหม ่และทนัสมยัอยู่

เสมอ ซึง่เป็นจดุทีจ่ะสามารถดงึดดูความประทบัใจของผูร้บับรกิารใหม้าใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล

ค่ายววีฒัน์โยธนิ          

 2. งานดา้นการบรกิารสุขภาพ การทีผู่ร้บับรกิารเกดิความเชื่อถอืในบุคลากรทาง

การแพทยท์ุกระดบั การมแีพทยเ์ฉพาะทางหลากหลายเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิาร

เลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลของเรา เกดิเป็นความประทบัใจและเชื่อใจทีจ่ะส่งต่อประสบการณ์ทีด่ี

ไปยงัผูอ้ื่นเพื่อเขา้มาใชบ้รกิารของเราในอนาคต        

 3. องคก์ารควรแกปั้ญหาดา้นภาระงาน และทกัษะการใหข้อ้มลูทีผู่ร้บับรกิารตอ้งการ

อยา่งเหมาะสม เพื่อตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐานได ้    

 4. ควรพฒันาเรือ่งการใหข้อ้มลูทีเ่หมาะสมกบัโรคของแพทย ์ควรมกีารส่งแพทยเ์ขา้รบั

การอบรมความรูด้า้นการดแูลและใหข้อ้มลูแก่ผูป่้วย และมกีารประเมนิผลหลงัเรยีนรูเ้พื่อ

ประโยชน์ของผูร้บับรกิาร        

 5. โรงพยาบาลควรพฒันาการบรกิารและปรบัทศันคตขิองบุคลากรใหเ้ปิดกวา้ง พรอ้ม

เขา้ใจในปัญหาของผูป่้วยทีแ่ตกต่างกนั และเพิม่ความเอาใจใส่ต่อผูร้บับรกิารโดยไมต่อ้งรอ้งขอ 

แสดงใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าเราเขา้ใจและพรอ้มใหก้ารดแูลอยา่งสุดความสามารถ 
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