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บทคดัย่อ 

 
 การศกึษาคน้ควา้อสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผูป้กครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ จ าแนกตามปัจจยัทาง
ประชากรศาสตร์ของผู้ปกครอง และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
กลุ่มปกครองของนักเรียนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ จ านวน 400 ตวัอย่าง 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม และสถติิทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที ค่าความแปรปรวนทางเดียว และสมการถดถอย
พหุคณู  

 ผลการศกึษาพบว่า ผูป้กครองสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มชี่วงอายุ 31-40 ปี อยู่ในสถานภาพสมรส 
จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานหรอืลูกจ้างบรษิทัเอกชน โดยมรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และ
การตัดสินใจโดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบว่า 
ผู้ปกครองที่มปัีจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศกึษาต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์
ต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ0.05 นอกจากนี้ยงัพบว่า ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 
ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน
เอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 

ค าส าคญั: ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การตดัสนิใจสง่บุตรหลานเขา้เรยีน โรงเรยีนเอกชน 
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ABSTRACT  

          This independent study aims to compare parents' decision to send their children to private 
schools. Mueang Surin District, Surin Province and to study the 7Ps market mix factors that 
influence parents' decision to send their children to private schools. Mueang Surin District, Surin 
Province Parent group of private school students, Mueang Surin District, Surin Province 400 
samples.The statistics used in the research consisted of frequency, percentage, mean, standard 
deviation, t- test, One-way Anova and multiple regression equations. 

 The study found that the majority of parents are female, aged between 31-40 years old, 
in marital status, have a bachelor's degree, and work as employees or employees of private 
companies with an average monthly income between 20,001-30,000 baht. The results of the 
research hypothesis test showed that parents with different demographic factors in terms of 
gender, age, status, and education level had different decision to send their children to private 
schools. In addition, it was found that market mix factors including product, price, place, personnel, 
processes, and physical evidence influenced parents' decision to send their children to private 
schools with statistically significant at 0.05. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

การศกึษาเป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐานของคนไทยทุกคนที่รฐัต้องจดัเตรยีมเพื่อพฒันาคนไทยทุกวยัให้มี
ความรู้และความสามารถในทุกด้านในฐานะที่เป็นปัญญาที่สําคัญ ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาทักษะ
คุณลกัษณะและความสามารถในอาชพีและการใชช้วีติอย่างสงบสุขกบัผูอ้ื่นในสงัคม  ซึ่งจะนําไปสู่ความ
มัน่คงและความมัน่คงของประเทศที่จะต้องพัฒนาอย่างเท่าเทียมกันกับประเทศอื่น ในโลก ใน
ขณะเดยีวกนักระแสการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีสภาพสงัคม ไปจนถงึวถิชีวีติของประชาชนเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ซึ่งคุณภาพของการจัดการศึกษานัน้ถือเป็นตัวบ่งชี้ความพฒันาของประเทศที่สําคัญ
ประการหน่ึงโดยสําหรบัความพรอ้มในการเขา้สูศ่ตวรรษที ่21 อย่างเตม็รปูแบบ ถูกไดร้บัการมุ่งเน้นไปที่
การพฒันาและยกระดบัคนในทุกมติแิละในทุกช่วงวยั ใหเ้กิดเป็นพลเมอืงโลกทีด่ ี(Global Citizen) พรอ้ม
กา้วสูส่ากล นําไปสูก่ารสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศ (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน, 2562)  
   โรงเรยีนเอกชน เป็นหนึ่งในสถาบนัทางการศกึษาที่จดัการศกึษาไม่ว่าจะเป็นโรงเรยีนในระบบ
หรอืโรงเรยีนนอกระบบ ที่มใิช่เป็นสถาบนัอุดมศกึษาของเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยสถาบนัอุดมศกึษา



 

 

เอกชน ซึ่งเขา้มามบีทบาทในการแบ่งเบาภาระทางการศกึษาของรฐับาล โดยคุณค่าของโรงเรยีนเอกชน
ที่ก่อตัง้ขึ้นมานัน้ เพื่อมุ่งพฒันาการศกึษาอย่างแท้จรงิดว้ยการกระบวนการสร้างความรู้ มกีระบวนการ
เรยีนการสอนเขา้ถงึผูป้กครอง ซึง่มหีลกัสตูรทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานการณ์โลกปัจจุบนั มี
ครปูระจาํวชิาทีม่คีุณภาพ มสีภาพหอ้งเรยีนทีม่นีกัเรยีนในจํานวนทีไ่ดม้าตรฐาน มสีภาพสถานทีท่ีส่ะอาด 
สวยงาม สถานที่มบีรรยากาศที่น่าเรยีน มกีารบรกิารที่น่าประทบัใจให้กบัผู้ปกครองในหลายๆ ด้าน มี
กจิกรรมหลากหลายที่จะช่วยบูรณาการการเรยีนการสอนใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคต์ามนโยบายของแต่ละ
โรงเรยีน มรีถรบัส่งนักเรยีนไวบ้รกิารทีส่ําคญัมผีูร้บัใบอนุญาต เจา้ของ และผูบ้รหิารคอยดูแลตลอดเวลา 
(ชติวร ลลีะผลนิ, 2564) 

อย่างไรก็ตามโรงเรยีนเอกชนนัน้มคี่าธรรมเนียมโรงเรยีนเอกชนที่ค่อนขา้งสูงกว่าโรงเรยีนของ
รฐับาล เนื่องจากตอ้งใชน้โยบายค่าธรรมเนียมทีต่อ้งคุม้กบัค่าใชจ่้ายของการลงทุน และจะตอ้งใหม้รีายรบั
กลบัมา เพือ่ใชเ้ป็นค่าใชจ่้าย และสว่นหน่ึงตอ้งเหลอืเป็นกําไรทีจ่ะไวใ้ชใ้นการลงทุน และใชใ้นการบรหิาร
จดัการต่าง ๆ เช่น การอบรมพฒันาครู พฒันาผูบ้รหิาร ใชใ้นการพฒันากจิกรรมเดก็นักเรยีน ตลอดจน
เป็นค่าบํารุงซ่อมแซมรกัษาตกึ อาคาร สถานที ่เป็นตน้ (ชติวร ลลีะผลนิ, 2564) 
 ทัง้นี้โรงเรยีนจงึเป็นสถาบนัที่จะช่วยส่งเสรมิใหเ้ยาวชนได้รบัการศกึษาตามสทิธขิ ัน้พื้นฐาน จงึ
เป็นผลใหใ้นปัจจุบนัธุรกจิการศกึษามแีนวโน้มการเตบิโตทีน้่อยลง เนื่องจากอตัราการเกดิทีล่ดลงทําให้
โรงเรยีนเอกชนส่วนใหญ่กําลงัเผชญิหน้ากบัสภาวะทางสงัคมที่มโีครงสร้างประชากรวยัเรยีนทีค่่อนขา้ง
น้อย (รชัวด ีแสงมหะหมดั, 2560) ดว้ยสาเหตุนี้เองการแข่งขนัในธุรกจิโรงเรยีนเอกชนจงึมคีวามรุนแรง
มากขึ้น เนื่องจากโรงเรียนเอกชนต่างมีความต้องการจํานวนนักเรียนที่มากกว่าคู่แข่ง การมจีํานวน
นักเรยีนที่มากจะทําให้ได้รบัเงินสนับสนุนจากรฐับาลเพิ่มมากขึ้นตามมา (ราชกิจจานุ เบกษา, 2560) 
เนื่องจากโรงเรยีนเอกชนสว่นใหญ่มคี่าใชจ่้ายทีส่งู เงนิในสว่นน้ีจะสามารถนํามาลดตน้ทุนดา้นการบรหิาร
จดัการของโรงเรยีนได้ส่วนหนึ่งและส่วนที่เหลือยงัสามารถนํามาพฒันาทัง้ด้านวชิาการและด้านการ
บรกิารของโรงเรยีนไดอ้กีดว้ย ดงันัน้โรงเรยีนเอกชนต่างตอ้งปรบัตวัและพฒันาดา้นการบรกิารการศกึษา
ใหด้ขีึน้เพือ่การเพิม่จาํนวนเดก็นกัเรยีนเขา้ใหม่และลดจํานวนการลาออกของเดก็นกัเรยีนเดมิใหน้้อยลง 

จากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของ
โรงเรยีนเอกชนในพื้นที่จงัหวดัสุรนิทร์ ในหวัข้อ “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มผีลต่อการ
ตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร”์ 
เนื่องจากจังหวัดสุรินทร์มีโรงเรียนเอกชนหลายแห่ง และพบว่ายังประสบปัญหาดังกล่าวข้างต้น
เช่นเดียวกนั เพื่อนําไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนนโยบายให้สอดคล้องกบัความต้องการของทัง้
โรงเรยีนและผูป้กครองมากยิง่ขึน้ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั  

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน
เอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จ าแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องผูป้กครอง 

2. เพือ่ศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์  
  



 

 

 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 1.โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมืองสุรินทร ์ จงัหวดัสุรินทร ์ หมายถงึ โรงเรยีนเอกชนทีอ่ยู่ในเขต
อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
 2.ผู้ปกครอง หมายถงึ พอ่แม่ พอ่หรอืแม่ ผูอุ้ปการะเลีย้งดรูบัผดิชอบค่าใชจ่้ายในการตดัสนิใจ
ของผูป้กครองในการสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

3.การตดัสินใจ หมายถงึ กระบวนการเลอืกส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนอ าเภอเมอืง
สุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมตรงตามความต้องการของ
ผูป้กครอง ซึ่งกระบวนการตดัสนิใจ ม ี5 ขัน้ตอน ประกอบดว้ยการตระหนักค านึงถงึปัญหา การแสวงหา
ขอ้มูล การเปรยีบเทยีบทางเลอืก การตดัสนิใจส่งบุตรหลานเขา้เรยีน และพฤติกรรมหลงัจากเรยีนของ
บุตรหลาน  

4.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ กลุ่มของเครื่องมอืทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้าน
กระบวนการให้บรกิาร และด้านลกัษณะทางกายภาพ น ามาใช้ในการวางแผนการตลาดของโรงเรยีน
เอกชน อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์และใชอ้ย่างสอดคลอ้งกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิม่
มลูค่าใหห้ลกัสตูรหรอืการบรกิารของโรงเรยีนเอกชน 

 
ขอบเขตการวิจยั  

1.ด้านเนื้อหา การวิจยัครัง้นี้เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์  และการตัดสินใจเลือกส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน อําเภอเมืองสุรนิทร์ 
จงัหวดัสุรนิทร ์

2.ดา้นพืน่ที ่พืน่ทีท่ีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 
3.ดา้นระยะเวลา การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชร้ะยะเวลา 4 เดอืน ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2566 ถงึ 30 

เมษายน 2566 ซึ่งเป็นการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนในปีการศกึษา 
2566 

4.ดา้นกลุ่มตวัอย่าง ผูว้จิยัเลอืกใชก้ลุ่มปกครองของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยไดจ้ากสตูรของ W.G.Cochran (1953)  
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

1.แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
Hanna and Wozniak (2001) และ Shiffman and Kanuk (2003) ได้กล่าวถึงความหมายของ

ลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์วค้ลา้ยคลงึกนั พวกเขากล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คอื ขอ้มูลที่
เกี่ยวข้องกบัตวับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้และเชื้อชาติ ซึ่งอาจมผีลต่อพฤติการ
ผูป้กครอง ซึง่โดยทัว่ไปแลว้ใชเ้ป็นลกัษณะเบือ้งต้นทีน่กัการตลาดมกัจะใชพ้จิารณา ส าหรบัการแบ่งส่วน
แบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเชื่อมโยงกบัความต้องการความชอบ และอตัรา
การใชก้ารเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน ของผูป้กครอง  



 

 

2.แนวคิดเก่ียวข้องกบัปัจจยัส่วนประสมทางด้านการตลาด 
Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถงึ ตวัแปรหรอื

เครื่องมอืทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บรษิทัมกัจะนํามาใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจ 
และความตอ้งการของลูกคา้ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดมิสว่นประสมการทางตลาดจะมเีพยีงแค่ 4 ตวัแปร 
เท่านัน้ (4Ps) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานทีห่รอืช่องทางการจดัจําหน่ายผลติภณัฑ ์
(Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) ต่อมามกีารคดิตวัแปรเพิม่เตมิขึน้มา อกี 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) เพื่อให้
สอดคลอ้ง กบัแนวคดิทีส่าํคญัทางการตลาดสมยัใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัธุรกจิทางดา้นการบรกิาร 

3.แนวคิดเก่ียวข้องกบัการตดัสินใจ 
Kotler and Keller (2017) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกบัรูปแบบกระบวนการตดัสนิใจของผู้ปกครองใน

การส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การตระหนักค านึงถงึปัญหา 
การแสวงหาขอ้มลู การเปรยีบเทยีบทางเลอืก การตดัสนิใจสง่บุตรหลานเขา้เรยีน และพฤตกิรรมหลงัจาก
หลังเรียนของบุตรหลานซึ่งผู้ปกครองอาจไม่ได้พิจารณาถึง 5 ขัน้ตอนโดยล าดบัก็ได้ผู้ปกครองจะมี
กระบวนการในการตดัสนิใจส่งบุตรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การตระหนัก
ค านึงถงึปัญหา ผูป้กครองจะรบัรูถ้งึปัญหาหรอืความจ าเป็นในการใชท้กัษะการความรูท้ีไ่ดร้บัการกระตุ้น
จากสิง่กระตุ้นภายในและภายนอกของบุตร 2) การแสวงหาขอ้มูล เมื่อผูป้กครองมคีวามต้องการเลอืกสง่
บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน รบัรูปั้ญหาว่าตอ้งการอะไรต่อไป ผูป้กครองหาขอ้มลูเกี่ยวกบัการเขา้
เรยีนโรงเรยีนเอกชน นัน้ว่าจะเลอืกส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน ที่ไหน อย่างไรบ้าง  3)  การ
เปรยีบเทียบทางเลือก ผู้ปกครองจะพจิารณาข้อมูลที่ได้รบัมาประเมนิผลทางเลือกว่าจะเลือกส่งบุตร
หลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนที่สถาบันใดจากปัจจยัต่าง ๆ ของแต่ละสถาบนั 4) การตดัสนิใจส่งบุตร
หลานเข้าเรยีน ผู้ปกครองจะเลือกส่งบุตรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน ซึ่งเป็นการตอบสนองต่อสิง่
กระตุ้นต่าง ๆ เช่นราคา ความโดดเด่น ชื่อเสยีง คุณภาพการเรยีนการสอน เป็นต้น และ 5) พฤตกิรรม
หลงัจากเรยีนของบุตรหลาน เมื่อผู้ปกครองใช้การเข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน หรอืบรกิารที่เลอืกส่งบุตร
หลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน ไปแลว้จะเกดิผลสองแบบ ไดแ้ก่ พงึพอใจ และไม่พงึพอใจ ซึง่จะสง่ผลต่อ
การตดัสนิใจเลอืกเรยีนต่อไป 

 
สมมติฐานการวิจยั  

1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ของผู้ปกครองแตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครองใน
การสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรต์่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
เรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์

 

 
 
 
 



 

 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั  
    

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจยั  

1.ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศกึษา คอื ประชากรที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้ปกครองที่ส่งบุตรหลานเขา้เรยีน

โรงเรยีนเอกชน อ าเภอเมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์ โดยไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่ชดั 

กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื ผูป้กครองทีส่่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัสุรนิทร ์จ านวน 400 คน ผูว้จิยัจงึใชก้ารก าหนดขนาดตวัอย่างตามวธิขีอง W.G. Cochran 

(1953) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชก้ารสุม่แบบเฉพาะเจาะจง 

 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์

1. เพศ  
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี  
6. รายไดต้่อเดอืน 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบุคคล  
6. ดา้นกระบวนการ  
7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

การตดัสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียน
โรงเรียนเอกชน อ าเภอเมือง 

จงัหวดัสุรินทร ์
1. การตระหนกัคํานึงถงึปัญหา  
2. การแสวงหาขอ้มลู  
3. การเปรยีบเทยีบทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจสง่บุตรหลานเขา้
เรยีน  
5. พฤตกิารหลงัจากเรยีนของบุตร
หลาน 

  



 

 

2.เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัประยุกต์จากงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและ

การทบทวนวรรณกรรม โดยสามารถจ าแนกเป็น 4 ตอนดงันี้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามระดบัความคดิเหน็ของผู้ปกครองเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัความเหน็ (rating scale) 5 ระดบัของลเิคริท์ (Likert) เป็นค าถามที่

ใชป้ระเมนิระดบัความคดิเหน็ โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น  

ตอนท่ี 3 ข้อค าถามระดบัการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียน

เอกชน อ าเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนตามระดบัการตดัสนิใจ ( rating scale) 

5 ระดบัของ ลเิคริท์ (Likert) เป็นค าถามทีใ่ชป้ระเมนิระดบัการตดัสนิใจ โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น  

ตอนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน  

3.การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

ผูว้จิยัใชก้ารด าเนินการหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha)  เป็นการหาค่า
เชื่อมัน่แบบวดัความสอดคล้องภายใน โดยโปรแกรมสถติสิ าเรจ็รูป โดยก าหนดให้ค่าความเชื่อมัน่ต้อง
มากกว่า 0.7 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามสามารถใช้ในการเก็บข้อมูลได้ จากการศึกษาพบว่า ค่า
สมัประสิทธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ของกลุ่มตัวอย่างทดลอง 40 คน เท่ากับ 0.946 
ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสามาถน าแบบสอบถามชุดนี้ไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูกบัผูป้กครองจ านวน 400 รายต่อไปได ้

4.การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.ผูว้จิยัไดค้น้ควา้ขอ้มลูจากแหล่งขอ้มลู (Secondary Source) และแหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary 
Source) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

1) แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Source) เป็นขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการคน้ควา้จากเอกสาร 
บทความทางวชิาการ วทิยานิพนธ์ วารสาร ผลงานวจิยั เอกสารอื่น ๆ จากหอ้งสมุดฐานขอ้มูล แนวคดิ
ทฤษฎีต่าง ๆ จากผู้ที่ได้ศึกษาเรื่องนี้ไว้ก่อนแล้วและข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตจากเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง โดยมุ่งเน้นศกึษาขอ้มลูทีม่า เพือ่ใชป้ระกอบอา้งองิการวจิยั และมกีรอบทีว่างไวเ้บือ้งตน้  

2) แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Source) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยมขีัน้ตอนในการดาํเนินการดงันี้    
          2.ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีไ่ดร้บัการแก้ไขและผ่านความเหน็ชอบของอาจารยนํ์ามา
จดัทําแบบสอบถาม เพื่อเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ําหนด จํานวน 400 คน โดยผูต้อบแบบสอบถาม
ต้องทําแบบสอบถามหลกัก่อน เพื่อเป็นการคดัครองกลุ่มตวัอย่างตามเป้าหมายในการทําวจิยั พร้อมชี้
แจง้วตัถุประสงคข์องการวจิยั และเลอืกเกบ็รวบรวมขอ้มลูครบ 400 ชุด และจะดาํเนินการในขัน้ต่อไป คอื 
การนําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหค์าํนวณผลโดยผ่านโปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ ิ  



 

 

5.การวิเคราะห์ข้อมูล   

การศกึษาถงึปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด 7Ps ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จะนําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม
มาวเิคราะหท์างสถติ ิสามารถแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) สถติทิีนํ่ามาใชว้เิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ 
การแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Means) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง เพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่และวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามกบัตวัแปรอสิระ อธบิาย 
สถิติค่าที (Independent t-test) สถิติ F-test (One Way ANOVA) และสถิติวิเคราะห์สมการถดถอย
พหุคณู (Multiple Regression) 
 

ผลการวิจยั  
1. ผู้ปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มชี่วงอายุ 31-40 ปี อยู่ในสถานภาพสมรส จบการศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานหรอืลูกจา้งบรษิทัเอกชน โดยมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท  

2. ผูป้กครองมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม และรายดา้น อยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการให้บรกิาร 2) ด้านราคา 3) ด้าน
ช่องทางการจดัจําหน่าย 4) ดา้นผลติภณัฑ์ 5) ดา้นบุคลากร 6) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และ 7) ดา้น
การสง่เสรมิการตลาด  

3.การตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร ์
จงัหวดัสุรนิทร ์อยู่ในระดบัมาก ทัง้ในภาพรวม และรายดา้น โดยสามารถเรยีงจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ 1) 
ดา้นการตดัสนิใจ 2) ดา้นการเปรยีบเทยีบทางเลอืก 3) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 4) ดา้นพฤตกิารหลงัจาก
สง่บุตรหลานเขา้เรยีน และ 5) ดา้นการตระหนกัถงึปัญหา  

4. ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั  
1.) ผู้ปกครองที่มปัีจจยัทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ และระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มกีารตดัสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนเอกชน อําเภอเมือง
สุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทรต์่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

2.)  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจ
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัแสดงในตารางที ่1 



 

 

ตารางที ่1 การวเิคราะหห์าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ โดยใช้สถติสิมการ
ถดถอยพหุคณู  

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 1.933 .152  12.712 .000* 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ .253 .538 .323 11.099 .021* 
2. ดา้นราคา  .411 .423 .121 11.021 .001* 
3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  .301 .415 .141 13.677 .009* 
4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด .036 .047 .038 0.758 .449 

 5.ดา้นบุคลากร .141 .122 .211 12.076 .000* 
 6.ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร .321 .319 .121 14.437 .002* 
 7.ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .274 .213 .214 24.818 .000* 
R=0.885   R Square= 0.816 Adjusted R Square= 0.810  SEE.= 0.270 

 

จากตารางที ่1 พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ ี7 ดา้น ม ี6 ดา้น ซึ่งประกอบดว้ย ดา้น
ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน 
อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยร่วมกนัพยากรณ์ทีร่อ้ยละ 
81.6 ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองใน
การสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ และสามารถนํามาสรา้งเป็น
สมการพยากรณ์ไดด้งันี้  

Y = 1.933 + (0.253) X1 + (0.411) X2 +(0.301) X3+(0.141) X5+(0.321) X6+(0.274) X7 

 

อภิปรายผลการวิจยั 
จากวตัถุประสงค์การวจิยัที่ 1 เพื่อศกึษาเปรยีบเทยีบการตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร

หลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร ์จาํแนกตามปัจจยัทางประชากรศาสตร์

ของผู้ปกครอง จากการศึกษาครัง้นี้พบว่า ผู้ปกครองที่มีปัจจัยทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ 

สถานภาพ และระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีน

โรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดัสุรนิทร์ต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 ซึ่งอาจเป็น

เพราะว่าผูป้กครองทีม่เีพศต่างกนัมคีวามสนใจในบุตรหลานต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะพบว่าเพศหญงิมกัมี

ความใส่ใจเรื่องการเรียนของบุตรหลานมากกว่า และเมื่ออายุต่างกนั ทําให้มคีวามสามารถทางด้าน



 

 

การเงินต่างกันจึงทําให้มีกําลังใจการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนที่แตกต่างกัน เมื่อมี

สถานภาพต่างกนั เนื่องจากผูท้ีม่สีถานภาพสมรส ส่วนใหญ่เป็นพ่อแม่ที่มหีน้าที่ดูแลเอาใจใส่การศกึษา

ของบุตรจงึทําใหต้ัง้ใจทีจ่ะส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนต่างกนั เมื่อผูป้กครองมรีะดบัการศกึษา

ต่างกนั ทําใหม้กีารใหค้วามสําคญักบัการศกึษาทีต่่างกนัออกไป โดยสอดคลอ้งกบัการศกึษาของสมศกัดิ ์

หงส์สุวรรณ (2561) ได้ทําการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกเรยีน

สถาบนัสอนภาษาต่างประเทศ อพัเกรด อคาเดมี ่จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ที่

แตกต่างกนั มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนัภาษาแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยสําคญัทางสถติ ิ0.05 และ

ขดัแยง้กบัเลศิศลิป์ กาบแก้ว (2564) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปัจจยัเชงิสาเหตุของความนิยมทีม่ตี่อโรงเรยีน

เอกชน พบว่าปัจจยัเชงิสาเหตุของความนิยมทีม่ตี่อโรงเรยีนเอกชนโดยภาพรวมมรีะดบัความคดิเหน็อยู่

ในระดบัมาก พบว่า ผูป้กครองทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ปัจจยัเชงิสาเหตุของความ

นิยมทีม่ตี่อโรงเรยีนเอกชนกบัการตดัสนิใจต่อโรงเรยีนเอกชนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

จากวตัถุประสงค์การวิจยัที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการ

ตดัสนิใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร ์จงัหวดัสุรนิทร์ 

จากการศกึษาครัง้นี้พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

ช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อ

การตดัสนิใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรยีนโรงเรยีนเอกชน อําเภอเมอืงสุรนิทร์ จงัหวดั

สุรนิทร ์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเป็นเพราะว่าโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์ที่บุตร

หลานเรยีนมกีารจดัการเรยีนการสอนที่มคีุณภาพ มหีลกัสูตรทีช่่วยส่งเสรมิความถนัดของบุตรหลาน มี

กิจกรรมที่ช่วยพฒันาทกัษะความรู้ได้มากขึ้น ชื่อเสยีงและเชื่อถือได้ ค่าใช้จ่ายของโรงเรยีนเอกชนใน

จงัหวดัสุรนิทร์มกีารแจ้งไว้อย่างชดัเจน มกีารกําหนดเงื่อนไขการชําระเงนิได้หลายช่องทาง เช่น ชําระ

เงนิแบบเงนิสด ชําระเงนิแบบโอนเงนิ ชําระเงนิแบบบตัรเครดติ หากมีค่าใชจ่้ายอื่น ๆ มกัมกีารแจง้ก่อน

ล่วงหน้าใหท้ราบเสมอ เช่น การทศันศกึษา ค่าเดนิทางนอกสถานทีต่่าง ๆ เป็นตน้ ค่าใชจ่้ายในการเรยีน

มคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพการเรยีนการสอน มกีารรกัษาความปลอดภัยสูง มพีื้นที่สําหรบัจอดรถ

เพยีงพอ มทีีต่ ัง้อยู่ในสถานทีส่ะดวกต่อการเดนิทาง มพีืน้ทีก่วา้งขวาง สามารถรองรบันักเรยีนไดจ้ํานวน

มาก ผู้สอนในโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์มคีวามรู้ความสามารถในการพฒันาทกัษะความรู้ของ

นักเรยีน มใีบประกอบวชิาชีพครู มคีวามสามารถในการอธิบายและสอนได้อย่างเข้าใจง่าย เข้าใจถึง

ปัญหาของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี มีรายละเอียดและเงื่อนไขในการสมคัรเรียนที่ชดัเจน สามารถดูแล

นักเรยีนภายในโรงเรยีนเป็นไปอย่างมคีุณภาพทัว่ถงึ ในกรณีนักเรยีนป่วยฉุกเฉินทางโรงเรยีนมกีารดแูล

อย่างใกลช้ดิ ขัน้ตอนการสมคัรเรยีนเป็นไปอย่างรวดเรว็ หอ้งเรยีนของโรงเรยีนมอีากาศทีส่ามารถถ่ายเท

ได้สะดวก ไม่อบัชื้น การตกแต่งห้องเรยีนมคีวามสวยงาม เครื่องมอื และอุปกรณ์มคีวามพร้อมสําหรบั



 

 

นักเรยีนทุกคน โดยสอดคล้องกบัการศึกษาของพรรษมล สุขะตะวจิิตร (2558) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสนิใจเลือกเรยีนสถาบนัสอนดําน้ําลึก (Scuba Diving) ของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจเลอืกเรยีนสถาบนัสอนดํา

น้ําลกึ (Scuba Diving) ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร และปรมิณฑล โดยเรยีงลําดบัจากมากไป

น้อย คือ ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ อุปกรณ์และเครื่องอํานวยความสะดวก และปัจจัยด้าน

หลักสูตรการสอน และบุคลากรของสถาบัน และสรพล เมฆพฒัน์ (2558) ได้ทําการศึกษาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล โดย ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเรยีงโดยลําดบัดงันี้ ปัจจยัดา้นผู้สอน

และความเหมาะสมของหลกัสูตร ปัจจยัด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิารและความตรงต่อเวลาของผู้สอน ปัจจยั

ด้านผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านสถานที่และชื่อเสยีงสถาบนั ปัจจยัด้านราคาและระยะเวลาเรยีนต่อหลกัสูตร 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านผู้สอนที่เป็นเจ้าของภาษาและจํานวนผู้เรียนต่อห้อง 

นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบักิตติคุณ ทวนสุวรรณ (2560) ได้ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสนิใจส่งบุตรหลานเขา้เรยีนอนุบาลเอกชนในจงัหวดัสุราษฎร์ธานีมี

ความสําคญัระดบัมาก โดยในด้านบุคคลมรีะดบัความสําคญัสูงสุด ส่วนการตดัสนิใจส่งบุตรหลานเขา้

เรียนโรงเรียนอนุบาลเอกชนนัน้การตัดสินใจเลือกทางเลือกมีความสําคัญระดับสูงสุด และพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนมี

ความสมัพนัธ์เชิงบวก อย่างไรก็ตาม เหตุผลที่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมทาง

การตลาดไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของผูป้กครองนัน้อาจเป็นเพราะว่าการสรา้งโปรโมชัน่ลดแลกแจกแถม

นัน้อาจไม่ได้อยู่ในปัจจยัที่ผูป้กครองนําไปประกอบการตดัสนิใจ เนื่องจากแต่ละโรงเรยีนที่เลอืกให้บุตร

หลานเขา้เรยีนนัน้ต้องเจาะจงเลอืกจากคุณภาพของกระบวนการเรยีนการสอน หลกัสูตรต่าง ๆ ทีส่ําคญั 

รวมถงึการแจ้งรายละเอยีดค่าใช้จ่ายที่ชดัเจนมากกว่าการกงัวลเรื่ องการลดราคาหรอืโปรโมชัน่ส่วนลด 

และการตดัสนิใจสง่บุตรหลานเขา้เรยีนโรงเรยีนเอกชนแลว้นัน้ ผูป้กครองย่อมเหน็ถงึศกัยภาพของตนเอง

ในเรื่องของการรบัผดิชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวทําใหอ้ธบิายไดว้่าปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดจึงไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองนัน่เอง  โดย

สอดคล้องกับผลการศึกษาของสรพล เมฆพฒัน์ (2558) ที่ได้ทําการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวยัทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ได้แก่ ปัจจยัด้านการส่งเสรมิทางด้านการตลาดไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถาบันสอนภาษาอังกฤษของวัยทํางาน ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล 

 
 
 



 

 

ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

 1) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรค์วรมกีารดําเนินการกําหนดกล
ยุทธ์การพฒันาโรงเรยีนให้ตอบรบักบัความต้องการของผู้ปกครองได้มากขึ้น จากขอ้มูลที่ผู้ปกครองให้
ความสําคญักบัโรงเรยีนเอกชนมรีายละเอยีดและเงื่อนไขในการสมคัรเรยีนที่ชดัเจนมากทีสุ่ด รองลงมา
คอืโรงเรยีนดแูลนกัเรยีนภายในโรงเรยีน เป็นไปอย่างมคีุณภาพทัว่ถงึ  

2) ด้านราคา โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์ควรมกีารดําเนินการกําหนดกลยุทธ์การพฒันา
โรงเรยีนให้ตอบรบักบัความต้องการของผู้ปกครองได้มากขึ้น จากขอ้มูลที่ผู้ปกครองให้ความสําคญักบั
ค่าใชจ่้ายของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรม์กีารแจง้ไวอ้ย่างชดัเจนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืเงือ่นไขการ
ชําระของโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์มหีลายช่องทาง เช่น ชําระแบบเงนิสด ชําระเงนิแบบโอนเงนิ 
ชาํระเงนิแบบบตัรเครดติ  

3)  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรค์วรมกีารดําเนินการกําหนด
กลยุทธก์ารพฒันาโรงเรยีนใหต้อบรบักบัความตอ้งการของผูป้กครองไดม้ากขึน้ จากขอ้มลูทีผู่ป้กครองให้
ความสําคญักบัโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรท์ีบุ่ตรหลานเรยีนมกีารรกัษาความปลอดภยัสูงมากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรม์พีืน้ทีส่ําหรบัจอดรถเพยีงพอ 

4) ด้านผลิตภณัฑ์ โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์ควรมกีารดําเนินการกําหนดกลยุทธ์การ
พัฒนาโรงเรียนให้ตอบรับกับความต้องการของผู้ปกครองได้มากขึ้น  จากข้อมูลที่ผู้ปกครองให้
ความสําคญักบัโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรท์ี่บุตรหลานเรยีนมกีารจดัการเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพ
มากทีสุ่ด รองลงมาคอืโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรม์หีลกัสตูรทีช่่วยสง่เสรมิความถนดัของบุตรหลาน 

 5) ดา้นบุคลากร โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรค์วรมกีารดําเนินการกําหนดกลยุทธก์ารพฒันา
โรงเรยีนให้ตอบรบักบัความต้องการของผู้ปกครองได้มากขึ้น จากขอ้มูลที่ผู้ปกครองให้ความสําคญักบั
ผูส้อนในโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรม์คีวามรูค้วามสามารถในการพฒันาทกัษะความรูข้องนักเรยีน
มากทีสุ่ด รองลงมาคอืผูส้อนในโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรม์ใีบประกอบวชิาชพีครู 

 6) ด้านลกัษณะทางกายภาพ โรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทร์ควรมกีารดําเนินการกําหนดกล
ยุทธ์การพฒันาโรงเรยีนให้ตอบรบักบัความต้องการของผู้ปกครองได้มากขึ้น จากขอ้มูลที่ผู้ปกครองให้
ความสําคญักบัหอ้งเรยีนของโรงเรยีนมอีากาศทีส่ามารถถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่อบัชื้นมากที่สุด รองลงมา
คอืการตกแต่งหอ้งเรยีนในโรงเรยีนเอกชนในจงัหวดัสุรนิทรม์คีวามสวยงาม  

 2.ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1) ผู้วจิยัควรมกีารศึกษาตวัแปรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ความคาดหวงั และความพงึพอใจใน
บรกิารของผูป้กครองทีม่ตี่อการส่งบุตรหลานเขา้เรยีน เพื่อใหท้ราบถงึความต้องการของผู้ปกครองมาก
ขึน้ 



 

 

2) ผูว้จิยัควรมกีารศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ โดยการเกบ็ขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึผูป้กครอง 
หรอืผู้บรหิารโรงเรยีน เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่มปีระโยชน์ในการใช้เป็นแนวทางพฒันาคุณภาพของโรงเรยีน
เอกชนในทุกมติมิากขึน้ 

3) ผูว้จิยัควรศกึษาเฉพาะเจาะจงโรงเรยีนที่ใช้ในการศกึษา เพื่อทําใหผ้ลการศกึษาทีไ่ด้มคีวาม
แม่นยาํมากขึน้ และสามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุดมากขึน้ 
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