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บทคัดย่อ 

  
การวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ในจังหวัดพะเยา (2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยา (3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยา   
กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ประชากรจังหวดัพะเยาท่ีมีผูสู้งอายใุนครอบครวั จ านวน 400 คน ไดจ้ากการสุ่ม
แบบบังเอิญ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t-test, F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.60, S.D.=0.645) และ
ปัจจัยด้านประชากรศาสตรท่ี์ต่างกันมีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพา
ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลต่างกัน ไดแ้ก่ ช่วงอายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกัน ยกเวน้ 
ดา้นเพศและสถานภาพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส าหรบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s  
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล อยู่ระดับปานกลาง (รอ้ยละ 57.2)  
โดยปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน และอันดับสาม 
คือดา้นราคา ในขณะท่ีดา้นผลิตภัณฑ/์บริการ ดา้นสถานท่ี ดา้นโปรโมชั่น และดา้นบุคลากร ไม่สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนในการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยาได้  
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 

 
 This research aimed to (1) study the demographic characteristics that influence the 
decision to choose a service business to transport the elderly to hospitals in Phayao Province, (2) 
study the marketing mix factors that influence the decision to choose a service business to 
transport the elderly to hospitals in Phayao Province, and (3) study the influence of marketing mix 
factors on the choice of transportation services for the elderly to hospitals in Phayao Province. 
The sample used in the research was 400 people from Phayao Province who have elderly family 
members, obtained through random sampling. Data analysis was performed using descriptive 
statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, t-test, F-test (One-way 
ANOVA), and multiple regression analysis. 
 The research results showed that the overall level of opinion was at the highest level 
(𝑥̅=4.60, S.D.=0.645), and different demographic factors had different effects on the level of 
opinion regarding the decision to choose a service business to transport the elderly to hospitals, 
namely age range, education level, occupation, and average monthly income, except for gender 
and marital status. A statistically significant finding at the 0.05 level was that the 7Ps marketing 
mix factors had a moderate influence (57.2%) on the decision to choose elderly hospital 
transportation services. Physical characteristics had the highest mean score, followed by 
process/procedure, and then price. However, product/service, location, promotion, and personnel 
did not significantly explain the variance in the decision to choose elderly hospital transportation 
services in Phayao Province at the 0.05 level. 
 
Keywords: marketing mix, hospital transportation service for the elderly, Decision Making, 
Service person 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันโลกก าลังกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ ์รายงานของสหประชาชาติคาดว่าในปี 
พ.ศ. 2593 จะมีผู้สูงวัยกว่าร้อยละ 22 ของประชากรทั้งหมด และมีสัดส่วนของประชากรสูงวัยเพิ่มขึน้ 
อย่างต่อเน่ือง จากข้อมูลขององค์การสหประชาชาติ (United Nations) ระบุว่า ในปี พ.ศ. 2567 มีประชากรอายุ  
60 ปีขึน้ไป มากกว่า 1.1 พันลา้นคนทั่วโลก และคาดว่าจะเพิ่มขึน้เป็น 2.13 พันลา้นคน หรือประมาณรอ้ยละ 22 

ของประชากรทั้งหมดภายในปี พ.ศ. 2593 การพัฒนาในด้านสาธารณสุขและเทคโนโลยีทางการแพทย์  
เป็นปัจจัยสนับสนุนหลักท าให้ประชากรโลกมีอายุยืนยาวขึน้ โดยเฉพาะในเอเชียและยุโรปก าลังเผชิญ  
กบัผลกระทบของโครงสรา้งประชากรท่ีเปลี่ยนไป สอดคลอ้งกบัขอ้มลูสถิติผูส้งูอายขุองประเทศไทย ณ วนัท่ี 
31 พฤษภาคม 2568 พบว่า มีจ านวนประชากรผูส้งูอาย ุ60 ปีขึน้ไป รวมทัง้สิน้ 13,826,163 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
21.31 จากจ านวนประชากรไทยทัง้หมด 64,883,634 คน (กรมกิจการผูส้งูอาย,ุ 2568) 



 สถานการณด์ังกล่าวสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสรา้งประชากรท่ีมีผลกระทบต่อ
ระบบสาธารณสขุ เศรษฐกิจ และครอบครวัอย่างมีนยัส าคญั ในบริบทของสขุภาพ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มีภาวะ
เจ็บป่วยเรือ้รงัและตอ้งไดร้บัการดูแลรกัษาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งจ าเป็นตอ้งเขา้รบัการตรวจติดตามจากแพทย์
เป็นระยะและต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามปัจจัยดา้นการเดินทางส าหรบัผู้สูงอายุ เช่น การเคล่ือนไหวร่างกาย  
ท่ีไม่สะดวก การไม่มีรถหรือพาหนะส่วนตัว หรือการไม่มีผู้ดูแลในช่วงเวลาท่ีต้องไปโรงพยาบาล ท าให้
ผูส้งูอายจุ  านวนไม่นอ้ยประสบปัญหาการเดินทางไปโรงพยาบาลอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้

 ในจังหวัดพะเยา พบว่า ประชากรผู้สูงอายุท่ีมี อายุ 60 ปีขึ ้นไป มีจ  านวน 123 ,052 คน  
จากประชากรทัง้หมด จ านวน 455,408 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.02 ของประชากรทัง้หมด ในปี 2566 พบว่า
จังหวัดพะเยามีจ านวนผูสู้งอายุเป็นอันดับท่ี 4 ของภาคเหนือ และอันดับท่ี 5 ของประเทศไทย (ส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ังหวดัพะเยา, 2567) ท าใหห้น่วยงานภาครฐัจังหวัดพะเยาเร่งให้
ความส าคัญเกี่ยวกับการเตรียมความพรอ้มให้กับผู้สูงอายุทั้งด้านสุขภาพร่างกายและจิตใจ เศรษฐกิจ  
การมีรายได ้ท่ีอยู่อาศัย การมีสังคม มีกิจกรรมการเรียนรู ้ลงพืน้ท่ีเปิดรบัลงทะเบียนขอรบัความช่วยเหลือ
ของประชาชนในการจดับริการรบัส่งผูป่้วยไปโรงพยาบาล กรณีผูป่้วยท่ีสามารถดแูลและช่วยเหลือตนเองได ้
และไม่ใช่กรณีฉุกเฉิน และเปิดรับลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือตามโครงการช่วยเหลือประชาชน 
ตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ดา้นการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม 
ผูส้งูอายใุนจงัหวดัพะเยามีจ านวนท่ีค่อนขา้งสูงและเพิ่มขึน้ทกุปี อีกทัง้ยงัมีแนวโนม้ท่ีผูสู้งอายอุาศัยอยู่ตาม
ล าพัง 2 คนตายายมากขึน้ สอดคล้องกับการศึกษาโครงการวิจัยการจัดการทรัพย์สินทางเลือกส าหรบั
ผูส้งูอายไุทย โดย รศ.ดร. สนัติ  ถิรพฒันแ์ละคณะ (2563) พบว่า ผูส้งูอายกุว่า 1,000 คน ในพืน้ท่ี 6 จงัหวดั
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย และหน่ึงในนั้นคือจังหวัดพะเยา รอ้ยละ 44.83 ผูสู้งอายุอาศัยอยู่ด้วยกัน
เพียง 2 คน อีกทัง้สวสัดิการและบริการจากทางภาครฐัยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชากร
สูงอายุไดค้รบทุกดา้น ดว้ยเหตุนี ้ผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเกี่ยวกับ “ปัจจัยท่ีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจ
บริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล” เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุไป
โรงพยาบาล ท่ีสามารถตอบสนองสถานการณผ์ูส้งูอายใุนปัจจบุนั ท่ีมีแนวโนม้สถานะโสดมากขึน้ รวมไปถึง
ผูส้งูอายไุม่มีลกูหลานดูแลในวันท่ีตอ้งเดินทางไปโรงพยาบาลตามใบนัดเพื่อพบแพทย ์หรือไม่สามารถหาท่ี
จอดรถไดเ้มื่อเดินทางไปถึงโรงพยาบาลแลว้ ถือว่าเป็นแนวทางหรือรูปแบบอาชีพใหม่ ท่ีมาพรอ้มรูปแบบวิถี
ชีวิตท่ีเปล่ียนไปตามโครงสรา้งประชากรในปัจจบุนั เป็นการสรา้งคุณค่าเชิงเศรษฐกิจในยุคของ “เศรษฐกิจ  
ผูสู้งวัย” (Silver Economy) และคาดหวังว่าจะช่วยพัฒนาระบบสนับสนุนการดูแลผูสู้งอายุในประเทศไทย
ให้มีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากยิ่งขึน้ รวมถึงเป็นประโยชนก์ับผู้ประกอบการเกี่ยวกับธุรกิจด้านนีจ้ะได้
น าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินการเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของธุรกิจ และสามารถ  
เพิ่มรายไดใ้หก้บัผูท่ี้เลือกท าธุรกิจนีไ้ด ้
 
 
 



วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1.เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการ 

พาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยา  
2.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการ 

พาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยา 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุ 

ไปโรงพยาบาลในจงัหวดัพะเยา    
 

นิยามศัพท ์

 1. ผู้สูงอายุ คือ บุคคลอายุ 60 ปี ขึน้ไป ท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดพะเยา ตามนิยามขององค์การ
สหประชาชาติ (UnitedNations) คือ ประชากรทัง้เพศชายและเพศหญิงซึ่งมีอายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป 
 2. การตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการ หมายถึง การประเมินคณุลกัษณะต่าง ๆ ของบริการดว้ยความ
รอบคอบ และท าการเลือกส่ิงนั้นอย่างมีเหตุผล เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดขึน้กับตัวผู้บริโภคด้วย
ค่าใชจ้่ายท่ีนอ้ยท่ีสดุ  
 3. บริการพาผูสู้งอายุ หมายถึง บริการรถหรือพาหนะพรอ้มคนขับรถซึ่งท าหนา้ท่ีรบั-ส่ง ผูสู้งอายุ
จากท่ีพกัอาศยัไปโรงพยาบาล ไปจนถึงบริการและกิจกรรมที่โรงพยาบาลทัง้หมด  
 4. โรงพยาบาล หมายถึง สถานพยาบาลในเขตจงัหวดัพะเยา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี ้คือ ประชากรในจังหวัดพะเยา 
ท่ีในครอบครวัมีผูส้งูอาย ุ60ปี ขึน้ไป ท่ีไดจ้ากการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
       1) ตวัแปรอิสระ  
         1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล 6 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน  
        1.2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล 

ในพืน้ท่ีจังหวัดพะเยา 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นองคป์ระกอบทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

        2) ตวัแปรตาม  
            การตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลของกลุ่มตัวอย่าง ในจังหวัดพะเยา  

5 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใชบ้ริการ และพฤติกรรมหลัง
การใชบ้ริการ 

 



3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ีในการศึกษาวิจยั จงัหวดัพะเยา 
4. ขอบเขตดา้นเวลาในการศึกษาวิจยั เดือน กรกฎาคม ถึง ตลุาคม พ.ศ. 2568  
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับลักษณะประชาศาสตร์ ค าว่า “ประชากรศาสตร์”  หรือ 
Demography มาจากรากศัพทภ์าษากรีก โดยค าว่า Deme หมายถึง ประชาชนหรือประชากร และค าว่า 
Graphy = witing up, description หรือ study หมายถึง การเขียน การบรรยาย หรือการศึกษา ดังนั้น 
“ประชากรศาสตร”์ จึงหมายถึงศาสตรห์รือการศึกษาท่ีเกี่ยวขอ้งกับการวิเคราะหป์ระชากรในดา้นขนาด 
โครงสรา้ง การกระจายตัว และการเปล่ียนแปลงของประชากร ซึ่งมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรมต่าง ๆ ทั้งนี ้ปัจจัยทางประชากรศาสตรส์ามารถเป็นได้ทั้งสาเหตุและผลลัพธ์ของ
ปรากฏการณท์างเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในสังคมมนุษย์ ในขณะเดียวกัน ธันยพร วิศรียา (2566) 
กล่าวว่า สามารถจ าแนกกลุ่มลกัษณะประชากรศาสตรจ์ากการแบ่งส่วนตลาด โดยค านึงถึงขอ้มลูประชากร
ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน ขนาดของครอบครวั สถานภาพ ซึ่งลกัษณะ
เหล่านีท่ี้แตกต่างกันจะจะมีความต้องการท่ีแตกต่างกันออกไป เป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้นักการตลาดต้อง
ออกแบบกลยุทธ์ประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์หรือบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนผสมการตลาดบริการ 7Ps  เป็นการก าหนดกลยุทธท์าง
การตลาดท่ีประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลัก 7 ประการ Kotler (2016) ไดแ้ก่ 1) ดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) 
หมายถึง สินค้าหรือบริการท่ีน าเสนอแก่ลูกค้า เพื่อสรา้งคุณค่าและผลประโยชน์ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า 2) ด้านราคา (Price) หมายถึง มูลค่าท่ีลูกค้าต้องจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกับสินค้าและ
บริการ ซึ่งรวมถึงค่าใชจ้่ายทัง้ในรูปของเงิน เวลา และความพยายามท่ีลูกคา้ใชใ้นการเขา้ถึงและใชบ้ริการ 
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การวางแผนและการตัดสินใจเกี่ยวกับการส่งมอบสินคา้
และบริการใหถ้ึงมือลูกคา้ในสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บับริการอย่างสะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด
ท่ีมุ่งสรา้งการรบัรู ้ความเขา้ใจ และแรงจงูใจในการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ ผ่านเครื่องมือทางการตลาดต่าง ๆ  
เพื่อสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและเพิ่มยอดขายให้กับธุรกิจ 5 ) ด้านบุคลากร (People) หมายถึง บุคคล 
ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการและสร้างประสบการณ์แก่ลูกค้า ซึ่งรวมถึงพนักงานขององค์กร  
ผูใ้หบ้ริการ ตลอดจนลูกคา้รายอื่นท่ีอยู่ในกระบวนการใหบ้ริการ 6) ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง 
ขั้นตอน วิธีการ หรือระบบการท างานท่ีเกี่ยวขอ้งกับการผลิตและการส่งมอบบริการแก่ลูกคา้ กระบวนการ 
ท่ีมีการออกแบบและด าเนินการอย่างมีประสิทธิผลจะช่วยใหบ้ริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และสรา้ง
ความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 7) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพและองคป์ระกอบท่ีสามารถมองเห็นหรือสมัผสัไดภ้ายในสถานท่ีใหบ้ริการ  



    3. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจ ตามแนวคิดของ Kotler และ Armstrong (2016) 
 การตัดสินใจซือ้ของผู้บริโภคเป็นกระบวนการส าคัญท่ีเกิดขึน้ในช่วงสุดท้ายของการเลือกซือ้สินค้าและบริการ 
เพื่อการบริโภคส่วนบุคคล ซึ่งผู้บริโภคจะพิจารณาปัจจัยกระตุ้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ ทั้งนี ้ 
นักการตลาดจ าเป็นต้องศึกษากระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคอย่างละเอียด เพื่อท าความเข้าใจว่าผู้บริโภค
ตอ้งการสินค้าอะไร ซือ้จากท่ีใด ซือ้ดว้ยเหตุผลใด และมีปัจจัยใดท่ีผลักดันให้เกิดการตัดสินใจซือ้ เพื่อสามารถ
ออกแบบกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้อบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเหมาะสม Kotler (2003) 
ไดอ้ธิบายว่า กระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนมีลักษณะเฉพาะ แตกต่างกันไปตามความตอ้งการ
และประสบการณข์องบุคคล ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่  
 1 .  การรับ รู ้ความต้อ งการ  (Problem Recognition) เ ป็นจุด เ ริ่ มต้นของกระบวนกา ร  
เมื่อผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงช่องว่างระหว่างสภาพปัจจบุันกบัส่ิงท่ีตอ้งการ ซึ่งอาจถูกกระตุน้จากปัจจยัภายในหรือ
ภายนอก เช่น ความจ าเป็นในการใชบ้ริการหรือแรงจงูใจจากส่ิงแวดลอ้ม 
 2. การค้นหาข้อมูล (Information Search)  ผู้บริโภคจะเริ่มแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับทางเลือก 
ในการตอบสนองความต้องการ โดยอาจได้รับข้อมูลจากหลายแหล่ง เช่นแหล่งบุคคล แหล่งการค้า  
แหล่งประสบการณ ์แหล่งสาธารณะ แหล่งทดลองและส ารวจผลิตภณัฑ ์ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เป็นขั้นตอนท่ีผู้บริโภคน าข้อมูลท่ีไดร้บั 
มาพิจารณาเปรียบเทียบคุณสมบัติของแต่ละทางเลือก เพื่อหาผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีตอบสนองต่อ 
ความตอ้งการไดดี้ท่ีสดุ 
 4. การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) ผูบ้ริโภคจะตัดสินใจเลือกซือ้สินคา้หรือบริการท่ีเหมาะสม
ท่ีสุด โดยอาจไดร้บัอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ ไดแ้ก่ 1)ทัศนคติของผูอ้ื่น (Attitude of Others) ซึ่งอาจเป็นทัง้แรง
สนบัสนุนหรืออปุสรรคต่อการตัดสินใจ 2) ปัจจยัสถานการณท่ี์คาดการณไ์ด ้(Anticipated Situational Factors) 
เช่น รายไดท่ี้คาดการณ ์หรือราคาสินคา้ในอนาคต 3) ปัจจยัสถานการณท่ี์ไม่คาดคิด (Unanticipated Situational 
Factors) เช่น ภาวะเศรษฐกิจตกต ่า หรือเหตกุารณฉ์กุเฉินท่ีกระทบต่อการตัดสินใจซือ้ 
 5. พฤติกรรมหลังการซือ้ (Post-Purchase Behavior)  ผู้บริโภคจะประเมินความพึงพอใจโดย
เปรียบเทียบระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีไดร้บัจริง หากผลลัพธ์เกินความคาดหมายจะเกิดความพึงพอใจ
และอาจน าไปสู่การซือ้ซ า้ แต่หากไม่เป็นไปตามคาด ผูบ้ริโภคอาจรูสึ้กผิดหวงัและไม่กลบัมาใชบ้ริการอีก  
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 H0 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพา
ผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยาท่ีแตกต่างกนั 
 H1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพา
ผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยาท่ีแตกต่างกนั 
 



 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

          ตัวแปรต้น                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประชากรในจังหวัดพะเยา 

ท่ีในครอบครวัมีผูส้งูอาย ุ60ปี ขึน้ไป 
2. ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและการสุ่มตัวอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้น

ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran (1977) โดยก าหนด
ระดับค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ  95 และระดับค่าความคลาดเคล่ือนรอ้ยละ ±5% ขนาดตัวอย่างท่ีค านวนได้
อย่างนอ้ยท่ีสุด คือ 384 ตัวอย่าง การศึกษาครัง้นีจ้ึงก าหนดกลุ่มขนาดประชากรตัวอย่างจ านวน 400 ราย 
เพื่อรองรบัการวิเคราะหแ์ละความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดขึน้ โดยใชว้ิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบสะดวกผ่าน
แบบสอบถาม Google Forms   

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อาย ุ

- สถานภาพ 
- ระดบัการศึกษา 
- อาชีพ 

- รายได ้

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
7P’s 
- ดา้นผลิตภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       
(Kotler 2016) 

 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูส้งูอายไุป
โรงพยาบาลในจงัหวดัพะเยา 
  -   การรบัรูถ้ึงปัญหา 

  -   การคน้หาขอ้มลู  
  -   การประเมินผลทางเลือก  
  -   การตดัสินใจ  
  -   การตอบสนองหลงัการซือ้  
             (Kotler 2016) 



 3. การวิเคราะหข์อ้มลู น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัค าตอบจากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบูรณไ์ดจ้  านวน 400 ชดุไปท าการวิเคราะหใ์นโปรแกรมสถิติส าเร็จรูปโปรแกรมค านวณทางสังคมศาสตร์
เพื่อท าการวิเคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมติฐาน โดยจะมีขัน้ตอนต่างๆ ดงันี ้ 

1. น าข้อมูลค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่  เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้การแจกแจงความถี่  (Frequency) และการหา 
ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

2. น าขอ้มูลค าถามเกี่ยวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
ไดแ้ก ่การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. น าขอ้มูลค าถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลในจังหวดั
พะเยา ใช้สถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

4. น าขอ้มูลมาแยกหมวดหมู่ตามประเภทการวดัของตัวแปร และด าเนินการวิเคราะห ์ประมวลผล
ขอ้มลูในทางสถิติ เพื่อวิเคราะหแ์ปลความหมายค่าเฉล่ียตามเกณฑใ์ชก้ารวิเคราะหค่์า t-test, F-test (One-
way ANOVA) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

5. ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติการวิเคราะหเ์ชิงอนมุาน 
 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษา เรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาล

ในจังหวัดพะเยา โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มลูของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ซึ่งผูว้ิจยั
ได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรครบทั้งหมด ผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล 
การวิเคราะหข์อ้มลูของการศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มมตัวอย่างในจังหวัดพะเยา พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.3 ส่วนใหญ่มีอาย ุ30 - 40 ปี 
จ านวน 127 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46 ส่วน
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 246 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ข้าราชการ/พนักงานวิสารัฐวิสาหกิจ จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 ส่วนใหญ่มีอัตราเงินเดือน  
ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.5  

2. ผลการวิเคราะหร์ะดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยา  
โดยศึกษาองค์ประกอบจ านวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลักษณะทางกายภาพ พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผู้สูงอายุไป



โรงพยาบาล ในจังหวัดพะเยา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅== 4.60, S.D.= 0.645) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือดา้นบุคลากร (𝑥̅=4.66, S.D.=0.571) รองลงมาคือดา้นสถานท่ี(𝑥̅=4.64, 

S.D.=0.629) และดา้น ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสดุคือดา้นโปรโมชั่น (𝑥̅=4.53, S.D.=0.780) ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไป
โรงพยาบาล ในจังหวัดพะเยา ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูปั้ญหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้น

การประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจ ด้านพฤติกรรมหลังการซื ้อ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅=4.43, 
S.D.=0.596) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการตัดสินใจซื ้อ  (=4.58, 

S.D.=0.622) รองลงมาคือ ด้านการรับรู ้ปัญหา (𝑥̅=4.44, S.D.=0.780) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  

ดา้นการคน้หาขอ้มลู (𝑥̅=4.27, S.D.=0.927) ตามล าดบั  
4. การวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิง

พหคุณู (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยมีรายละเอียดดงันี ้
 ตารางท่ี 1 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปัจจัย 
ดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูส้งูอายุไป
โรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยาแตกต่างกนั  

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

t Sig. 
Tole 
rance 

VIF 

B 
Std. 
Error 

Beta     

ค่าคงท่ี (Constant) 1.148 0.172  6.664 0.000*   
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.022 0.073 0.023 0.298 0.766 0.185 5.410 
2. ดา้นราคา 0.231 0.069 0.257 3.366 0.001* 0.185 5.418 
3. ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

-0.132 0.082 -0.139 -1.597 0.111 0.142 7.027 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

0.087 0.053 0.114 1.629 0.104 0.220 4.549 

5. ดา้นบุคลากร  -0.146 0.092 -0.140 -1.590 0.113 0.138 7.247 
6. ดา้นกระบวนการ  0.269 0.073 0.309 3.698 0.000* 0.154 6.513 
7. ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

0.387 0.080 0.386 4.857 0.000* 0.170 5.885 

R = 761, R2 = .579  , Adjusted R2 = .572, F = 77.087, Sig. = 0.000 
 หมายเหตุ * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า แสดงว่าตัวแปรต้น ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดอธิบาย 
ความผนัแปรของการตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยา ไดป้านกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 57.2 (Adj R2 = 0.572 ) และมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = 77.087, p = 0.000) ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 เมื่อพิจารณาความสมัพนัธค่์าสมัประสิทธิ์ถดถอย แสดงถึงอิทธิพลท านายปัจจยัดา้นส่วนประสม
ทางการตลาดกับการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล  ในจังหวัดพะเยา พบว่า 
ตัวแปรตน้ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีอธิบายการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผู้สูงอายุไป
โรงพยาบาล มากท่ีสุด คือดา้นลักษณะทางกายภาพ มีค่าเท่ากบั 0.386 (t = 4.856, p = 0.000) รองลงมา 
คือ ดา้นกระบวน/ขัน้ตอน มีค่าเท่ากบั 0.309  (t = 3.698, p = 0.000) ดา้นราคา ขัน้ตอน มีค่าเท่ากบั 0.257 
(t = 3.366, p = 0.001) ยกเว้น ตัวแปรต้น ด้านผลิตภัณฑ์/บริการ ด้านสถานท่ี ด้านโปรโมชั่น และด้าน
บุคคลากร  ไม่สามารถอธิบายความแปรปรวนในการตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไป
โรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยา อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายไุป
โรงพยาบาล ในจงัหวดัพะเยา สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดด้งันี ้
Y = 1.148 + 0.231(X2) +0.269(X6) + 0.387(X7)+e 
R2 = .579  , Adjusted R2 = .572 
  ก าหนด X1  =  ดา้นผลิตภณัฑ/์การบริการ 
     X2  =  ดา้นราคา 
     X3  =  ดา้นสถานท่ี 
     X4   =  ดา้นโปรโมชั่น 
     X5   =  ดา้นดา้นบุคลากร 
     X6   =  ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอน 
     X7  =  ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
      Y     = การตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการ 
 
สรุปและอภิปรายผล 

จากการศึกษามีขอ้อภิปรายเกี่ยวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูส้งูอายุ
ไปโรงพยาบาลในจงัหวดัพะเยา ซึ่งสามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลไดด้งัต่อไปนี ้

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพา

ผูสู้งอายุไปโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยาแตกต่างกัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  
คิดเป็นรอ้ยละ 68.3 ส่วนมากมีช่วงอายุอยู่ในช่วงวัยท างาน คือมีช่วงอายุ 30 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 31.5  
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นรอ้ยละ 46 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นรอ้ยละ 61.5 ประกอบอาชีพ



ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 36.8 และมีอตัราเงินเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 –20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 33.5 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาทางมานุษยวิทยาของ Chen et al., (2023) พบว่า  
ในปัจจุบันผูห้ญิงมีภาระการท างานนอกบา้นมากกว่าเพศชาย ทัง้ในและนอก สะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นประชากร สงัคม และเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลใหผู้ห้ญิงมีบทบาทในการท างานนอกครวัเรือนเพิ่มขึน้ควบคู่
ไปกับภาระหน้าท่ีภายในครอบครัว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร ก าทองดี และคณะ (2567) 
ศึกษาวิจัยเชิงพัฒนาเรื่องการพัฒนารูปแบบการให้บริการเพื่อลดระยะเวลาการรอคอยบริการในแผนก
ผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนามน จังหวัดกาฬสินธุ์ ท่ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศหญิง รอ้ยละ 77.4 
สถานภาพส่วนมากแต่งงานและอาศยัอยู่รว่มกนั มีอายอุยู่ในช่วงวยัท างาน การศึกษาส่วนมากอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวรรณา เชียงขุนทด และคณะ (2565) การศึกษาภาระ
ค่าใชจ้่ายในการมารบับริการท่ีโรงพยาบาลของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่ผูสู้งอายท่ีุมา
รบับริการเป็นเพศหญิง และนอกจากนีผู้ว้ิจยัพบว่าปัจจยัประชากรศาสตรท่ี์มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล ในจังหวัดพะเยา ไดแ้ก่ ดา้นช่วงอายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ยกเวน้ 2 ดา้น ไดแ้ก่ เพศและสถานภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกับ
งานศึกษาของ บุศรา อรญัญิก (2564) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการดูแลผูสู้งอายุ 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรท์กุดา้นลว้นมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้
ธุรกิจบริการดูแลผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ยกเว้นด้านอาชีพ และสอดคล้องกับ 
ผลการศึกษาของ ธันยพร  วิศรียา (2566) พบว่า ปัจจัยดา้นประชาศาสตรท่ี์ต่างกันส่งใหม้ีพฤติกรรมและ
ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเพศ 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้ธุรกิจบริการพาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาลในจังหวัดพะเยา ท่ีแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัย 
ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล
ในจังหวัดพะเยา ไดร้อ้ยละ 57.2 หมายความว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s มีความสัมพันธ์กับ 
การตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการ ในทิศทางเดียวกันในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาความสมัพนัธข์องตวัแปร
ตน้แต่ละดา้นของส่วนประสมทางการตลาด 7P’4 พบว่าส่งผลแตกต่างกัน โดยกลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคัญ
กับด้านลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด ดังท่ีวิทซ์และเลิฟลอค (Wirtz & Lovelock, 2022) กล่าวไว้ว่า  
การบริการมีขอ้จ ากัดพืน้ฐานคือความไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangibility) ซึ่งแตกต่างจากผลิตภัณฑห์รือ
สินคา้ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพชดัเจนมองเห็นสมัผสัได ้การบริการจะปรากฏในลกัษณะของการกระท าหรือ
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการมากกว่าจะเป็นส่ิงของท่ีมองเห็นได้จริง ด้วยเหตุนี ้ 
ผู้ใช้บริการจึงไม่อาจประเมินคุณภาพของบริการไดโ้ดยการวัดหรือทดสอบเชิงวัตถุ แต่จ าเป็นต้องอาศัย
สัญลักษณ์หรือส่ิงแทนรูปธรรม ท่ีเป็นลักษณะทางกายภาพ ให้เป็นตัวบ่งชี ้คุณภาพของบริการใน
กระบวนการตัดสินใจ เช่น ความสะอาดและความปลอดของรถรับส่ง เครื่องแบบหรือการแต่งกายของ 
ผูใ้หบ้ริการ ความชัดเจนของเอกสารหรือแผ่นพบัแนะน าบริการ และป้าย โลโก ้สี หรือสัญลักษณท่ี์บ่งบอก



ความเป็นมืออาชีพชัดเจน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลชนก เศรษฐบุตร (2567) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรบัส่งผูสู้งอายุไปสถานพยาบาล ในเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมากท่ีสุด จากทัง้หมด  
7 ดา้น แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานของพลัลภา รุง่เรืองวฒันะชยั และ เสาวลกัษณ ์พนัธบุตร (2565) การศึกษา
และพฒันาแอปพลิเคชนัส าหรบัธุรกิจบริการดแูลพาผูสู้งอายไุปโรงพยาบาล พบว่าปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัส าหรบัธุรกิจ บริการดแูลพาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล อนัดบัแรกคือ ปัจจยั
ดา้นราคาไม่ใช่ดา้นลักษณะทางกายภาพ และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ มัทวัน วีระสกุลวงศ ์(2562) 
เร่ืองความคาดหวงัและแนวทางการตดัสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาลดว้ยการไปดูแล
รบั – ส่งจากท่ีพัก พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชธุ้รกิจบริการพาผูสู้งอายุไปโรงพยาบาล มาก
ท่ีสดุคือ ความน่าเชื่อถือของพนกังาน หรือปัจจยัดา้นบุคลากร 
 ปัจจัยอันดับสองรองลงมาท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ คือ ปัจจัยด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กมลชนก เศรษฐบุตร (2567) พบว่า ปัจจัยดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจใชบ้ริการรบัส่งผูสู้งอายุไปสถานพยาบาลอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตัวอย่าง
ค านึงถึง ขั้นตอนวิธีการหรือบริการท่ีง่ายและรวดเร็ว มีประสิทธิภาพทัง้ความตรงต่อเวลาและความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว เช่น สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือเหตุฉุกเฉินไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งจะเป็นการสรา้งความพึง
พอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ กล่าวไดว้่าเป็นปัจจัยท่ีผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคัญเพื่อสรา้งความแตกต่างและ
สรา้งภาพจดจ าความประทับใจตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างตรงจดุ สามารถน าไปเป็นไป
กลยุทธ์ในการบริหารภายในองคก์รได ้กล่าวไดว้่ากลายเป็นความทา้ทายของผูใ้หบ้ริการท่ีตอ้งออกแบบ
ระบบการใหบ้ริการที่ไดม้าตรฐานเพื่อพรอ้มกบัการเผชิญหนา้กบัผูบ้ริโภคเสมอ มีการควบคมุคณุภาพอย่าง
เคร่งครัด พัฒนาศักยภาพของผู้ให้บริการหรือพนักงานอย่างต่อเน่ือง และส่งเสริมการใช้ระบบ  Digital 
transformation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดขอ้ผิดพลาดจากการพึ่งพาการท างานของบุคคล (Wirtz and 
Lovelock, 2022) แต่อย่างไรก็ตามผลการวิจยัไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พัลลภา รุ่งเรืองวฒันะชยั และ 
เสาวลักษณ ์พันธบุตร (2565) พบว่า ปัจจัยอันดับสองท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซือ้ใชบ้ริการแอปพลิเคชันส าหรับ
ธุรกิจ บริการดแูลพาผูส้งูอายไุปโรงพยาบาล ไดแ้ก่ คนดแูล หรือปัจจยัดา้นบุคลากร ไม่ใช่ปัจจยัดา้นกระบวนการ/
ขัน้ตอน 

 ปัจจัยอันดับสาม คือปัจจัยด้านราคา พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการประเมินมูลค่าท่ีต้องจ่ายเพื่อ
แลกเปล่ียนกับบริการท่ี เน้นความคุ้มค่า การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมหรือทางเ ลือกของราคา 
ใหส้อดคลอ้งกบัรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผูใ้ชบ้ริการ สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ สุวรรณา เชียงขุนทด และคณะ (2565) การศึกษาภาระค่าใชจ้่ายในการมารบับริการท่ี
โรงพยาบาลของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับรายได้มีความสัมพันธ์กับการเดินทางของ
ผูส้งูอาย ุซึ่งผูส้งูอายจุะเลือกใชรู้ปแบบการเดินทางท่ีมีค่าโดยสารท่ีถกูกว่าแมใ้นระยะทางท่ีเท่ากนั เน่ืองจาก
ไม่อยากเป็นภาระทางดา้นการเงินของลูกหลาน โดยพบว่าค่าใชจ้่ายเดินทางไป-กลับโรงพยาบาลของกลุ่ม



ตัวอย่างท่ีพบเฉล่ียอยู่ท่ี 75-443 บาท/ครัง้ ฉะนั้นผูว้ิจัยจึงมีความเห็นว่าควรก าหนดราคาใหเ้หมาะสมกับ
ภาระค่าใช้จ่ายของผู้สูงอายุในพืน้ท่ีจังหวัดพะเยา ท่ีเป็นเมืองรอง มีบริบททางสังคม วัฒนธรรม และ
เศรษฐกิจไม่เหมือนกับกรุงเทพหรือจงัหวัดชลบุรีท่ีมีเป็นเมืองหลัก โดยอา้งอิงงานวิจัยของ ปะราลี โอภาส
นันท ์และคณะ (2560) พบว่า ค่าเดินทางไป-กลับของผู้สูงอายุทุพพลภาพ จังหวัดพะเยา เพื่อใชใ้นการ
เดินทางไปโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลอยู่ท่ีครัง้ละ 200-300 บาท แต่ทัง้นีผู้ใ้หบ้ริการตอ้งพิจารณา
ราคาตามความเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจบุันดว้ยเช่นกนั เช่น มีการก าหนดราคาตามระยะทาง
ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้  

 
ข้อเสนอแนะ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างใหค้วามส าคัญกับปัจจัยดา้นลักษณะทางกายภาพมาก
ท่ีสดุ รองลงมาคือปัจจยัดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอน และดา้นราคาดงันัน้ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการเริ่มตน้ธุรกิจ
รบั-ส่งผูส้งูอายไุปสถานพยาบาลในจงัหวดัพะเยา ควรมีกลยทุธท์างการตลาดดงันี ้
  1.1 วางแผนเชิงกลยุทธ์ทางการตลาดโดยใหค้วามส าคัญดา้นลักษณะกายภาพเป็นหลกั  
เช่น รถยนตท่ี์ใชบ้ริการรบั-ส่งผูส้งูอายไุปสถานพยาบาลมีความสะอาดเรียบรอ้ย 
  1.2 ปัจจัยดา้นกระบวนการ/ขั้นตอน ผูป้ระกอบการควรมีการจัดการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้หรือเหตุฉุกเฉินไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ควรใหค้วามส าคัญกับความสามารถในการพา
ผูส้งูอายไุปพบแพทยท่ี์โรงพยาบาล 
  1.3 ผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา เช่น การคิดค่าบริการตาม
ระยะทางหรือประเภทการดูแลพิเศษ เพื่อให้การบริการตอบสนองต่อความต้องการและรายได้ของ
ผูใ้ชบ้ริการในพืน้ท่ีมากท่ีสดุ 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรขยายพืน้ท่ีการศึกษาไปยังจงัหวดัอื่นในภาคเหนือ เน่ืองจากลักษณะประชากรใน
แต่ละพืน้ท่ีมีความแตกต่างกนั 
  2.2 ควรเปรียบเทียบระหว่างภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและสะท้อนภาพรวม
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสงัคมผูส้งูอายขุองไทยในปัจจบุนั 
  2.3 การศึกษาครัง้ต่อไปควรด าเนินการศึกษาเชิงลึกโดยการวิจยัเชิงคุณภาพ สมัภาษณเ์ชิงลึก 
และเนน้ใชค้ าถามปลายเปิดเป็นหลกั เพื่อใหท้ราบความตอ้งการหรือความคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค 
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