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บทคดัย่อ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 7P’s ที่มผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ ในจงัหวดัเชยีงราย และเพื่อศกึษา
พฤตกิรรมการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชัน่ออนไลน์ที่มผีลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ ในจงัหวดั
เชยีงราย โดย ประชากรในการท าวจิยันี้คอื คอื ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ลอืกใชค้ารแ์ครค์รบวงจรในจงัหวดัเชยีงราย 
ประชากรกลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คอื 
แบบสอบถาม และวเิคราะหค์่าทางสถติ ิไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน  มาตรฐาน 
การทดสอบสถติแิบบT - test สถติ ิOne - Way ANOVA และสมการถดถอยเชงิพหุคณู 

 ผลการศึกษา ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ทางดา้นเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 207 คน ดา้นอายุของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มชี่วง
อายุ 20-30 ปี จ านวน 201 คน ด้านสถานภาพ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด 
จ านวน 264 คน ด้านระดบัการศกึษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
334 คน ดา้นกลุ่มอาชพี ของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นใหญ่เป็นกลุ่มอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิจ านวน 
190 คน ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มรีายได้ 15,001 - 25,000 บาท 
จ านวน 153 คน ระดบัความคดิเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มทีี่มผีลต่อการตดัสินใจ
เลอืกแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชียงราย  ภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากสุดคอื ดา้นกระบวนการมคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด ล าดบัถดัมาด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านสถานที่ และ ด้าน
ราคา ตามล าดบั 
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Abstract 
 This research aimed to study demographic characteristics, to study the 7P’s marketing 
mix factors affecting online food ordering via applications in Chiang Rai province, and to study 
online food ordering behavior affecting the decision to order food online in Chiang Rai province. 
The population of this research was users who selected integrated car care services in Chiang 
Rai province. A simple random sample of 400 people was used. The tools used in this research 
were questionnaires and statistical analyses, including frequency, percentage, mean, standard 
deviation, T-test statistics, One-Way ANOVA statistics, and multiple regression equations. 
 The study results regarding the demographic factors of the sample group: most 
respondents were male (207 people). Most respondents' ages were in the 20-30 year range (201 
people). Most respondents were single (264 people). Most respondents had a bachelor's degree 
education level (334 people). Most respondents’ occupation groups were government 
officials/state enterprise employees (190 people). Most respondents’ average monthly income 
was 15,001 - 25,000 baht (153 people). The opinion level regarding marketing mix factors (7Ps) 
affecting consumers' decision to choose an online application in Chiang Rai province was highest 
overall. When considered by aspect, it was found that the Process aspect had the highest 
average, followed by Physical Evidence, Product, People, Promotion, Place, and Price aspects, 
respectively. 
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1.ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ในยุคปัจจุบนันี้อินเตอร์เน็ตมสี่วนส าคญัอย่างมากในการใช้ชวีติประจ าวนั จนท าให้ทุกวนันี้
โลกไดเ้ขา้สู่ยุคของการใชอ้นิเตอรเ์น็ตโดยขอ้มูลอา้งองิจากบรษิทั เอส เอม็ อ ีจมัพ ์จ ากดั ท าใหม้คีวาม
สนใจหรอืเข้าใช้ของทางออนไลน์มากขึ้น ส าหรบัประเทศไทยพบว่าในปี 2568 จ านวนประชาการใน
ประเทศไทยมมีากถงึ 71.6 ลา้นคน มกีารเชื่อมต่อผ่านมอืถอึ ถงึ 99.5 ลา้นการเชื่อมต่อ คดิเป็น 139% 
ของประชากร มผีู้คนในอนิเตอร์เน็ตจ านวน 64.4 ล้านคน คดิเป็น 91.2% ของประชากร จ านวนบญัชี
ผู้ใช้โซเชยีลมเีดยี 51 ล้านบญัช ี คดิเป็น 71.1% ของประชากร การใช้อนิเตอร์เน็ตและโซเชยีลมเีดยีที่
เพิม่ขึ้นแสดงให้เหน็ถงึโอกาศในการท าตลาดออนไลน์ที่กว้างขวางมากขึ้น ท าให้แพลตฟอร์มโซเชียล
มเีดยี และการโฆษณาบนสือ่มากขึน้ ส าหรบักลุ่มธุรกจิจงึตอ้งหนัมาสนใจการใชโ้ซเชยีลมเีดยีและการท า
โฆษณาออนไลน์เพื่อช่วยเพิม่โอกาสในการสร้างแบรนด์ ขยายฐานลูกค้า และเพิม่ยอดขายได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
 โดยผลส ารวจพบว่าประเทศไทยตดิอนัดบัต้นๆของโลกในเรื่องระยะเวลาทีใ่ชอ้นิเทอรเ์น็ตต่อ
วนั โดยเฉลีย่อยู่ที ่8 ชัว่โมง 27 นาทตี่อวนั ซึ่งสูงกว่าค่าเฉลีย่ทัว่โลกที ่6 ชัว่โมง 38 นาท ีปัจจยัส าคญัที่



ท าใหก้ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตของคนไทยท าไดง้่ายขึน้ เนื่องจากราคาของสมารท์โฟนทีถู่กลง ความนิยม
ของการใช้โซเชียลมีเดียอย่างแอปพลิเคชนั และพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งท าให้
ผู้บริโภคเชื่อมต่อกับโลกดิจิทลัตลอดเวลา มีการเข้าถึงอุปกรณ์เพื่อเข้าถึงอินเทอร์เน็ต โดยคิดเป็น 
63.3% ของเวลาทัง้หมด ขณะที่คอมพิวเตอร์คิดเป็น 36.7% ซึ่งสะท้อนถึงพฤติกรรมที่นิยมใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านมอืถือมากขึ้น รวมถึงพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มี
สดัส่วนผู้ซื้อสนิค้าออนไลน์รายสปัดาห์สูงที่สุดในโลก 69.2% ของผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตอายุ 16 ปีขึ้นไปซื้อ
ของออนไลน์ทุกสปัดาห ์ซึง่สงูกว่าค่าเฉลีย่ทัว่โลกอย่างมนีัยส าคญั อกีทัง้ยงัมปัีจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ
สนิคา้ออนไลน์และยงัมกีารสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัเพิม่ขึน้ตามการเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตทีเ่พื่ม
ขึน้ตาม ส่วนใชก้ารจดัส่งฟรแีละคูปองส่วนลดได้ช่วยให้มกีารใช้มากขึ้น อกีทัง้ยงัมกีารรวีวิจากลูกค้าที่
เขา้มาใชบ้รกิารและนโยบายการคนืสนิคา้ทีง่า่ยขึน้จงึมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ 
 จากสถานการณ์วกิฤตของการระบาดโรคไวรสัโควดิ-19 ไดม้กีารแพร่ระบาดไปทัว่โลก รวมถงึ
ในประเทศไทยดว้ยส่งผลให้รฐับาลได้มมีาตรการทีเ่ขม้ขน้ให้ร้านอาหารต่างๆหนัมาท า  กจิการแบบซื้อ
อาหารแบบ สัง่อาหารหน้าร้านและน ากลบัไปรบัประทานที่บ้านโดยไม่รบัประทานที่ร้านโดนตรงหรอืมี
การจดัสง่อาหารถงึบา้นลูกคา้ มากขึน้โดยแต่ละธุรกจิม ีการปรบัตวัเพือ่สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผู้บริโภค แต่ผู้คนไม่อยากออกมาข้างนอก  เนื่องจากกลัวโรคไวรสัโควิด-19 ในทางบริษัทหรือ
องคก์ารต่างๆแม้กระทัง้ระบบราชการได้มมีาตรการ การท างานจากที่บ้าน(Work from home) กนัมาก
ขึ้น ส่งผลให้มกีารสัง่อาหารออนไลน์ การซื้อสนิค้าต่างๆของ  อุปโภคต่างๆ เพิม่มากขึ้น ท าให้มแีอป
พลเิคชนัสัง่อาหารออนไลน์ไดเ้ปิดตวัเพิม่ขึน้เป็นจ านวนมาก อย่างเช่น Grab Food ,Line Man ,Shopee 
Food ,Food Panda ,Robinhood ,7-Eleven เป็นต้น แต่กลบักนัราคา อาหารในแอปพลเิคชนัทีก่ล่าวมา
นัน้ราคาจะสูงกว่าราคาหน้าร้านเพื่อให้แอปพลิเคชนัดงักล่าวได้มกี าไรเพื่อสามารถด าเนินกิจการอยู่
ต่อไปได้โดยแพลตฟอร์มที่นิยมมากที่สุด5อันดบัแรกของการสัง่อาหารออนไลน์ในประเทศไทยในปี 
2568 โดยอ้างองิจากบรษิทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)คอื Grab Food, Line Man, Shopee Food, 
YindiiและFoodpanda ตามล าดบัโดยมกีารเลอืกใชช้่องทางการช าระเงนิหลากหลายทัง้ บตัรเครดติ , E-
Wallet , QR Code และเก็บเงนิปลายทาง จงึได้รบัความนิยมสูง เนื่องจากท าให้ผู้บรโิภคสะดวกสบาย
มากขึ้น แต่ก็ ยงัมแีอปพลิเคชนัออนไลน์ของร้านอาหารโดยเฉพาะเช่นกัน เพื่อให้ลูกค้าสามารถซื้อ
อาหารในราคา ทีเ่ท่ากบัหน้ารา้นเองได ้
 ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาเรื่อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอป
พลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย” เพื่อใหท้ราบปัจจยัทีส่่งผลต่อการสัง่อาหารออนไลน์ 
และด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อนักธุรกิจหรือผู้ประกอบกิจการ
รา้นอาหารในการปรบัปรุงและพฒันาส่วนประสมทางการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของ
ผูบ้รโิภคเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสุด 
 
 
 



1.2 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1) เพือ่ศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์  
ในจงัหวดัเชยีงราย 
2) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีม่ผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ 
ในจงัหวดัเชยีงราย 
3) เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ 
ในจงัหวดัเชยีงราย 
 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่ผูว้จิยัได ้
ก าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งันี้ 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้ คอื ประชากรในจงัหวดั เชยีงราย
และกลุ่มตวัอย่างคอืผู้บรโิภคในจงัหวดัเชียงราย ที่ได้จากการสุ่มแบบบงัเอญิ (Accidental Sampling)
จ านวน 400 คน  
2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา ประกอบดว้ยตวัแปรอสิระ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัประชากรศาสตร ์ 
ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คอื เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ประกอบด้วย 7 ตวัแปร ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นช่องทาง การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และตวัแปรตาม คอื การสัง่อาหารผ่านแอปพรเิคชนัออนไลน์ของผู้บรโิภคใน
จงัหวดัเชียงราย คอื 1) การตระหนักถึงปัญหา 2) การค้นหาข้อมูล 3) การประเมนิทางเลือก 4) การ
ตดัสนิใจซือ้ 5) พฤตกิรรม หลงัการซือ้ ( Koter & Keller, 2016 )  
3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่ในการศกึษาวจิยั จงัหวดัเชยีงราย   
4.ขอบเขตดา้นเวลาในการศกึษาวจิยั เดอืน กรกฎาคม ถงึ ตุลาคม พ.ศ. 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1.แนวคิดและทฤษฎี ด้ำนประชำกรศำสตร ์(Demography) 
 ทฤษฎีประชากรศาสตร์ของ Kotler (2016) ได้กล่าวคือการใช้ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ 
เช่น อาย,ุ เพศ, รายได,้ อาชพี, การศกึษา, สถานภาพครอบครวั, และรายได ้เพือ่ท าการ แบ่งสว่นตลาด 
(Market Segmentation) และท าความเข้าใจพฤติกรรมของผู้บรโิภค นอกจากนี้ Kotler (2016) ยงัได้
อธบิายถงึกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ การตระหนักถงึ
ความตอ้งการ, การคน้หาขอ้มลู, การประเมนิทางเลอืก, การตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้  
 
 
 

https://www.google.com/search?q=Kotler&sca_esv=33d7c6e47e76292a&rlz=1C1GCEA_enTH1091TH1091&ei=-18waZTNFuOfvr0P54CowQM&oq=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5+%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C+%28Demography%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAia-C5geC4meC4p-C4hOC4tOC4lOC5geC4peC4sOC4l-C4pOC4qeC4juC4tSDguJTguYnguLLguJnguJvguKPguLDguIrguLLguIHguKPguKjguLLguKrguJXguKPguYwgKERlbW9ncmFwaHkpKgIIAzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYRzIKEAAYsAMY1gQYR0ikKVAAWABwAXgBkAEAmAEAoAEAqgEAuAEByAEAmAIBoAIFmAMAiAYBkAYIkgcBMaAHALIHALgHAMIHAzItMcgHBA&sclient=gws-wiz-serp&ved=2ahUKEwiqtrXc56GRAxUzcPUHHdcEJYwQgK4QegYIAQgAEAM


2.แนวคิดและทฤษฎีด้ำนปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7Ps) (Marketing Mix) 
  
 ตามแนวคิดของ Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 
(Marketing Mix) คือกลยุทธ์การตลาดที่ครอบคลุมทัง้สินค้าและบริการ ประกอบด้วย 7 ปัจจัยหลัก 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการ (Process), และหลักฐานทางกายภาค (Physical 
Evidence) โดย 3 ปัจจัยหลัง (People, Process, Physical Evidence) ถูกเพิ่มเข้ามาเพื่อตอบโจทย์
ธุรกจิบรกิารทีซ่บัซอ้นขึน้ นอกเหนือจาก 4Ps เดมิทีใ่ชส้ าหรบัสนิคา้ทัว่ไป  
7 ปัจจยัหลกัของสว่นประสมทางการตลาด (7Ps) 
 1.ผลิตภณัฑ์ (Product): การออกแบบและพฒันาสินค้าหรอืบริการเพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยพจิารณาถงึคุณภาพ คุณสมบตั ิการออกแบบ และแบรนด์ 
 2.ราคา (Price): คุณค่าในรูปตวัเงนิทีลู่กคา้ต้องจ่ายแลกกบัสนิคา้หรอืบรกิาร ซึ่งส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้ ก าไร และสว่นแบ่งทางการตลาด 
 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place): กลยุทธ์การน าเสนอสินค้าหรือบริการให้ถึงมือลูกค้า 
รวมถงึการเลอืกท าเลทีต่ ัง้และช่องทางในการเขา้ถงึลูกคา้ เช่น รา้นคา้ปลกี, แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 4.การสง่เสรมิการตลาด (Promotion): กจิกรรมเพือ่สือ่สารและจงูใจใหลู้กคา้เกดิความตอ้งการ
และตดัสนิใจซือ้ เช่น การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการขายโดยใชส้ิง่จงูใจ 
 5.บุคลากร (People): พนักงานและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ซึ่งต้องผ่านการคดัเลือก 
ฝึกฝน และสรา้งแรงจงูใจเพือ่ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ได้ 
 6.กระบวนการ (Process): ขัน้ตอนและวธิกีารในการส่งมอบสนิคา้หรอืบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ โดย
ตอ้งมปีระสทิธภิาพและสรา้งประสบการณ์ทีด่ใีนการใชบ้รกิาร 
 7.หลกัฐานทางกายภาค (Physical Evidence): สภาพแวดลอ้มและองคป์ระกอบทางกายภาพ
ที่สามารถจบัต้องได้ ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัสนิค้าและบรกิาร เช่น บรรยากาศของร้านค้า , การตกแต่ง, หรอื
เวบ็ไซตท์ีใ่ชง้านงา่ย  
3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักำรตดัสินใจ (Decision Making Behavior) 
 Kotler & Keller (2016) ได้น าเสนอ กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค  ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ขัน้ตอนหลกั 5 ขัน้ตอน ตัง้แต่การรบัรูค้วามต้องการจนถงึพฤตกิรรมหลงัการซื้อ ไดแ้ก่ 1.การรบัรูค้วาม
ต้องการ ผู้บรโิภคจะตระหนักถงึความแตกต่างระหว่างสิง่ที่ตนมอียู่กบัสิง่ที่ตนต้องการเช่น ความรู้สกึ 
จติวทิยาสภาพแวดลอ้ม สงัคม วฒันธรรม 2.การคน้หาขอ้มลู ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
หรอืบรกิารทีต่อบสนองความต้องการตวัอย่างเช่นการเปรยีบเทยีบราคาเมนู ความหลากหลายของร้าน
ในแอปพลเิคชัน่ 3.การประเมนิทางเลอืกก่อนตดัสนิใจ ผูบ้รโิภคจะประเมนิตวัเลอืกต่างๆ ตามความเสีย่ง
ที่รบัรู้ได้ ผลประโยชน์ที่จะได้รบัและความพงึพอใจที่คาดหวงัตวัอย่างเช่นเลอืกร้านที่บรกิารด ีมรีวีวิดี
เป็นต้น 4.การตดัสนิใจซื้อโดยหลงัจากประเมนิทางเลอืกแล้ว ผู้บรโิภคจะตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารทีต่อบสนองความต้องการและคุม้ค่าทีสุ่ดและ5.พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ผูบ้รโิภคจะเกดิพฤตกิรรม



ต่างๆ เช่นความพงึพอใจหรอืความไม่พอใจ การบอกต่อหรอืรวีวิสนิค้า/บรกิาร และการกลบัมาซื้อซ ้า
หรอืไม่กลบัมาซือ้ 
1.4 สมมติฐานการวิจยั 
 สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทีม่ผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิค
ชนัออนไลน์ ในจงัหวดัเชยีงราย 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัพฤติกรรมการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ที่มีผลต่อต่อการ
ตดัสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ ในจงัหวดัเชยีงราย 
 
1.5 นิยามศพัท ์
 1.5.1 แอปพลิเคชนั หมายถึง โปรแกรมการสัง่อาหารออนไลน์ผ่านออนไลน์ ตวัอย่างเช่น 
Grab Food เป็นตน้ 
 1.5.2 ผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ีต่ดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสัง่อาหารอาหารออนไลน์ผ่านแอปพลเิค
ชนั ในจงัหวดัเชยีงราย 
 1.5.3 เดลเิวอรี ่หมายถงึ การสัง่สนิคา้ต่างๆผ่านออนไลน์แลว้สง่สนิคา้ถงึบา้นผูบ้รโิภค 
 1.5.3 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ชุดเครื่องมอืหรอืปัจจยัทีบ่รษิทัควบคุมได ้ซึ่งน ามา
ผสมผสานกนัเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1.6.1เพื่อทราบถงึปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจของการใชแ้อปพลเิค
ชนัในการสัง่อาหารเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงราย 
 1.6.2เพื่อทราบถงึปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจของการใช้
แอปพลเิคชนัในการสัง่อาหารเดลเิวอรีใ่นจงัหวดัเชยีงราย 
 1.6.3เพื่อทราบพฤตกิรรมการบรกิารและความน่าเชื่อถอืของลูกคา้ที่กลบัมาใช้แอปพลเิคชนั
อกีครัง้ในจงัหวดัเชยีงราย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1.7 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เนื่องจากจ านวนประชากรทัง้หมดไม่สามารถทราบไดอ้ย่าง แน่นอน ผูว้จิยัจงึ
ไดท้ าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ โดยใชสู้ตรค านวณของ W.G. Cochran (1977) 
การประมาณขนาดตัวอย่างใช้ความคลาดเคลื่อน ± 5% ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ขนาดตัวอย่างที่
ค านวนไดอ้ย่างน้อยทีสุ่ด คอื 384 ตวัอย่าง และเพิม่ตวัอย่างอกี 16 ตวัอย่างเพื่อรองรบัการวเิคราะหผ์ล
การศกึษา และความคลาดเคลื่อนทีอ่าจจะเกดิขึน้ ในการศกึษาครัง้นี้ จงึก าหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้  

ตวัแปรต้น 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ  
- อายุ  
- ระดบัการศกึษา  
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
- สถานภาพ  
- อาชพี  
 
 

 
 
 
 

ตวัแปรตำม 
การตดัสนิใจซือ้อาหารผ่านแอป
พลเิคชนัในจงัหวดัเชยีงราย 
- การรบัรูถ้งึปัญหา 
- การคน้หาขอ้มลู 
- การประเมนิผลทางเลอืก 
- การตดัสนิใจ 
- การตอบสนองหลงัการซือ้ 
 ท่ีมำ : (Kotler 2016) 

สว่นประสมทางการตลาด 7P 
(7Ps Marketing Mix) 
- ผลติภณัฑ/์การบรกิาร  
- ราคา  
- ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- การสง่เสรมิการตลาด 
- บุคลากร 
- กระบวนการ 
- ลกัษณะทางกายภาพ/
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 ท่ีมำ : (Kotler and Keller 
2016) 



400 คน เพื่อใหเ้กดิความแม่นย ากบัการศกึษาครัง้นี้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยใชว้ธิกีารคดัเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวกโดยเกบ็แบบสอบถามผ่าน Google Forms 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยังานวจิยัน้ีไดแ้บ่งเป็นตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ดงันี้ 
1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 6 ตวัแปร คอื 1.เพศ 2.อายุ  
3.สถานภาพ 4.ระดบัการศกึษา 5.อาชพี 6.รายไดต้่อเดอืน และปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด  
(7P’s) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) หรือ
พนกังาน (Employee) ปัจจยัดา้นการสรา้งและนาเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and  
Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คอื  
1.การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 2.การค้นหาข้อมูล ( Information Search) 3.การ
ประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternatives) 4.การตดัสนิใจซื้อ (Purchase Decision) 5.พฤตกิรรม
หลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior)  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย งานวิจยันี้ใช้เครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล และเป็นขอ้มูลการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึ่งผู้วจิยัได้สร้าง ขึ้นจาก
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
ผลกำรวิจยั 
ผลจากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัออนไลน์
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอืผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย 
จ านวน 400 คน ซึ่งผูว้จิยัไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มประชากร ครบทัง้หมด ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูและการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษา มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1.ผลการวเิคาระหข์อ้มลูเกีย่วกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอป
พลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงรายผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็น
เพศชาย ทีม่อีายุระหว่างอายุ 20-30 ปี สว่นใหญ่มสีถานภาพโสด และสว่นใหญ่เป็นกลุ่มอาชพีขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย  ภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (𝑥̄  = 4.61, SD = 0.519) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดบัมากสุดคอื ด้านกระบวนการมี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (𝑥̄  = 4.65, SD = 0.576) ล าดบัถดัมาด้านลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̄  = 4.39, SD = 
0.589) ด้านผลิตภัณฑ์ (𝑥̄  = 4.62, SD = 0.556) ด้านบุคลากร (𝑥̄  = 4.62, SD = 0.625) ด้านการ
สง่เสรมิการตลาด (𝑥̄  = 4.61, SD = 0.628) ดา้นสถานที ่(𝑥̄  = 4.60, SD = 0.584) และ ดา้นราคา (𝑥̄  = 
4.57, SD = 0.618) ตามล าดบั 



 3.ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจเลือกแอปพลิเคชนัออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย ดา้นการรบัรูถ้งึปัญหาโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥̄  = 4.55, SD = 0.671) ด้านการแสวงหาขอ้มูลโดยรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
อยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ (𝑥̄  = 4.58, SD = 0.648) ด้านการประเมนิทางเลอืกโดยรวม
ของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่(𝑥̄  = 4.57, SD = 0.649) ดา้นการตดัสนิใจ
ซื้อโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่(𝑥̄  = 4.55, SD = 0.687) 
ดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่อยู่ที ่(𝑥̄  
= 4.59, SD = 0.613) ตามล าดบั 

4. การวเิคราะหข์อ้มูลเพือ่ทดสอบสมมุตฐิาน ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหก์าร ถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดับนัยส าคัญทาง สถิติที่  .05 โดยมี
รายละเอยีดดงันี้ 
ตำรำงท่ี1 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั  ส่งผล
ต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารผ่านแอปพรเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย โดยภาพรวม 
 

 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics  

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 
 

ค่าคงที่
(Constant) 

1.355 .175  7.686 .000*    

ผลติภณัฑ ์ .049 .050 .050 .977 .329 .501 1.996  
ราคา .166 .049 .189 3.364 .001* .422 2.372  
สถานที ่ .071 .056 .078 1.270 .205 .352 2.844  
การสง่เสรมิ
การตลาด 

.027 .032 .037 .846 .398 .691 1.448  

บุคลากร -.101 .058 -.111 -1.732 .081 .322 3.107  
กระบวนการ .136 .060 .146 2.272 .024* .323 3.098  
ลกัษณะทาง
กายภาพ 

.351 .055 .407 6.376 .000* .327 3.060  

R=.816, R2=.666, Adjusted R2=.660, F=111.743, P of =.000, Durbin-Watson=1.684  

*มนียัส าคญัทางสถติทิี.่05 
จากตาราง ผลการวเิคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารผ่าน

แอปพรเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น 
ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชยีงราย ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ์ , ดา้นราคา, ดา้น
สถานที่, ด้านการส่งเสรมิการตลาด, ด้านบุคลากร, ด้านกระบวน และด้านลกัษณะทางกายภาพ โดย



สามารถท านายการตดัสนิใจซื้ออาหารผ่านแอปพรเิคชนัออนไลน์โดยภาพรวมอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ไดร้อ้ยละ 66.60 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1)  

 
สามารถสรา้งสมการพยากรณ์ไดด้งันี้ 
YT = a + x1 + x2 + x3 + x4+ x5 + x6 + x7 

แทนค่าในสมการ 
YT = 0.166(x2) + 0.136(x6) + 0.351(x7) 

 
เมื่อ 
YT = การตดัสนิใจสัง่อาหารผ่านแอปพรเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย 
x1 = ดา้นผลติภณัฑ์ 
x2 = ดา้นราคา 
x3 = ดา้นสถานที ่
x4 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
x5 = ดา้นบุคลากร 
x6 = ดา้นกระบวนการ 
x7 = ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
สรปุและอภิปรำยผลกำรวิจยั 
  
 ผลการศกึษาเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนั
ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงราย สามารถอภปิรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปนี้ 
 1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อการตัดสินใจสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชยีงรายทีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหารผ่านแอป
พลิเคชันส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.70 มีอายุระหว่าง 20–30 ปี ร้อยละ 50.20 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพโสด รอ้ยละ 66.00 และมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรอ้ยละ 83.50 กลุ่มอาชพีส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ ร้อยละ 47.50 และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,001–25,000 บาท ร้อยละ 38.30 
สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้บรกิารสัง่อาหารออนไลน์มกัเป็นบุคคลวยัท างานตอนต้นถึงวยักลาง ที่มี
รายไดค้่อนขา้งมัน่คง และมคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลย ี
 ผลการวจิยัในครัง้นี้มคีวาม สอดคลอ้งบางประการ กบังานวจิยัของ โชคธฌิา แสงลอื (2563) ที่
ศกึษาผู้บรโิภค Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นบุคคลโสด มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และมีรายได้เฉลี่ยในช่วง 20,001–40,000 บาท แม้ว่าผลการศึกษาของ
โชคธฌิาจะพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า แต่ทัง้สองงานวจิยัต่างชี้ให้เห็นจุดร่วมส าคญัว่า  
กลุ่มผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์สว่นใหญ่เป็นวยัรุ่นตอนปลายถงึวยัท างาน หรอืประมาณช่วง



อายุ 20–38 ปีทีม่รีายไดป้ระจ าและมทีกัษะในการใชเ้ทคโนโลยเีป็นอย่างดีและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของอภญิญา อปัการตัน์ ,ศราวุฒ ิศรหีา ,เจตนิพทัธ์ พมิพห์าร (2565) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่องพฤตกิรรม
การใช้บรกิารแอปพรเิคชนัสัง่อาหารเดลิเวอรี่ของนักเรยีนและนักศึกษา  ในเขตอ าเภอเมอืงอุดรธานี 
พบว่าสว่นใหญ่ผูใ้ชบ้รกิารคอืเพศหญงิ จากการส ารวจส่วนใหญ่มอีายุ อยู่ระหว่าง 21 - 30 ปีและมสีถาน
นักศกึษา โดยผูบ้รโิภครูจ้กัแอปพลเิคชนัสัง่อาหารเดลเิวอรี ่LINE MAN โดยส่วน ใหญ่รูจ้กัจากโฆษณา
ในสือ่โซเชยีลมเีดยี 
 ขอ้คน้พบน้ีอาจอธบิายไดว้่า ผูบ้รโิภคในกลุ่มอายุ 20–30 ปีมรีปูแบบการด าเนินชวีติทีเ่น้นความ
สะดวกสบาย ต้องการประหยดัเวลา และคุน้เคยกบัการใชง้านแอปพลเิคชนัต่างๆ บนสมารต์โฟน ท าให้
มแีนวโน้มใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์มากกว่ากลุ่มอายุอื่น ขณะเดยีวกนั อาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ 
ซึ่งพบมากในพื้นที่จังหวัดเชียงราย อาจมีเวลาท างานที่แน่นอน ท าให้การสัง่อาหารออนไลน์เป็น
ทางเลอืกทีส่ะดวกในช่วงเวลาพกักลางวนัหรอืหลงัเลกิงาน 
 2.เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ที่มผีลต่อการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนั
ออนไลน์ ในจงัหวดัเชียงราย ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้าน
สถานที ่และดา้นราคา มผีลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารการสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัในจงัหวดัเชยีงราย 
จ านวน 3 ดา้น คอื ดา้นกระบวนการ ,ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ,ดา้นราคา และซึ่งแมว้่าดา้นผลติภณัฑ ์
,ด้านการส่งเสรมิการตลาด ,ด้านผลติภณัฑ์ ,ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร จะไม่มผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิาร แต่ ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น มผีลต่อการตดัสนิใจอย่างมนียัส าคญั ทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของจุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ทีไ่ดว้จิยัเรื่องปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อสนิค้าผ่าน
ทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.05 มีจ านวน 4 ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้ 1) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย และการยอมรบัเทคโนโลย ี2) ปัจจยัด้านความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือ 3) 
ปัจจยัดา้นราคา 
 3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการสัง่อาหารผ่านแอปพลิเคชนัออนไลน์ที่มผีลต่อการตัดสินใจสัง่
อาหารออนไลน์ ในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ พบว่า ระดบั  
ความคดิเหน็ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูสุด คอื 
ด้านกระบวนการ ล าดับรองลงมาคือด้านราคาและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือด้านด้านลักษณะทาง
กายภาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของศริกิาญจนา พลิาบุตร, ปัณชกิา ลบัเหลี่ยม, และนราธปิ มงัคละ
สนิธุ์ (2564) ทีไ่ดว้จิยัเรื่องปัจจยัในการเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัสัง่อาหารและพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในจงัหวดั
นครราชสีมา พบว่า ปัจจัยที่ท าให้นิยมใช้แอปพลิเคชันสัง่อาหาร คือ ความสะดวกสบาย มีความ
ปลอดภยัต่อสุขภาพในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 แอปพลเิคชนัมกีารใชง้านง่าย และสะดวกสบายต่อการ
ใชง้าน ผลจากการวเิคราะหท์างสถติ ิพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนั
มากที่สุดคือ ความสามารถในการใช้งาน (Usability) ราคาค่าส่งสินค้า (Delivery Fee) ราคา (Price) 
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) และคุณภาพของการบริการ (Service Quality) ตามล าดับ ซึ่งด้าน



กระบวนการและดา้นราคามผีลต่อการตดัสนิใจสัง่อาหารผ่านแอปพลเิคชนัออนไล์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) จากผลการวจิยัพบว่าสว่นใหญ่เป็นเพศชาย ท างานแลว้จบ
ปรญิญาตร ีผูป้ระกอบการหรอืร้านอาหารควรใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของอาหาร ความสะอาด และ
การรกัษามาตรฐานรสชาตใิหค้งที่ รวมถงึควรเพิม่ความหลากหลายของเมนูอาหารให้ตอบสนองความ
ต้องการของผู้บรโิภคที่แตกต่างกนั เช่น อาหารสุขภาพ เมนูมงัสวริตั ิหรอือาหารเฉพาะทาง (เช่น ฮา
ลาล) นอกจากนี้ ควรพฒันา บรรจุภณัฑ์ ให้เหมาะกบัการขนส่ง เช่น ป้องกนัการหกเลอะ และรกัษา
อุณหภูมอิาหารไดด้ ี
 2.ปัจจยัด้านราคา (Price) จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้ทีรายได้ 
15,000 – 25,000 บาท โดยผู้ให้บรกิารควรมี โครงสร้างราคาที่ชดัเจนและมคีวามยุตธิรรม ไม่ควรตัง้
ราคาสูงเกินไปเมื่อเทียบกบัร้านค้าของห้าร้านโดยทัว่ไป รวมถึงจดัโปรโมชัน่ส่วนลดหรอืค่าส่งฟรใีน
ช่วงเวลาทีเ่หมาะสม เพื่อกระตุ้นใหเ้กดิการสัง่ซ ้า นอกจากนี้ อาจเสนอ ระบบสะสมแต้ม หรอืโปรแกรม
สมาชกิที่มคีวามคล้ายกบัของเซเว่นที่มสีมาชกิ ALL MEMBER เพื่อสร้างความภกัดขีองลูกค้าในระยะ
ยาว 
 3.ปัจจยัดา้นสถานที ่(Place) จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น 
แอปพลเิคชนัควรพฒันาระบบใหใ้ชง้านง่าย รวดเรว็ และมกีารแสดงต าแหน่งรา้นอาหารทีช่ดัเจน รวมถงึ
ควรขยายพื้นที่ให้บริการให้ครอบคลุมมากขึ้น โดยเฉพาะในเขตชานเมืองหรือพื้นที่ต่างจังหวัด 
นอกจากนี้ ควรมรีะบบตดิตามสถานะการจดัส่ง (Real-time Tracking) ที่แม่นย า เพื่อสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัผูบ้รโิภค 
 4.ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) จากผลการวจิยัพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ที่ท างานแล้วจบปริญญาตรี ควรมีการจดัท าแคมเปญส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง เช่น โปรโมชัน่
ส่วนลดพเิศษในวนัส าคญั การร่วมมอืกบัรา้นอาหารชื่อดงั หรอืการใช ้Influencer ในการรวีวิ นอกจากนี้
ควรใช้สื่อสงัคมออนไลน์ในการประชาสมัพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเพิม่การรบัรู้และกระตุ้นให้เกิดการ
ทดลองใชบ้รกิาร 
 5.ปัจจยัด้านบุคลากร (People) จากผลการวิจยัพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มวยั
ท างาน ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารควรพฒันาทกัษะและมารยาทของพนกังานจดัสง่ใหม้คีวามสุภาพ เป็นมติร และ
ตรงต่อเวลา รวมทัง้จดัอบรมให้พนักงานเขา้ใจขัน้ตอนการบรกิารลูกคา้อย่างมอือาชพี เพื่อสร้างความ
ประทบัใจและเพิม่ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
 6.ปัจจยัด้านกระบวนการ (Process) จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็รความ
สนใจกบัปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  ท างานแลว้จบปรญิญาตร ีควรปรบัปรุงขัน้ตอนการสัง่ซื้อให้
สะดวก รวดเรว็ และลดความซ ้าซอ้น เช่น มรีะบบช าระเงนิทีห่ลากหลาย (PromptPay, บตัรเครดติ,  



e-Wallet) รวมถงึการแจง้สถานะออเดอรแ์บบอตัโนมตั ิหากเกดิปัญหา เช่น อาหารล่าชา้ หรอืออเดอรไ์ม่
ครบ ควรมชี่องทางแจง้ปัญหาและแกไ้ขอย่างรวดเรว็ 
 7.ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท างานแลว้จบปรญิญาตร ีควรออกแบบ หน้าตาแอปพลเิคชนั ใหส้วยงาม ใชง้าน
ง่าย และสื่อถงึความเป็นมอือาชพี เช่น ส ีโลโก้ ฟอนต์ รวมถงึแสดงขอ้มูลร้านอาหารและรูปภาพเมนู
อย่างชดัเจน เพือ่เพิม่ความน่าเชื่อถอืและสรา้งความมัน่ใจในการตดัสนิใจสัง่ซือ้ 
 
ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. จากผลการวจิยัในครัง้นี้ มรีะยะเวลาการศกึษาค่อนขา้งจ ากดั จงึท าใหผู้ว้จิยัก าหนด  
กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามเฉพาะในจงัหวดัเชยีงรายเท่านัน้ ดงันัน้จงึควรขยายระยะเวลาและควรเพิม่หรอื
ขยายพื้นที่ในการศกึษาไปยงัจงัหวดัอื่นๆในภาคเหนือ เช่น เชยีงใหม่ พะเยา แพร่ น่าน เป็นตนั เพื่อ
เปรยีบเทยีบ การตดัสนิใจสัง่อาหารออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนัในแต่ละพื้นที่ที่มลีกัษณะทางวฒันธรรม
และพืน้ทีแ่ตกต่างกนั 
 2.ควรศกึษาเปรยีบเทยีบปัจจยั การตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนัตามช่วงวยั(Gen Y, Gen Z)ในการ
ตดัสนิใจเลอืกใชแ้อปพลเิคชนัทีแ่ตกต่างกนั 
 3.การวจิยัครัง้นี้ควรศึกษารวมทุกแพลตฟอร์ม เช่น Grab, Foodpanda, LINE MAN การวจิยั
ครัง้ต่อไปอาจแยกวเิคราะห์เฉพาะแต่ละแพลตฟอร์ม เพื่อระบุความแตกต่างด้านกลยุทธ์ทางการตลาด
และปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจใชแ้อปพลเิคชนั 
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