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บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps และปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย งานวิจยันีเ้ป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการร้านกาแฟในจังหวัด
เชียงราย ซึ่งใชก้ารสุ่มแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน และใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มูล คือ สถิติพรรณนาประกอบดว้ย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติปริมาณประกอบดว้ย Independent Sample (T-Test), One – Way 
ANOVA (F-Test) และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด อายุ 31-40 ปี  
ระดับคุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 30,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงาน 
ลูกจา้งเอกชน และมีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร ์
ที่แตกต่างกันด้านอายุและอาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น ปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ ระดับคุณวุฒิการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
และภูมิล าเนา ที่ไม่พบความแตกต่าง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ยกเวน้ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการน าเสนอลกัษณะ 
ทางกายภาพ ที่ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในส่วนของปัจจยัที่มีผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟ พบว่า ระดบัความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
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Abstract 
 

 This research aims to study the demographic characteristics, marketing mix factors (7Ps) 
and the factors affecting the consumers' decision to choose coffee shop service  
in Chiang Rai province. This quantitative study was conducted by using an accidental sampling 
method. The sample consisted of 400 residents and tourists who used to make decision to choose 
coffee shop service in Chiang Rai Province. The research used online questionnaires as the data 
collection tool and the descriptive statistics were used to analyze the data, including frequency, 
percentage, mean, standard deviation and quantitative statistics including to the independent 
sample (T-Test), One-way ANOVA (F-Test) and Multiple Regression Analysis. 
 The study found that the female examiners were single, aged 31-40, with the average 
monthly income exceeding 30,000 Baht,  occupational group of employees in private sectors  
and resided in the northern region. From the Hypothesis testing revealed that demographic factors 
such as age and occupation significantly influenced the decision to choose a coffee shop  
in Chiang Rai Province at the statistical level of .05. However, gender, status, educational level, 
average monthly income, and place of residence were not significantly different. For the 7Ps  
of marketing mix factors which effect to the consumers' decision to choose coffee shop service  
in Chiang Rai province are included product, price, promotion, personnel and service process  
but did not significantly influence to the factor of place and physical presentation at the statistical 
level of .05. Regarding to the result of the factors affecting consumers' decision to choose coffee 
shop service in Chiang Rai province, the overall average opinion was found at the high level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 กาแฟเป็นพืชเศรษฐกิจระดับโลก ที่ถูกน าผลผลิตมาแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์และเครื่องดื่ม 
ช่วยคลายความง่วง ซึ่งไดร้บัความนิยมอย่างมากในผูบ้ริโภคทัง้ชาวไทยและต่างชาติ เนื่องจากมีส่วนผสม
ของสารคาเฟอีน ที่ช่วยปลุกความสดชื่น สร้างความตื่นตัวให้กับร่างกาย เพิ่มความกระปรี่กระเปร่า  
ใหก้ับร่างกายในระหว่างวันไดเ้ป็นอย่างดี ท าใหม้ีผูน้ิยมบริโภคกาแฟเพิ่มมากขึน้และมีแนวโนม้ขยายตวั
สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้มลูจากบทความแนวโนม้อตุสาหกรรมกาแฟ ฉัฐพร โยเหลา (2562) 
กล่าวว่าประเทศไทย ว่าเป็น 1 ใน 4  ของ ประเทศในอาเซียน และติดอยู่ใน 50 อันดับแรกของโลกที่มีการ
บริโภคกาแฟมากที่สุด โดยไทยอยู่อันดับที่  41 สิงคโปร ์อันดับที่ 36 มาเลเซีย อันดับที่ 45 และฟิลิปปินส์



 
 

อันดับที่ 49 ทั้งนี ้จากอัตราเฉลี่ยการเพิ่มขึน้ของผูบ้ริโภคกาแฟชาวไทย ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการรา้นกาแฟ 
แบรนดต์่างๆ เขา้มาแย่งชิงส่วนแบ่งการตลาดในไทยกันมากขึน้ สังเกตไดจ้ากการที่ปัจจุบันประเทศไทย 
มีรา้นกาแฟเกิดขึน้ใหม่จ านวนมาก และมีการกระจายตัวครอบคลมุไปทุกพืน้ที่ทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นใน
ห้างสรรพสินค้า สถานีบริการน ้ามัน หรือร้านกาแฟที่ตั้งในรูปแบบสแตนอโลน ทั้งที่ เป็นแฟรนไชส ์
จากแบรนดร์า้นกาแฟที่มีชื่อเสียง หรือเป็นรา้นกาแฟของผูป้ระกอบการท้องถิ่น ซึ่งเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภค 
ที่มีทางเลือกในการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟไดต้ามรสนิยมและความชอบส่วนตวัมากขึน้ นอกจากนัน้ กระแส
ความนิยมในการบริโภคและพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มกาแฟแบบปรุงสดทนัทีจากรา้นที่เพิ่มขึน้ในทุกกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในปัจจุบัน โดยเฉพาะกลุ่มนักศึกษาและคนวัยท างาน ที่มีวิถีชีวิตสโลวไ์ลฟ์ ชื่นชอบการบริโภค
กาแฟที่รา้น เพื่อไปนั่งอ่านหนังสือ นั่งท างาน หรือนัดพบปะสังสรรค ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลท าใหเ้กิดการ
ลงทุนท าธุรกิจรา้นกาแฟของผูเ้ริ่มตน้ท าธุรกิจใหม่ หรือการขยายสาขารา้นกาแฟเพิ่ม พบไดอ้ย่างแพร่หลาย
ในปัจจุบัน และเป็นอีกหนึ่งสาเหตุที่ท าให้กลุ่มธุรกิจนี ้มีการแข่งขันสูงสุดเป็นอันดับต้นๆ ด้วยเหตุนี ้  
ร้านกาแฟแต่ละร้าน ต้องมีการน าเสนอจุดขายหรือสร้างจุดเด่นให้มีความแตกต่างที่เหนือคู่แข่งขัน  
เพื่อเป็นการดึงดดู สรา้งความประทับใจและตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริงของลูกคา้ใหไ้ดม้ากที่สดุ 
สอดคลอ้งกบัการประเมินแนวโนม้อตุสาหกรรมกาแฟ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ (2568) พบว่า อตุสาหกรรม
กาแฟยังคงมีแนวโนม้ขยายตัวต่อเนื่อง จากการเติบโตในตลาดกาแฟโลก และบริโภคกาแฟของคนไทย 
ที่เพิ่มขึน้เป็น 340 แกว้/คน/ปี ส่งผลใหม้ลูค่าตลาดกาแฟไทยมีมลูค่าสงูถึง 65,000 ลา้นบาท โดยเฉพาะกบั
ธุรกิจร้านกาแฟ กลุ่มแฟรนไชส์และเชน ที่ยังท าก าไรไดด้ี และแม้ว่าร้านกาแฟของผูป้ระกอบการอิสระ 
จะท าก าไรไดน้อ้ยกว่า แต่มีแนวโนม้เติบโตสูง เนื่องจากไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากผูบ้ริโภคคนรุ่นใหม่ 
ซึ่งปัจจยัความส าเร็จของรา้นกาแฟยุคใหม่ คือการท าธุรกิจใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการผูบ้ริโภคและการน า
เทคโนโลยีมาช่วยขาย ซึ่งจะท าใหโ้อกาสกา้วหนา้เชิงธุรกิจอนาคตมีมากกว่า  
 นอกจากนี้ จากการน าเสนอข้อมูลสถานการณ์ธุรกิจร้านกาแฟในจังหวัดเชียงราย ส านักข่าว 
นครเชียงรายนิวส ์(2025) กล่าวว่า เมื่อ “รสนิยม” ได้สร้างกระแสการตลาดความเปลี่ยนแปลงของความ
ต้องการของผู้บริโภคชาวไทยจากการดื่ม “กาแฟส าเร็จรูป” สู่ “กาแฟสด” และไปจนถึง “กาแฟคัดพิเศษ”  
ที่มีกลุ่มผูบ้ริโภคบางกลุ่มยอมจ่ายในราคาตั้งแต่แก้วละ 100–2,000 บาท เพื่อแลกกับการไดล้องดื่มกาแฟ  
ที่มีรสชาติเป็นเอกลักษณ์เฉพาะและมีเรื่องราวประวัติความเป็นมาเป็นการเพิ่มประสบการณ์ การดื่มกาแฟ 
จากเมล็ดคัดพิเศษ ตามมาตรฐานการใหค้ะแนนของสมาคมกาแฟพิเศษ ซึ่งกระแสการดื่มกาแฟลักษณะนี้
สามารถพบเห็นเด่นชัดได้มากขึ ้น ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่มองกาแฟเป็นไลฟ์สไตล์และเวทีแสดงตัวตน  
ผ่านการเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟหรือคาเฟ่ที่ดีไซนส์มยันิยม มีงานคั่วละเอียดหลากหลาย และมีเมนูซิกเนเจอร์
เป็นจุดเด่น ขณะที่คนรุ่นเก่ายงันิยมบริโภคกาแฟเนน้ความสะดวกอย่างกาแฟซองหรือแคปซูล ยงัยึดติดรสชาติ
เดิมจากร้านประจ า ทั้งนี ้ ความซับซ้อนของพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค ท าให้กาแฟไม่ได ้
เป็นเพียงวัตถุดิบเกษตร แต่ เป็นธุรกิจประสบการณ์ที่ต้องผสมผสานคุณภาพ ความคิดสร้างสรรค์  
และเทคโนโลยี โดยหากร้านกาแฟใดที่สามารถท าความเข้าใจและปรับตัวให้เข้ากับเรื่องดังกล่าวไดก้่อน



 
 

ผูป้ระกอบการอ่ืน จะส่งผลใหก้ลายเป็นผูน้  าในธุรกิจร้านกาแฟปัจจุบัน อย่างไรก็ตาม การท าความเข้าใจ 
และเขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคกาแฟยงัคงมีนอ้ย เนื่องจากขาดการศึกษาคน้ควา้วิจยัอย่างจริงจัง และไม่มีการ
สื่อสารถึงความต้องการที่แทจ้ริง ระหว่างผูบ้ริโภคกาแฟกับร้านกาแฟในแต่ละพืน้ที่อย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบัน ดังนั้น การศึกษาวิจัยโครงสรา้งธุรกิจกาแฟที่เฉพาะเจาะจงไปยังแต่ละพืน้ที่ของไทย เพื่อน าขอ้มูล
ความต้องการของผูบ้ริโภค ไปเชื่อมโยงและจัดท าเป็นการเสนอแนะใหร้้านกาแฟในแต่ละพืน้ที่ ไปใช้เป็น
ตน้แบบการพฒันาเชิงธุรกิจ จะเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมการพฒันาธุรกิจและตลาดกาแฟของไทยได ้
 ทัง้นี ้ในส่วนของตลาดกาแฟในพืน้ที่จังหวดัเชียงราย ถือไดว่้าเป็นตลาดฝึกหดัไปสู่ศนูยก์ลางตลาด
กาแฟ เนื่องจากเป็นแหล่งผลิตเมล็ดกาแฟ ที่มีคุณภาพสูงและความยั่งยืนแห่งหนึ่งในแผนที่ตลาดกาแฟไทย 
ซึ่งจังหวัดเชียงรายก าลังเร่งพัฒนาระบบนิเวศเศรษฐกิจกาแฟอย่างเป็นระบบ จากดินแดนกาแฟสายพันธุ์ 
อาราบิก้าบนพื ้นที่สูง ไปสู่ต้นแบบนิเวศกาแฟคุณภาพ ที่ผสานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
เขา้ดว้ยกนั เพื่อยกระดบัคณุภาพกาแฟไปสู่มาตรฐานสากล และมีการจดัเวทีประกวดสดุยอดกาแฟไทย 2568 
ของกรมวิชาการเกษตร ซึ่งใชเ้กณฑข์องสมาคมกาแฟพิเศษในการตดัสินคณุภาพ ซึ่งกาแฟของจงัหวดัเชียงราย
ไดร้บัรางวลัหลายรายการ ทัง้จากประเภทกระบวนการแปรรูปแบบแหง้ และแบบแบบกึ่งเปียกกึ่งแหง้ โดยไดร้บั
ระดับคะแนนที่ 82-85 ขึน้ไป เป็นอีกหนึ่งการสรา้งแรงจูงใจ ที่แสดงใหเ้กษตรกรผูป้ลูกกาแฟเห็นถึงช่องทาง
พัฒนาการผลิตเมล็ดกาแฟอย่างเป็นรูปธรรม และน าไปสู่การขายกาแฟในตลาดพรีเมียมที่ใหผ้ลตอบแทนสงู
และยั่งยืนกว่าต่อไป นอกจากนี ้กรมวิชาการเกษตรและจังหวัดเชียงราย ยังส่งเสริมใหเ้กิดการปลูกกาแฟ 
ตามแนวทางการปลูกกาแฟใตร้่มไมใ้หญ่ ใหค้รอบคลุมพืน้ที่ 41,000 ไร่ ของจังหวัด เนื่องจากเป็นการช่วย 
กักความชืน้ รกัษาธาตุอาหาร ลดการชะลา้งหนา้ดิน และเป็นการลดแรงจูงใจการเผาป่า ซึ่งเป็นตน้เหตุของ
หมอกควัน PM 2.5 ในภาคเหนือ และเพื่อสร้างเป็นวงจรการปลูกกาแฟคุณภาพดีให้กับจังหวัดเชียงราย  
ที่สามารถเชื่อมเศรษฐกิจชุมชนกบัสิ่งแวดลอ้มเขา้หากันเศรษฐกิจปลายน า้ซึ่งเป็นรา้นกาแฟมากกว่า 1,000
ร้าน รวมถึงธุรกิจการจัดงานและกิจกรรมพิเศษของจังหวัด เพื่อสร้างแรงจูงใจและก่อใหเ้กิดกระแสความ
ตอ้งการซือ้กาแฟคุณภาพดีจากเครือข่ายรา้นกาแฟในจังหวัดเชียงราย ที่มีจ านวนมากเป็นอันดับสามของ
ประเทศ และเป็นการต่อยอดไปเป็นการสรา้งความตอ้งการซือ้เมล็ดกาแฟคุณภาพสูง เพื่อน าไปสู่การสร้าง
วัฒนธรรมกาแฟให้กลายเป็นประสบการณ์ท่องเที่ยวของเมืองเชียงราย ตามที่จังหวัดได้ด  าเนินนโยบาย
ยุทธศาสตร ์สรา้งการจับคู่ธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม ร่วมกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ  
และเครือข่ายผู้ประกอบการกาแฟ ผลการจัดกิจกรรมก่อใหเ้กิดยอดสั่งซือ้เฉลี่ย 1 ตัน ต่อ 1 โรงคั่ว มูลค่า
รวม 4.4 ลา้นบาท ตวัเลขดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นว่าคณุภาพกาแฟที่ดี ท าใหม้ีการซือ้ขายกาแฟมลูค่าสงูไดจ้ริง  
 จากความส าเร็จของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการค้า ให้กับธุรกิจกาแฟของจังหวัดเชียงราย  
ความร่วมมือระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการ และเกษตรกรชาวสวนกาแฟ รวมไปถึงการเพิ่มขึน้ของ
กระแสบริโภคนิยมและการขยายตวัของธุรกิจรา้นกาแฟที่ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจที่จะท าการศึกษาปัจจยัที่มี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจังหวัดเชียงราย เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการรา้นกาแฟ โดยผลการศึกษาวิจัยในครัง้นี ้ผูป้ระกอบการรา้น



 
 

กาแฟสามารถน าข้อมูลไปเป็นแนวทางในการวางแผนปรังปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคและสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในธุรกิจรา้นกาแฟต่อไป 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ  
ในจงัหวดัเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ 
รา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 
 

นิยามศัพท ์ 
 1.รา้นกาแฟ (Coffee Shop) หมายถึง รา้นขายกาแฟและเครื่องดื่มประเภทชงสด มีโต๊ะที่นั่ง มีที่
จอดรถ และมีการด าเนินกิจการอยู่ในพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย  
 2.นักท่องเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูท้ี่เดินทางเขา้มาเยี่ยมเยือน ตามสถานที่ต่างๆ เพื่อแสวงหา
ประสบการณ ์จบัจ่ายใชส้อย และพ านกัอาศยัชั่วคราว ในจงัหวดัเชียงราย 
 3.การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หลังผ่านการพิจารณาดว้ย
เหตแุละผลอย่างถี่ถว้นแลว้ เช่น การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟรา้นหนึ่งในจงัหวดัเชียงราย ภายหลงั
ไดส้ืบคน้ขอ้มลู มาประกอบการประเมินผลที่ตรงกบัความตอ้งการ ก่อนการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ 
 4.การบริการ (Services) หมายถึง การกระท าเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ หรืออ านวย 
ความสะดวก เพื่อสรา้งความพึงพอใจใหผู้ร้บับริการ เช่น การบริการชงเครื่องดื่มที่รา้นกาแฟ เป็นตน้ 
                5.ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือวางแผนพัฒนากลยุทธ์
การตลาด เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการลกูคา้และสรา้งความไดเ้ปรียบในเชิงธุรกิจได ้ประกอบดว้ย  
7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภัณฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การด าเนินการวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 
เลือกใชก้ลุ่มตวัอย่างประชาชนและนกัท่องเที่ยวในเขตพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย มีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้ 
  1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรในการวิจยัครัง้นีค้ือ ประชาชนและนกัท่องเทีย่ว
ในจังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประชาชนและนกัท่องเที่ยวที่เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดั
เชียงราย จากการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน  
 2.ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ยตัวแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจัยประชากรศาสตร ์จ านวน 7 ตัวแปร 
คือ เพศ อายุ สถานภาพ ภระดับคุณวุฒิการศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ และ ภูมิล าเนา และปัจจัย 



 
 

ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ได้แก่ ผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด 
บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ และตัวแปรตาม ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการรา้นกาแฟในจังหวัดเชียงราย ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก  
การตดัสินใจ และการตอบสนองหลงัการใชบ้ริการ 
 3.ขอบเขตดา้นพืน้ที่ จงัหวดัเชียงราย  
 4.ขอบเขตดา้นเวลา ตัง้แต่ เดือน มิถุนายน ถึง ตลุาคม พ.ศ.2568 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิจัยได้ศึกษาเอกสารค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ และงานวิจัย  
ที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในเขตพืน้ที่ จงัหวดัเชียงราย 
  1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ Kotler & Keller ( ก2016) ไดก้ล่าวว่า 
ลักษณะส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ซือ้ ประกอบด้วย อายุและล าดับขั้นของวงจรชีวิต 
อาชีพ และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ บุคลิกภาพและแนวคิดของตนเอง รูปแบบในการด าเนินวิถีชีวิตและ
ค่านิยม เนื่องจากสิ่งเหล่านี ้มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม
ผูบ้ริโภคเพื่อก าหนดส่วนแบ่งการตลาด และ Solomon ( ก2020) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาดา้นประชากรศาสตร์
เพื่อคน้หาและคาดการณก์ารแบ่งส่วนทางการตลาดส าหรบัผลิตภัณฑต์่างๆ ที่ผลิตออกมาเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งท าใหผู้บ้ริโภคมีตัวเลือกที่หลากหลาย และมีรสนิยมที่ไม่สามารถวัดผลได้
อย่างเป็นกลางแต่อาจมีผลกระทบอย่างมากต่อการเลือกผลิตภัณฑส์ าหรบัผู ้บริโภค การแบ่งส่วนทาง
การตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑเ์ฉพาะกลุ่มจึงมีความส าคญั การแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละประเภท ดงันี ้ 
   1. อายุ ผู ้บริโภคในกลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีความต้องการที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด  
แมว่้าผูบ้ริโภคที่อยู่ในอายุเดียวกันก็มีความแตกต่างกันในหลายๆ ดา้น แต่ผูบ้ริโภคในกลุ่มอายุเดียวกัน  
จะแบ่งปันค่านิยมและประสบการณท์างวฒันธรรมร่วมกนั  
   2. เพศ ผลิตภัณฑ์จ านวนมากได้รับการออกแบบมาเพื่อส าหรับเพศชายและเพศหญิง  
กลยุทธเ์หล่านีม้กัมาจากการสนันิฐานว่าผลิตภณัฑแ์บบใดจะดึงดดูเพศใด  
   3. โครงสร้างทางครอบครัว ครอบครัวและสถานภาพการสมรสของผู้บริโภคเป็นตัวแปร  
ทางประชากรศาสตรท์ี่ส  าคญั เนื่องจากมีผลอย่างมากต่อล าดบัความส าคญัของการใชจ้่ายของผูบ้ริโภค  
   4. ชนชัน้ทางสงัคมและรายได ้เป็นตวัก าหนดว่ากลุ่มใดมีก าลงัซือ้และศกัยภาพทางการตลาด
มากที่สดุ เนื่องจากคนชนชัน้ทางสงัคมเดียวกนัมกัมีความเท่าเทียมกนัในแง่รายไดแ้ละสถานะทางสงัคม 
   5. เชือ้ชาติและชาติพันธุ์ ปัจจุบันมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมท าใหม้ีโอกาสที่จะแนะน า
ธุรกิจใหก้บัผูบ้ริโภคใหรู้จ้กักบัผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ  จากความหลากหลายทางวฒันธรรม และเพื่อพฒันาผลิตภณัฑ์
เฉพาะส าหรบัตลาดตามเชือ้ชาติและชาติพนัธุท์ี่มีความเฉพาะเจาะจง 
   6. ภูมิศาสตร์ นักการตลาดมักเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อดึงดูดผู ้บริโภคที่อาศัยอยู่ในส่วนต่างๆ  
ของประเทศ แมแ้ต่ผลิตภณัฑเ์ดียวกนัก็อาจใชช้ื่อต่างกนัขึน้อยู่กบัสถานที่ในการจดัจ าหน่าย 



 
 

   7. รูปแบบการด าเนินชวิีต ผูบ้ริโภคมีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนั เช่น การใหค้วามส าคญั 
ความชื่นชอบ ซึ่งใชก้ าหนดว่าผลิตภณัฑใ์ดที่จะตอบสนองต่อความตอ้งการผูบ้ริโภคมากที่สดุ  
   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลช่วยให้สามารถจ าแนกกลุ่มเป้าหมาย 
ไวไ้ดอ้ย่างชดัเจน เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สดุในการคน้หา และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงและ
ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้ที่แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล ดงันัน้ ตอ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เพื่ออาศยัปัจจยัเหล่านีน้  ามาพฒันาผลิตภณัฑ ์
  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด Booms and Bitner (1981) กล่าวว่าทฤษฎี
ส่วนผสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ (Service marketing mix’ก7Ps) เป็นทฤษฎีตัวแปรทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได้ ธุรกิจหรือบริษัทสามารถน ามาใช้รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า
กลุ่มเป้าหมาย หลักแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดที่ส  าคัญทางการตลาดสมัยใหม่ ซึ่ง
แนวความคิดเรื่องส่วนผสมทางการตลาดนี ้มีบทบาทส าคัญทางการตลาดเพราะเป็นการรวมการตดัสินใจทาง
การตลาดทั้งหมด เพื่อน ามาใช้ในการด าเนินงาน เพื่อให้ธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของตลาดเป้า
หมายเรียกส่วนผสมทางการตลาดว่า 7Ps ซึ่งองคป์ระกอบทั้ง 7 กลุ่มนีจ้ะท าหนา้ที่ร่วมกันในการส่ือสารทาง
การตลาดใหแ้กผู่ร้บัสารอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ การใหบ้ริการดา้นราคา(Service Price)  
การให้บริการด้านสถานที่  (Service Distribution/Place) การให้บริการด้านผลิตภัณฑ์ (Service Product)   
การใหบ้ริการส่งเสริมการขาย (Service Promotion) การใหบ้ริการของบุคลากร (Service People) การใหบ้ริการ
ดา้นการประมวลผล (Service Process) การใหบ้ริการทางกายภาพ (Service Physical Evidence)  และแนวคิด
พฤติกรรมทางการตลาดของลูกคา้ (Business Performance) ซึ่งเป็นตัวชีว้ัดผลส าเร็จในการด าเนินงานของ
องคก์รที่ส  าคัญที่จะเชื่อมโยงลงไปถึงการชีว้ัดผลส าเร็จของการบริหารงานในหน่วยงานและต าแหน่งงานใน
องคก์ร กล่าวโดยสรุปดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps เป็นแนวทางในการบริหารจดัการทางการตลาดเพื่อให้
องคก์รประสบความส าเร็จและยั่งยืน เป็นแนวทางการผลิตและส่งมอบสินคา้ที่ตอบสนองความตอ้งการ ท าให้
ผูบ้ริโภคหรือผูร้บับริการได้รบัความพึงพอใจ ผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการไดร้บัผลก าไรจากการประกอบการ โดย
ก าหนดใหส้อดคลอ้งกับทฤษฎีดังกล่าวเป็นรายดา้น คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด บุคลากร การน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
  3.แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ศิริวรรณ เสรีรตัน์ ( ก2538) สาเหตุที่ตอ้งศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีเหตผุลหลายประการที่ชีว่้าเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค นกัวิทยาศาสตรส์าขา
การตลาดได้เสนอว่าผู ้บริโภคไม่ได้กระท าตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์เสมอไป ขนาดของตลาดผู้บริโภค 
มีความเจริญและการขยายตัวอย่างรวดเร็ว ความพอใจของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงและมีการเพิ่มขึน้ 
ในความต้องการ รวมถึงความพึงพอใจด้านต่างๆ อย่างมาก นอกจากนั้น ในตลาดอุตสาหกรรมสินค้า 
และบริการจะมีความคลา้ยคลึงกนั Solomon (2018) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการ
ที่เกี่ยวขอ้งกับบุคคลหรือกลุ่มคนในการตัดสินใจในการเลือก การซือ้ การใช ้และการก าจัดส่วนที่เหลือของ
ผลิตภัณฑแ์ละบริการต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนา สรุปไดว่้า การกระท าหรือการ



 
 

แสดงออกของบุคคลเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑม์าบริโภค ตลอดจนการจดัหาสินคา้เพื่อใหไ้ดส้ินคา้มาไวใ้นครอบครอง 
รวมถึงการหาขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์การพิจารณาการเลือกซือ้ การใช ้ซึ่งผูบ้ริโภคจะตัดสินใจซือ้
ผลิตภณัฑน์ัน้ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของตนเอง โดยมีการศึกษาพฤติกรรมผูบ้รโิภค 
มีการประเมินการซือ้ของผูบ้ริโภคในอนาคต ดังนั้น พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงหมายถึงกระบวนการหรือพฤติกรรม
การตัดสินใจ การซือ้ การใช ้และการประเมินการใชส้ินคา้หรือบริการของบุคคล ซึ่งจะมีความส าคญัต่อการซือ้
สินคา้และบริการ ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต ดว้ยการประเมิน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) การรบัรูถ้ึงปัญหา 2) การคน้หา
ขอ้มลู 3) การประเมินผลทางเลือก 4) การตดัสินใจ และ 5) การตอบสนองหลงัการใชบ้ริการ 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยประชากรศาสตรท์ี่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในจังหวัด
เชียงราย แตกต่างกนั  
 2. ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่แตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟในจงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
    ตัวแปรต้น                                                    ตวัแปรตาม 
 

 

 
 

 

    

 

 

 

 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบความคิดในการวิจยั 
 
 

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps 

- ดา้นผลติภณัฑ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นบุคลากร  

- ดา้นการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ   
(Boom & Bitner,1981) 

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ  
- อายุ  
- สถานภาพ  
- ระดบัคุณวุฒิการศกึษา  
- อาชพี  
- รายได้ 
- ภูมลิําเนา 

 

ปัจจยัท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ร้านกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 

- การรบัรูถ้งึปัญหา 

- การคน้หาขอ้มูล 

- การประเมนิผลทางเลอืก 

- การตดัสนิใจ 

- การตอบสนองหลงัการใชบ้ริการ 
(Solomon, 2018) 

 



 
 

ระเบียบวิธีวิจยั 
 ประชากรในการวิจัยครัง้นี ้คือ ประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจังหวัด
เชียงราย ทั้งนี ้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชาชนและนักท่องเที่ยวที่แน่นอน ดังนั้น จึงเลือกใชวิ้ธีการ
ค านวณจาก สูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran ( ก1977) และการประมาณขนาดตัวอย่าง  
ที่ความคลาดเคลื่อน ± 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 ไดข้นาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และส ารองเพิ่ม
อีก 15 คน เพื่อใหเ้พียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มลู และรองรบัความคาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึน้ ดงันัน้ เพื่อความ
แม่นย าของขอ้มลูในการท าวิจยัครัง้นี ้จึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน เผยแพร่ผ่าน Google Forms  
 การวิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างดว้ยสถิติความถี่รอ้ยละ และจัดล าดับโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จ รูป และวิเคราะห์ตัวแปรของปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ทั้งกลุ่ม ในภาพรวมด้วยสถิติค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
ส าหรับสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื ้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของ ค่าเฉลี่ย และผลผลิตที่ได้จากขั้นตอนนี้ ได้แก่ สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ   
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) สถิติพื ้นฐาน  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย  (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) จะไดร้ะดับผลการประเมินตามตัวแปรที่ใชใ้นการวัด 
และความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่น และจุดที่ควรพัฒนา  ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ 
เชิงอนุมานการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น กับตัวแปรตามโดยใชก้ารทดสอบการถดถอย 
(Regression Analysis) สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 
เลือกใช้บริการร้านกาแฟในจังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน  สมมติฐานที่ 2   ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7Ps ที่ แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในจังหวัดเชียงราย  
แตกต่างกัน  และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนา  (Descriptive)  
ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 
 

ผลการศึกษา  
 1. ปัจจัยดา้นประชากรศาสตร ์ผลการศึกษา ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.00 อายุ 31-40 ร้อยละ 36.25 สถานภาพโสด ร้อยละ 49.50 ระดับ
คุณวุฒิการศึกษาปริญญาตรี รอ้ยละ 63.75 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท รอ้ยละ 44.00 
อาชีพพนกังาน/ลกูจา้งเอกชน รอ้ยละ 29.60 และภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือ รอ้ยละ 86.25 

2. ศึกษาระดับความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟในจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟ 
ในจังหวัดเชียงราย พบว่า ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก (𝑥̄  =ก4.19 ,SD=ก0.527)  
พิจารณารายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ(𝑥̄ =ก4.31,SD=0.609) รองลงมา
คือ ดา้นบุคลากร (𝑥̄  =ก4.30,SD=0.683) ค่าเฉล่ียต ่าสดุคือดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥̄  =ก3.86,SD=ก0.780)  



 
 

3. ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในจังหวัดเชียงราย  
ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็นภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (𝑥̄  =3.95,SD=0.498) พิจารณา
รายดา้น พบว่า ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ ดา้นการตอบสนองหลงัการใชบ้ริการ (𝑥̄  =4.26,SD=0.625) รองลงมาคือ 
ดา้นการตดัสินใจ (𝑥̄  =4.15,SD=0.607) ค่าเฉล่ียต ่าสดุคือ ดา้นการรบัรูถ้ึงปัญหา (𝑥̄  =ก3.67,SD=ก0.893) 

4. การวิเคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐาน ผูวิ้จัยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์การถดถอย 
เชิงพหุคณู  (Multiple Regression Analysis) และก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ .05 รายละเอียดดงันี ้
 ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  
ที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

  Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.112 .192  5.790 .000*   

ผลิตภัณฑ์ .251 .062 .228 4.044 .000* .427 2.342 

ราคา -.021 .054 -.022 -.399 .690 .442 2.261 

ช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

.008 .062 .007 .122 .903 .367 2.723 

การส่งเสริมการตลาด .384 .040 .485 9.563 .000* .529 1.890 

บุคลากร -.113 .057 -.125 -1.970 .049* .341 2.933 

การน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

.050 .061 .054 .825 .410 .315 3.175 

กระบวนการการ
ใหบ้ริการ 

.142 .066 .140 2.160 .031* .326 3.065 

R=.682, R2=.466, Adjusted R2=.456, F=48.825, Sig =.000*, Durbin-Watson=1.980 
* มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร,ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการ
ใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย แมว่้าในดา้นราคา ดา้นสถานที่ 
และด้านการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ แต่ในภาพรวมปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาด มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดร้อ้ยละ 46.60 (R2=.466)  

 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยไดส้มการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชยีงราย  
ก าหนดให ้  YT = การเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 
   x1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
   x2 = ดา้นราคา 
   x3 = ดา้นสถานที่ 



 
 

   x4 = ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   x5 = ดา้นบุคลากร 
   x6 = ดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   x7 = ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ 
 สมการภาพรวมการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย 

YT = ก1.112 + 0.251(x1) +ก0.384(x4) – ก0.113(x5) +ก0.142(x7) 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟในจังหวัดเชียงราย 
สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงันี ้ 
 1) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟใน
จงัหวดัเชียงราย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 61.00 มีอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 
มีสถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 มีระดบัวฒุิการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 63.75 มีรายไดต้่อ
เดือนมากกว่า 30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 มีอาชีพ พนักงาน/ลูกจา้งเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 28.00  
ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของชนากานต์ ก ่าการยุทธ และคณะ (2567) ศึกษาวิจัยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจการกลับมาใชบ้ริการร้านคาเฟ่ซ  า้ของผูบ้ริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัด
ก าแพงเพชร พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมาก มีอายุระหว่าง 20 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/คา้ขาย มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
รวมถึงงานวิจยัของอุมารินทร ์วิริยะขันติกุล (2566) ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ร้านกาแฟในจังหวัดสุพรรณบุรี  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง มีอายุระหว่าง 26 - 35 ปี  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และมีรายไดต้่อเดือนอยู่
ในช่วง 25,001- 35,000 บาท และการวิจัยของพิชญา บุญโต (2564) ที่ศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด ร้านกาแฟสด ABC ของผู้บริโภค GEN Y ในเขตอ าเภอเมืองชัยนาท 
จงัหวดัชยันาท พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 35-39 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษัท/ลกูจา้ง มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
 2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้น
กาแฟในจงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั ผลทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ,์ ดา้นราคา, ดา้นสถานที่, ดา้นการส่งเสริมการตลาดดา้นบุคลากร, ดา้นการน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟใน
จังหวัดเชียงราย จ านวน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านการส่งเสริมการตลาด, ด้านบุคลากร  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และแมว่้าดา้นราคา ดา้นสถานที่ และดา้นการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  
จะไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ แต่ในภาพรวมทัง้ 7 ดา้น มีผลต่อการตัดสินใจอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ พิชญา บุญโต (2564) ที่ไดเ้รื่องการตัดสินใจเลือกใช้



 
 

บริการโดยใชส้่วนประสมทางการตลาด รา้นกาแฟสด ABC ของผูบ้ริโภค GEN Y ในเขตอ าเภอเมืองชยันาท 
จังหวัดชัยนาท พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อ 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟสด ABC มากที่สดุ คือ ดา้นบุคลากร และ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
อย่างไรก็ตาม พบความสอดคลอ้งแบบผกผนั จากการศึกษาของผูวิ้จยัในหว้งสถานการณป์กติ กับหว้งที่มี
เหตุการณ์การแพร่ระบาดของไวรสั Covid-19 จากผลการวิจัยของวราพร และ ปิยธิดา (2563) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟ และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าใชบ้ริการร้านกาแฟ  
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 ของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตัดสินใจใชบ้ริการรา้นกาแฟของผู้บริโภค  
ในอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 แต่ในส่วนของปัจจัยดา้นการส่งเสริม
การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ .05  
 3) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟในจังหวัดเชียงรายความคิดเห็น  
ต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจงัหวัดเชียงราย ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็น พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ด้านการตอบสนองหลังการใช้บริการ ล าดับรองลงมาคือ ด้านการตัดสินใจ ด้านการประเมินผล
ทางเลือก ด้านการค้นหาข้อมูล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านการรับรู้ถึงปัญหา สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ ปลืม้กมล จนัทรศ์รี และคณะ (2568) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ในสวน  
อ าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม พบว่า ภาพรวมการตัดสินใจของผูบ้ริโภคเลือกใชบ้ริการคาเฟ่ในสวน 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น และดา้นที่มีค่าเฉล่ียสงูสดุคือ ดา้นการตอบสนองหลงัการใชบ้ริการ   
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นกาแฟในจังหวัดเชียงราย
ปัจจัยดา้นประชากรศาสตรท์ี่ส  าคัญเป็นเรื่องของ อายุ และอาชีพ ซึ่งผูป้ระกอบการรา้นกาแฟควรสร้าง
ช่องทางจัดเก็บข้อมูลดา้นความต้องการของทุกกลุ่มอายุ และอาชีพ เช่น ตู้รับความคิดเห็นภายในรา้น 
ช่องทางออนไลนต์่างๆ  เพื่อน าขอ้มลูมาพฒันารา้น สรา้งโอกาสการขยายตลาดไปยงักลุ่มอายุ และอาชีพที่
ยงัใชบ้ริการนอ้ยโดยใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาดดงันี ้

1. ดา้นผลิตภัณฑ ์ความส าคัญอยู่ที่มาตรฐานของรสชาติ บริการ และบรรยากาศของรา้นกาแฟ 
รองลงมา คือ คุณภาพของวัตถุดิบของอาหารและเครื่องดื่ม รายการอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลาย 
ชื่อเสียง และภาพลกัษณท์ี่ดีของรา้น ดงันัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งจดัท าคู่มือการรกัษามาตรฐานรสชาติอาหาร
และบริการ ก าหนดแหล่งวตัถุดิบที่มีคณุภาพ จดัท ารายการอาหารและเครื่องดื่มที่หลากหลายตามฤดูกาล
อย่างเหมาะสม เพื่อรักษาไว้ซึ่งชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ดีของร้านให้คงที่อยู่เสมอ ส่งผลเชิงบวก 
ดา้นผลิตภณัฑข์องธุรกิจรา้นกาแฟ ในยุคที่มีการรบัทราบขอ้มลูข่าวสารจากสื่อสงัคมออนไลนเ์ป็นหลกั  
 2. ดา้นราคา ความส าคญัอยู่ที่การแสดงราคาค่าอาหารและเครื่องดื่มที่รวมกบัค่าบริการและภาษีแล้ว 
รองมาคือ ค่าอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับคุณภาพวัตถุดิบ การแสดงราคาหลังหักส่วนลดโปรโมชั่น 



 
 

อย่างชดัเจน  มีราคาใกลเ้คียงกบัรา้นกาแฟที่มีคณุภาพใกลเ้คียงกนั และความหลากหลายของระดบัราคา
ใหเ้ลือก ดังนั้น การแสดงราคาค่าอาหารและเครื่องดื่มที่รวมกบัค่าบริการและภาษีแลว้ หากมีการปรบัปรุง
ราคาที่สูงขึน้หรือลดลง ต้องแสดงเหตุผลเป็นป้ายประกาศภายในรา้นอย่างชัดเจน เพื่อแสดงถึงความ
ซื่อสตัยแ์ละจริงใจของรา้นคา้ เป็นปัจจยัที่ส่งผลเชิงบวกส าคญัที่สดุในดา้นราคาของธุรกิจรา้นกาแฟ 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความส าคญัอยู่ที่การมีสถานที่มีโต๊ะที่นั่งเพียงพอต่อผูเ้ขา้ใชบ้ริการ 
และมีที่จอดรถรองรับผู ้เข้าใชบ้ริการ รองลงมาคือ มีความสะดวกต่อการเลือกซือ้อาหารและเครื่องดื่ม  
มีช่องทางการช าระเงินหลากหลาย และมีช่องทางสั่งซือ้ออนไลน์หลากหลาย ดังนั้น ผู ้ประกอบการ 
ควรประเมินจ านวนผู้เข้าใช้บริการแล้วจัดโต๊ะที่นั่ง และมีที่จอดรถรองรับผู ้เข้าใช้บริการอย่างเพียงพอ  
หากมีข้อจ ากัดของสถานที่ควรพัฒนาช่องทางการสั่งซื ้อ ช่องทางการช าระเงินให้สะดวกรวดเร็ว  
 เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ย่างทนัท่วงที และก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงธุรกิจ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ความส าคัญอยู่ที่การมีโปรโมชั่นส่วนลดใช้งานง่าย รองลงมา 
คือ การพบเห็นโฆษณาผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, Tiktok เป็นต้น และมีการใช้ 
Youtuber Blogger / Influencer มารีวิว ดังนั้น ผูป้ระกอบการจึงตอ้งปรบัโปรโมชั่นส่วนลดใหใ้ชง้านง่าย
และดึงดูดความสนใจในรูปแบบต่างๆ ผ่านการสื่อสารของพนักงานขาย ป้ายโฆษณา หรือผ่านช่องทาง
ออนไลน ์เพื่อเป็นการสรา้งการรบัรูใ้หก้บัลกูคา้ ว่าสามารถใชส้ิทธิร่วมกิจกรรมส่งเสริมการขายได ้จะส่งผล
เชิงบวกในเรื่องความคุม้ค่าจากการเขา้รบับริการ 

5. ดา้นบุคลากร ความส าคัญอยู่ที่พนกังานมีท่าทีเป็นมิตรและมีจิตส านึกการใหบ้ริการ รองลงมา
คือ พนักงานมีความเขา้ใจและสามารถแนะน ารายละเอียดอาหารและเครื่องดื่มได้  พนักงานมีความใส่ใจ
ลูกคา้ตั้งแต่เริ่มจนถึงสิน้สุดการเขา้ใชบ้ริการ พนักงานมีบุคลิกภาพและมีการแต่งกายที่สะอาดเรียบรอ้ย 
และพนกังานประสานการท างานร่วมกนัไดด้ี ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมีการเสริมทกัษะพนกังานทุกคนผ่าน
การประชุมประจ าสปัดาห ์หรือประชุม 5-10 นาที ก่อนการปฏิบตัิงานทุกวนั ดว้ยการแลกเปลี่ยนความเห็น
และค าแนะน าจากลกูคา้ เพื่อน ามาปรบัปรุงการใหบ้ริการมีมาตรฐานการอยู่ในระดบัสงูอยู่เสมอ 

6. ด้านลักษณะการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ความส าคัญอยู่ที่สถานที่มีความสะอาด 
และวัตถุดิบมีความสดใหม่ รองลงมาคือ การจัดระเบียบโต๊ะที่นั่งอย่างเหมาะสม มีการวางผังการเขา้สั่ง 
และรอคิวรับอาหาร เครื่องดื่มที่ชัดเจน และมีการก าหนดเส้นทางเข้าออกจอดรถและช่องจอดรถชัดเจน  
ดังนั้น ผู ้ประกอบการต้องจัดท าคู่มือการท าความสะอาดและมอบหมายให้พนักงานในแต่ละส่วนงานดูแล
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ผู ้ประกอบการต้องตรวจสอบความเรียบร้อยทั้งก่อนและหลังการให้บริการ  
ปรบัปรุงการเขา้สั่งและรอคิว รวมถึงการเขา้แก้ไขปัญหาการเขา้ออกที่จอดรถทันทีเมื่อพบเหตุไม่พึงประสงค ์ 
เป็นสิ่งที่ผูป้ระกอบการตอ้งมีการฝึกการรบัมือกบัปัญหาอย่างรวดเร็ว และปรบัปรุงกระบวนการท างานอยู่เสมอ  

7. ดา้นกระบวนการการใหบ้ริการ ความส าคญัอยู่ที่การใหบ้ริการมีความถกูตอ้งตามค าสั่งซือ้ของลกูคา้
รองลงมาคือ การให้บริการมีมาตรฐาน การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว และการช าระเงินท าไดห้ลายช่องทาง  
ดงันัน้ จึงควรจดัระบบการสั่งอาหารและเครื่องดื่มดว้ยการท าใบสั่งเช็คลิสตร์ายการทุกรายมีเบอรโ์ต๊ะ และมีการ



 
 

แยกสีรายการอาหารออกจากเครื่องดื่ม หรือการน าเอาแพตฟอรม์มาใชแ้ทนใบรายการ การช าระเงินไดห้ลาย
ช่องทางทั้งเงินสด จ่ายผ่านธนาคาร หรือแอพพลิเคชั่นต่างๆ เพื่อความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และสะดวกต่อ
ผูใ้หแ้ละผูร้บับริการ ซึ่งความถูกตอ้ง รวดเร็ว สะดวก เป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จ 
 ขอ้เสนอแนะในการเสนอแนะในงานวิจัยครัง้ต่อไป เนื่องจากงานวิจัยครัง้นีเ้ก็บขอ้มูลกลุ่มตัวอย่าง 
จากประชาชนและนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการร้านกาแฟในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายพียงจังหวัดเดียว  
ดังนั้น การวิจัยในครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังจงัหวัดอ่ืนในภาคเหนือ หรือเปรียบเทียบระหว่าง
ภูมิภาค เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสะท้อนภาพรวมของการใช้บริการได้ชัดเจนยิ่งขึ ้น นอกจากนี้ 
ควรด าเนินการศึกษาเชิงลึกในกลุ่มประชาชนและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากอาจมีพฤติกรรม  
และปัจจัยในการตัดสินใจที่แตกต่างจากประชาชนและนักท่องเที่ยวชาวไทย  และควรท าการศึกษา 
ด้านกระบวนการการใหบ้ริการของร้านกาแฟที่มีมาตรฐานในแต่ละภูมิภาคเพื่อเปรียบเทียบและยกระดับ 
การใหบ้ริการของรา้นกาแฟในจงัหวดัเชียงราย  
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