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บทคดัย่อ 

 

การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ มวีตัถุประสงค์เพืÉอ (ř) เพืÉอศกึษาลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีÉยวทีÉเลือกใช้บริการทีÉพักแบบโฮมสเตย์ในจังหวดัเชียงราย        

(Ś) ศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย์

ในจงัหวดัเชียงราย (ś) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด şP’s ทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย กลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเทีÉยวทีÉเดนิทางมา

ท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชยีงราย จํานวน ŜŘŘ คน ได้จากการสุ่มแบบบงัเอญิ เครืÉองมอืทีÉใช้ในการ

วจิยัคอืแบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ รอ้ยละ 

ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถติิเชิงอนุมาน ได้แก่ การทดสอบค่า t-test, F-test 

(One-way ANOVA) และการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณ เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน 

ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไม่มคีวามแตกต่างของระดบัความคดิเหน็

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโฮมสเตย์อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ สําหรบัปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด şP’s โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (= 4.30, S.D.= .405) โดยมีด้าน

ค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคอื ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ (=4.38, S.D.= .512)  รองลงมาคอืด้าน

ผลิตภณัฑ์ (=4.35, S.D.= .454) และด้านค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 

(=4.04 , S.D.= .615) นอกจากนีÊ พบว่ามีเพียง ś ปัจจยั ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ     

(Sig. = .ŘŘŘ) ด้านราคา (Sig. = .001) และด้านกระบวนการ (Sig. = .ŘŚŜ) ทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮมสเตย์ในจังหวดัเชียงรายอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

ในขณะทีÉปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และบุคลากร    

ไม่ส่งผลอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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Abstract 

 

 This quantitative research aimed to: (1) examine the demographic characteristics 

of tourists who choose to stay in homestay accommodations in Chiang Rai Province.      

(2)  investigate the demographic factors influencing their decision to select homestay 

accommodations. (3)  study the impacts of the 7P’s marketing mix factors on tourists’ 

decisions to use homestay accommodations in Chiang Rai. The sample consisted of 400 

tourists visiting Chiang Rai, selected through accidental sampling. A questionnaire was 

employed as the research instrument. Data were analyzed using descriptive statistics 

frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics, including 

t-test, F-test (One-way ANOVA), and multiple regression analysis to test the hypotheses. 

 The results revealed that demographic factors did not show statistically significant 

differences in the level of opinions regarding the decision to use homestay 

accommodations at the .0 5  level. Overall, the 7 Ps marketing mix factors were rated at     

a high level (𝑥 ̄= 4.30, S.D. = 0.405). The highest mean score was for the physical evidence 

factor (𝑥 ̄= 4.38, S.D. = 0.512), followed by the product factor (𝑥 ̄= 4.35, S.D. = 0.454), while 

the lowest mean score was found for the promotion factor (𝑥 ̄ = 4 . 0 4 , S.D. = 0 . 6 1 5 ) . 

Additionally, only three factors physical evidence (Sig. = .0 0 0 ) , price (Sig. = .0 0 1 ) , and 

process (Sig. = .0 2 4 )  significantly influenced tourists’ decisions to use homestay 

accommodations in Chiang Rai at the .05 level. In contrast, the product, place, promotion, 

and people factors showed no statistically significant influence. 
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บทนํา 

 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

  ปัจจบุนัอุตสาหกรรมการท่องเทีÉยว เป็นหนึÉงในอุตสาหกรรมทีÉสาํคญัในการสร้าง

รายได้ให้กับประเทศไทย (กองเศรษฐกิจการท่องเทีÉยวและกีฬา, 2567) การท่องเทีÉยวหรือ

อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวเป็นเรืÉองใกลต้วัเนืÉองจากมบีทบาทมากขึÊนในสงัคมโลกและยิÉงมากขึÊนใน

ชุมชนทอ้งถิÉนเมืÉออุตสาหกรรมท่องเทีÉยวไดข้ยายอาณาเขตของกจิกรรมทางเศรษฐกจิเขา้ใกลว้ถิี

ชีวิตของชุมชนมากขึÊน ในขณะทีÉแนวโน้มการท่องเทีÉยวของประเทศไทยมีการเตบิโตในทิศ

ทางบวกนักท่องเทีÉยวส่วนหนึÉงให้ความสนใจกบัการเดินทางไปสัมผสัความดั ÊงเดิมของพืÊนทีÉ

ต่างๆ ในไทยเพิÉมมากขึÊน การท่องเทีÉยวไม่ได้กระจุกตวัอยู่ภายในเมอืงใหญ่ หากมกีารกระจาย



ตวัสู่ชุมชนส่งผลให้ท้องถิÉนหลายแห่งตั Êงรบัการมาถึงของนักท่องเทีÉยวนําการท่องเทีÉยวมาเป็น

เครืÉองมอืในการพฒันาเศรษฐกิจและคุณภาพชวีติ ขณะเดยีวกนัภาครฐักใ็ห้ความสําคญักบัการ

ท่องเทีÉยวโดยชุมชนเพิÉมมากขึÊนจากการประกาศให้ท่องเทีÉยววถิไีทยเป็นวาระแห่งชาติ มกีาร

จดัทําแผนยุทธศาสตร์การท่องเทีÉยวโดยชุมชนเพืÉอให้การพฒันาการท่องเทีÉยวโดยชุมชนไป

ทศิทางทีÉยั Éงยนื อุตสาหกรรมท่องเทีÉยวจงึถอืเป็นอุตสาหกรรมแห่งความหวงั ทีÉสรา้งรายไดใ้ห้กบั

ประเทศไทยมากเป็นอนัดบัต้นๆ และมคีวามสําคญัโดยตรงต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ  

โดยเชยีงรายถอืเป็นอกีหนึÉงจงัหวดัในภาคเหนือของประเทศไทยทีÉไดร้บัความนิยมจาก

นักท่องเทีÉยวเป็นจังหวัดทีÉซึÉงประกอบไปด้วยบรรยากาศของเทือกเขาทีÉสลับซับซ้อนและ

วฒันธรรมล้านนาอันทรงคุณค่า อาหารประจําถิÉน โดยมีสถานทีÉท่องเทีÉยวเชิงวัฒนธรรมทีÉ

น่าสนใจ มคีวามหลากหลาย ทั Êงธรรมชาต ิศลิปะ และวฒันธรรมเหมาะสมสําหรบัการท่องเทีÉยว

ทั Êงปี สถติกิารท่องเทีÉยวไตรมาส 1 ปี 2568 จงัหวดัเชยีงรายมนีักท่องเทีÉยวชาวไทย 1,653,653 

คน คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 89 มีรายได้รวม 12,550.06 ล้านบาท นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาติ 

จํานวน 204,197 คน คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ11 มรีายได้รวม 1,872.22 ล้านบาท สร้างรายได้

ใหก้บัจงัหวดัเชยีงราย กระทรวงการท่องเทีÉยวและกฬีา (2568) ขอ้มลูทีÉพกัในจงัหวดัเชยีงราย มี

จาํนวนทั Êงหมด 664 แห่ง ประเภทโฮมสเตย ์มจํีานวน 34 แห่ง 

โฮมสเตย์ในจังหวดัเชียงรายจึงกลายเป็นทางเลือกหนึÉงทางเลือกทีÉตอบสนองความ

ตอ้งการของนักท่องเทีÉยวทีÉแสวงหาความเรยีบง่าย ความอบอุ่น และประสบการณ์ตรงจากชุมชน           

โฮมสเตย์ (Homestay) เป็นทีÉพกัประเภทหนึÉงทีÉเน้นการบรกิารและบรรยากาศแบบเป็นกนัเอง 

เหมอืนได้พกัผ่อนอยู่บ้านของคนท้องถิÉน ศึกษาธรรมชาต ิวถิชีวีติ วฒันธรรมในท้องถิÉนโดยมี

การจดัการบรกิารสิÉงอํานวยความสะดวกตามสมควรแก่นกัท่องเทีÉยว เพืÉอมุ่งสง่เสรมิใหชุ้มชนทีÉมี

ศกัยภาพด้านการท่องเทีÉยวสามารถมีรายได้เสรมิจากการท่องเทีÉยว จนเป็นชุมชนทีÉเข้มแขง็ 

มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของชุมชนในการบรหิารจดัการดา้นวฒันธรรม ภูมปัิญญาทอ้งถิÉน รกัษาวถิี

ชวีติดั Êงเดมิ ตลอดจนทรพัยากรธรรมชาตแิละสิÉงแวดลอ้มของชุมชนอย่างยั Éงยนื 

จากทีÉกล่าวมา ผู้วจิยัจงึสนใจศกึษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉพกั

แบบโฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย จากการวิจัยครั ÊงนีÊ  เพืÉอให้สามารถบริการให้ตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายและเพืÉอให้ผู้ประกอบการธุรกจิโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงรายสามารถนําขอ้มูลไป

ศกึษาและปรบัใชก้บัธุรกจิโฮมสเตยเ์พืÉอรองรบักบักลุ่มนกัท่องเทีÉยวทีÉมาใช้บรกิารต่อไป 

 

 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพืÉอศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเทีÉยวทีÉเลอืกใช้บรกิารทีÉ

พกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย 

 Ś. เพืÉอศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย  



 3. เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย 

 

 สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉ

พกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั 

 

 ขอบเขตของการวิจยั 

  การดําเนินการวจิยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารทีÉพกัแบบ

โฮมสเตย์ในจังหวัดเชียงราย เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีÉยวในเขตพืÊนทีÉจงัหวดัเชียงราย มี

ขอบเขตของการวจิยัดงันีÊ 

  ř. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

   ประชากรในการวจิยัครั ÊงนีÊคอื นักท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชียงราย กลุ่ม

ตวัอย่างในการวจิยันักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชยีงรายทีÉไดจ้ากการสุ่มแบบ

บงัเอญิ (Accidental Sampling) จาํนวน ŜŘŘ คน 

 Ś. ขอบเขตดา้นตวัแปร 

  Ś.ř ตวัแปรอสิระ  

  ปัจจยัประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

อาชพี รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน  

  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด şP’s ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 

ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

  Ś.Ś ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใช้บริการทีÉพักแบบโฮมสเตย์ใน

จงัหวดัเชยีงราย  

 ś. ขอบเขตดา้นพืÊนทีÉ จงัหวดัเชยีงราย 

 Ŝ. ขอบเขตดา้นเวลา  

  ผู้วจิยัใช้เวลาในการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา ŝ 

เดอืน ตั Êงแต่ เดอืน มถุินายน ถงึ ตุลาคม พ.ศ. ŚŝŞŠ  

 

 

 

 



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

  

 ในการศึกษาครั ÊงนีÊ  ผู้ว ิจัยได้ศึกษาเอกสารค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆและ

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งต่อปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย ์ 

 ř. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด şP’s (Marketing Mix) คอืกลยุทธท์างการตลาด

ทีÉเป้นขั ÊนพืÊนฐานในการทําการตลาดของธุรกิจ โดยจะเป็นการวางแผนตั Êงแต่เริÉมต้นในทุก

องค์ประกอบ ซึÉงทั ÊงหมดนีÊจะช่วยส่งเสรมิใหธุ้รกจิประสบผลสําเรจ็ไดเ้ป็นอย่างดแีละมแีบบแผน

ของ (Kotler, ŚŘřŞ) ประกอบดว้ย ş ดา้น ไดแ้ก่ ř.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) Ś.ดา้นราคา (Price) 

ś.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) Ŝ.ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ŝ.ด้าน

บุคลากร (People) Ş.ด้านกระบวนการ (Process) ş.ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) 

 Ś. ปัจจยัดา้นการตดัสนิใจเกีÉยวกบักระบวนทางจติวทิยามบีทบาทสาํคญัในการตดัสนิใจ

ซืÊอของผู้บริโภค ควรทําความเข้าใจกระบวนการตัดสินใจซืÊอของผู้บริโภคอย่างถ่องแท้ของ 

(Kotler, ŚŘřŞ) ประกอบด้วย ŝ ขั Êนตอน ř. การรบัรู้ปัญหา (Problem Recognition) Ś. การ

ค้นหาข้อมูล (Information Search) ś. การประเมนิทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4. 

การตดัสนิใจซืÊอ (Purchase Decision) ŝ. พฤติกรรมหลงัการซืÊอ (Post Purchase Behavior) 

สามารถวาดเป็นภาพกรอบแนวคดิการวจิยั  

 ś. โฮมสเตย ์(Homestay) คอื การท่องเทีÉยวรูปแบบหนึÉง ทีÉนักท่องเทีÉยวจะต้องพกัรวม

กบัเจ้าของบ้านชายคาเดยีวกนั โดยมหี้องพกัหรอืพืÊนทีÉใช้สอยภายในบ้านเหลอืสามารถนํามา

ดดัแปลงให้นักท่องเทีÉยวพกัได้ชั ÉวคราวซึÉงมจีํานวนไม่เกนิ Ŝ ห้อง มผีูพ้กัรวมกนัไม่เกิน ŚŘ คน 

โดยมีค่าตอบแทน และจดับริการสิÉงอํานวยความสะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการ

ประกอบกจิการเพืÉอหารายได้เสรมิ (กระทรวงการท่องเทีÉยวและกฬีา, ŚŝŝŠ) ซึÉงเป็นไปตามบท

นิยามคําว่า โรงแรม ในมาตรา Ŝ (แห่งพระราชบญัญตัโิรงแรม, ŚŝŜş) และได้ขึÊนทะเบียนกบั

กรมการท่องเทีÉยว ตามหลกัเกณฑท์ีÉกรมการท่องเทีÉยวกําหนด สอดคลอ้งกบัสาํนักพฒันาบรกิาร

ท่องเทีÉยว (ŚŝŝŠ) โฮมสเตย์ หมายถงึ บ้านทีÉอยู่อาศยัในชุมชนชนบาททีÉมปีระชาชนในชุมชน

เป็นเจ้าของบ้าน และเจ้าของบ้านหรอืสมาชิกภายในครอบครวัอาศยัอยู่เป็นประจําอยู่ในบ้าน

ดงักล่าว นอกจากนีÊด้านดงักล่าวต้องมคีุณสมบัตใินการเป็นโฮมสเตย ์สามารถสร้างเป็นภาพ

กรอบแนวงานวจิยั  

 Ŝ. ลกัษณะประชากรศาสตร ์(นัฐดา ทบัอิÉม, ŚŝŞŘ) ใหค้วามหมายของประชากรศาสตร์

คอื การวเิคราะหท์างประชากรในเรืÉองขนาดโครงสรา้ง ดงันีÊ 

  ř. เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศทําให้บุคคลมพีฤติกรรมต่างกนั ในด้วย

ความคดิ ความสนใจ ค่านิยม ทศันคต ิรปูแบบการดาํรงชวีติ  

  Ś. อายุ (Age) ซึÉงอายุเป็นเครืÉองบ่งชีÊถึงความต้องการและความสนใจใน

ผลติภณัฑโ์ดยทั Éวไป มกัผนัแปรตามอายุของผูบ้รโิภค  



  ś. ระดบัการศกึษา (Education) เป็นคุณลกัษณะอกีประการหนึÉงทีÉมอีทิธพิลต่อ

การรบัสารเนืÉองจากมรีะดบัการศกึษาทีÉต่างกนั ณ เวลาทีÉต่างกนั  

  Ŝ. อาชีพ (Occupation) เป็นสิÉงทีÉมีอิทธิพลต่อรูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูบ้รโิภค เนืÉองจากอาชพี และตําแหน่งหน้าทีÉในการทํางานทีÉแตกต่างกนันั Êน ส่งผลใหก้ารดําเนิน

ชวีติต่างกนั  

  ŝ. สถานภาพการสมรส (Marital Status) มสี่วนสําคญัต่อการตดัสนิใจของส่วน

บุคคล เนืÉองจากบุคคลทีÉโสดจะมอีสิระทางความคดิการตดัสนิใจ  

  Ş. รายได้ (Income) เป็นตวับ่งบอกถึงความสามารถในการใช้จ่ายผ่อนชําระ

สนิค้าและบรกิาร ควบคู่ไปกบัรูปแบบการดําเนินชวีติ การศกึษา อาชพี และค่านิยม รายไดส้่วน

บุคคล ของผูบ้รโิภคทีÉมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจซืÊอหรอืไม่ซืÊอ ดงัแสดงในภาพ ř 

 

              ตวัแปรต้น                                          ตวัแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

    

    

ภาพ ř แสดงกรอบแนวความคดิในการวจิยั 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดบัการศกึษา 

- อาชพี 

- รายได ้

ปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 

7P’s 

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

- ดา้นบุคลากร 

- ดา้นกระบวนการ 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       

(Kotler 2016) 

 

ปัจจยัทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจ

เลอืกใชบ้รกิารโฮมสเตยใ์น

จงัหวดัเชยีงราย  

  -   การรบัรูถ้งึปัญหา 

  -   การคน้หาขอ้มลู  

  -   การประเมนิผลทางเลอืก  

  -   การตดัสนิใจ  

  -   การตอบสนองหลงัการซืÊอ  

             (Kotler 2016) 



วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

ř. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างประชากรในการวิจยัครั ÊงนีÊ  นักท่องเทีÉยวทีÉเดินทางมา

ท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชยีงราย  

Ś. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวจิยัครั ÊงนีÊ คอื นักท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชยีงราย ทั Êงหมดไม่

ทราบจํานวนประชากรทีÉแน่ชดั ผูว้จิยัจงึใชสู้ตรของ Roscoe (řšşŝ) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éนร้อยละ 

šŝ และระดบัค่าความคลาดเคลืÉอนร้อยละ ŝ ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั śŠŜ ตวัอย่าง เพืÉอ

ความสะดวกในการประเมนิผลการวเิคราะห์ข้อมูลและเพืÉอป้องกนัความผดิพลาด เพิÉมความ

น่าเชืÉอถอื ผูว้จิยัจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทั Êงหมด  ŜŘŘ ตวัอย่าง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

  

 1. วเิคราะหข์อ้มูลทั Éวไปของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดว้ยสถติคิวามถีÉ รอ้ยละและลําดบั

ทีÉโดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูปทางสงัคมศาสตร ์

 2. วเิคราะห์ตวัแปรของปัจจยัทีÉมผีลต่อการเรยีนรู้ท ั Êงกลุ่มในภาพรวมด้วยสถติคิ่าเฉลีÉย 

(Mean) และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน SD โดยใชโ้ปรแกรมสําเรจ็รูป และแปลความหมายค่าเฉลีÉย

ตามเกณฑ ์

 3. สถิตทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล วเิคราะห์ข้อมูลเบืÊองต้นของกลุ่มตวัอย่าง วเิคราะห์

เพืÉอเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย และผลผลติทีÉไดจ้ากขั ÊนตอนนีÊ 

  1) สถิติทีÉใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ ค่าความเชืÉอมั Éน (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยใช้การหาค่าสมัประสิทธิ Íแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีการของครอ

นบาค (Cronbach)  

  2) สถิตพิืÊนฐาน ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Diviation) จะได้ระดบัผลการประเมนิตามตวัแปรทีÉใชใ้นการวดั และความ

แตกต่างของค่าเฉลีÉย ซึÉงแสดงใหเ้หน็ถงึจุดเด่น และจุดทีÉควรพฒันา 

  3) ทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบค่า t-test, F-test 

(One-way ANOVA) และการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตัวแปรตามโดยใช้

การทดสอบการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณู เพืÉอทดสอบสมมตฐิาน (Regression Analysis) 

 

ผลการวิจยั 

 

จากการศกึษา เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์น

จงัหวดัเชยีงราย โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษาครั ÊงนีÊ คอืนักท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชยีงราย 



จํานวน ŜŘŘ คน ซึÉงผู้วจิยัได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มประชากรครบทั Êงหมด ผลการ

วเิคราะหข์อ้มลูและการแปรผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการศกึษา มรีายละเอยีดดงัต่อไปนีÊ 

ř. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเทีÉยวในจงัหวดัเชยีงราย 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน ŚśŞ คน คดิเป็นร้อยละ ŝš.Ř ส่วน

ใหญ่มอีายุ śř – ŜŘ ปี จํานวน řřŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ Śš.ŝ ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 

ŚřŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŝŚ.ŝ ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจํานวน ŚŜŝ คน คดิเป็น

ร้อยละ Şř.ś ส่วนใหญ่มอีาชพีธุรกจิส่วนตวั จํานวน řśś คน คดิเป็นร้อยละ śś.ś ส่วนใหญ่มี

อตัราเงนิเดอืน řŝ,ŘŘř – Śŝ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řśŝ คน คดิเป็นรอ้ยละ śś.Š  

Ś. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกั

แบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงรายของผูบ้รโิภค ดา้นปัจจยัส่วนประสมการตลาด şP’s โดยศกึษา

องค์ประกอบจํานวน ş ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย     

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านลกัษณะทางกายภาพ พบว่า 

ระดบัความคดิเหน็ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉพกั

แบบโฮมสเตย์ในจงัหวดัเชียงราย ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (= 4.30, 

S.D.= .ŜŘŝ) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยสงูสุด คอื ปัจจยัดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ (=4.38, S.D.= .ŝřŚ) รองลงมาคือ ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ (=4.35, S.D.= .454) 

ปัจจัยด้านบุคลากร (=4.34, S.D.= .ŜŠŞ)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (=4.34,     

S.D.= .ŜŠś) และด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด (=4.04 , S.D.= 

.Şřŝ) ตามลําดบั 

ś. ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ในจงัหวดั

เชียงรายของผู้บรโิภค ประกอบด้วย ŝ ด้าน ได้แก่ ด้านการรบัรู้ปัญหา ด้านการค้นหาข้อมูล 

ด้านการประเมนิทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจ ด้านพฤตกิรรมหลงัการซืÊอ อยู่ในระดบัมาก (= 

4.38, S.D.= .ŜŜŚ) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื ดา้นการตดัสนิใจ

ซืÊอ (=4.42, S.D.= .ŝśś) รองลงมาคอืด้าน ด้านการประเมนิทางเลอืก (=4.41, S.D.= .500) 

ดา้นการรบัรู้ปัญญา (=4.41, S.D.= .Ŝšš) และดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ด้านการคน้หาขอ้มูล 

(=4.33, S.D.= .ŝŝŝ) ตามลําดบั  

Ŝ. การวเิคราะหข์อ้มูลเพืÉอทดสอบสมมตฐิาน ผู้วจิยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหก์าร

ถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และกําหนดระดบันัยสําคญัทางสถติิทีÉ .Řŝ

โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 ตารางทีÉ 1 แสดงการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคณู (Multiple Regression Analysis)  

ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด şP’s ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีÉพักโฮมสเตย์ใน

จงัหวดัเชยีงราย  

 

 



ตารางทีÉ 1 (ต่อ) 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Tole 

rance 
VIF 

B 
Std. 

Error 
Beta     

ค่าคงทีÉ (Constant) 1.355 .176  7.686 .000*   

ř. ปัจจยัดา้น

ผลติภณัฑ ์

.049 .050 .050 .977 .329 .501 1.996 

2. ปัจจยัดา้นราคา .166 .049 .189 3.364 .001* .422 2.372 

3. ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจําหน่าย  

.071 .056 .078 1.270 .205 .352 2.844 

4. ปัจจยัดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด  

.027 .032 .037 .846 .398 .691 1.448 

5. ปัจจยัดา้นบุคลากร  -.101 .058 -.111 -1.732 .084 .322 3.107 

6. ปัจจยัดา้น

กระบวนการ  

.136 .060 .146 2.272 .024* .323 3.098 

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ 

.351 .055 .407 6.376 .000* .327 3.060 

R2 = .478, Adjusted R2 = .469, F = 51.381, Sig. = .000 

 

 จากตารางทีÉ ř ผลการศกึษาพบว่า แสดงว่าตวัแปรต้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

7P’s อธิบายความแปรปรวนของการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีÉพักแบบโฮมสเตย์ในจังหวัด

เชียงราย ได้ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ ŜŞ.š (Adjusted RŚ = .ŜŞš) และเมืÉอพิจารณา

ความสมัพันธ์ของตวัแปรต้นแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาด şP’s กับการตดัสินใจ

เลือกใช้บรกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ พบว่า ř. ปัจจยัด้านราคา (Price) มคี่าสมัประสทิธิ Íถดถอย

เท่ากบั B = 0.166, β = 0.189, Sig. = .ŘŘř แสดงว่าราคาทีÉเหมาะสมและคุม้ค่ากบัคุณภาพของ

บรกิาร มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร Ś. ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) มี

ค่าสมัประสทิธิ Íถดถอยเท่ากบั B = 0.136, β = 0.146, Sig. = .ŘŚŜ แสดงว่าความสะดวก รวดเรว็ 

และขั Êนตอนการใหบ้รกิารทีÉมปีระสทิธภิาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีÉยว ś. ปัจจยั

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มคี่าสมัประสิทธิ Íถดถอยเท่ากบั B = 0.351,     

β = 0.407, Sig. = .ŘŘŘ  ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุด โดยบ่งชีÊว่าบรรยากาศโดยรอบ 

ความสะอาด ความปลอดภยั และความเป็นธรรมชาตขิองทีÉพกั เป็นองค์ประกอบสําคญัทีÉส่งผล

ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของนักท่องเทีÉยว  ในขณะทีÉปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product), ช่อง



ทางการจดัจําหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และบุคลากร (People) ไม่

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ในจงัหวดัเชยีงรายอย่างมนีัยสําคญัทาง

สถติ ิ.Řŝ ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยได้สมการพยากรณ์การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบ

โฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย ไดด้งันีÊ 

   

  กําหนด X1  =  ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์

     X2  =  ปัจจยัดา้นราคา 

     X3  =  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

     X4   =  ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

     X5   =  ปัจจยัดา้นบุคลากร 

     X6   =  ปัจจยัดา้นกระบวนการ 

     X7  =  ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

     Y  =  การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดั 

           เชยีงราย 

 

สมการภาพรวมการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย 

 Y = 1.355 -  .166(X2) + .136(X6) + .351(X7) + e 

 

สรปุและอภิปรายผล 

  

 จากการศึกษาเรืÉองปัจจยัส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ใน

จงัหวดัเชยีงราย สามารถสรุปผลการวจิยั ดงันีÊ 

 ř. ศกึษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์

 ผลการศึกษา ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ ŝš.Ř มอีายุ śř – ŜŘ ปี  คดิเป็นรอ้ยละ Śš.ŝ  มสีถานภาพโสด คดิเป็นร้อย

ละ ŝŚ.ŝ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ Şř.ś  มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ ŚŞ.Š  มอีตัราเงนิเดอืน řŝ,ŘŘř – Śŝ,ŘŘŘ บาท คดิเป็นรอ้ยละ śś.Š   

 Ś. ศกึษาระดบัความคดิเหน็สว่นประสมทางการตลาด 7P’s  

 ผลการศึกษาระดบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บริการทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ใน

จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ภาพรวมมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก (= 4.30, S.D.= .405) 

เมืÉอพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื ปัจจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ   

(=4.38, S.D.= .ŝřŚ) รองลงมาคอื ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ (=4.35, S.D.= .ŜŝŜ) ปัจจยัด้าน

บุคลากร (=4.34, S.D.= .ŜŠŞ)  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (=4.34, S.D.= .ŜŠś) และ

ดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด (=4.04 , S.D.= .615) 



 ś. ศกึษาความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

  ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อการตดัสินเลือกใช้บริการทีÉพักแบบโฮมสเตย์ใน

จงัหวดัเชยีงราย พบว่า ระดบัความคดิเห็นการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ใน

จงัหวดัเชยีงราย อยู่ในระดบัมาก (= 4.38, S.D.= .442) เมืÉอพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้าน

ทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงสุด คอื ด้านการตดัสนิใจซืÊอ (=4.42, S.D.= .533) รองลงมาคอืด้าน ด้านการ

ประเมนิทางเลอืก (=4.41, S.D.= .500) ดา้นการรบัรูปั้ญญา (=4.41, S.D.= .Ŝšš) และดา้นทีÉ

มคี่าเฉลีÉยตํÉาสุดคอื ดา้นการคน้หาขอ้มลู (=4.33, S.D.= .555) 

จากการศกึษามขี้ออภิปรายเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉพกั

แบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย ซึÉงสามารถนํามาสรุปและอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนีÊ 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานทีÉ ř ปัจจยัประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์มรีะดบั

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยไ์ม่แตกต่างกนั 

 แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีÉยวไม่ว่าจะเพศใด อายุเท่าไหร่ การศกึษาและรายได้แบบไหน 

ต่างมแีนวโน้มตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ในระดบัใกล้เคยีงกัน ยกเว้น อาชพี    

ทีÉมีผลในบางด้าน คือ ด้านการตัดสินใจซืÊอ และด้านพฤติกรรมหลังการซืÊอ อาจหมายถึง 

นักท่องเทีÉยวทีÉมอีาชพีต่างกนั เช่น นักศกึษา เกษตรกร ขา้ราชการ เอกชน มรีูปแบบพฤตกิรรม

การตดัสนิซืÊอและความพงึพอใจหลงัการซืÊอทีÉไม่เหมอืนกนั ซึÉงสอดคล้องงานวจิยั (ชดาภทัร 

ภทัรพานิชธนกจิ และคณะ, ŚŝŞś) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร

ทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัประเภทโฮสเทลของนักท่องเทีÉยวชาวต่างชาตใินเขต

อําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า เพศ สถานภาพ และรายไดต่้อเฉลีÉยต่อเดอืน ทีÉแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการทีÉพักประเภทโฮสเทลไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .Řŝ ซึÉงสอดคลอ้งงานวจิยั (เตอืนใจ ศรชีะฏา, ŚŝŞŘ) ได้ทําการศกึษา

เรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกทีÉพกัแรมของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในเขตพืÊนทีÉเมอืง

พทัยา พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศของนักท่องเทีÉยวชาวไทยทีÉแตกต่างกนั จะตดัสนิใจเลอืก

ทีÉพกัแรมในพืÊนทีÉเมอืงพทัยา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ปัจจยัในการตดัสนิใจเลอืกทีÉพกัแรมทีÉ

มอีายุต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และซึÉงสอดคลอ้งงานวจิยั (อภิระด ีคําไล้ และคณะ, 

ŚŝŞŠ) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจการเลอืกสถานทีÉท่องเทีÉยวทีÉพกัโฮมส

เตย์ในเขตอําเภอภูผาม่าน จงัหวดัขอนแก่น พบว่า จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ้พบว่า มคีวามคดิเหน็ทีÉไม่แตกต่างกนั ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มนักท่องเทีÉยวมแีนวโน้ม ให้

ความสาํคญักบัปัจจยัต่างๆ ในระดบัใกลเ้คยีงกนั  

 

 



สมมตฐิานทีÉ Ś  ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงราย แตกต่างกนั พบว่า ความผนัแปร

ของการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย์ในจงัหวดัเชียงราย ได้ปานกลาง และเมืÉอ

พจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรต้นแต่ละด้านของส่วนประสมทางการตลาด 7P’s กับการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตย ์พบว่า ตวัแปรตน้ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้น

กระบวนการ (Process) และปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงรายอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 

.Řŝ ยกเว้น ซึÉงสอดคล้องงานวจิยั (อธชิา วฒันกุลววิฒัน์, ŚŝŞŜ) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉ

ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโฮสเทล (Hostel) ของกลุ่มเจนเนอเรชั Éนวาย (Generation 

Y) พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการโฮสเทล (Hostel) 

ของกลุ่มเจนเนอเรชั Éนวาย (Generation Y) พบว่า ลกัษณะทางกายภาพเป็นสิÉงสําคญัทีÉสุดทีÉ

ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้ป็นปัจจยัในการตดัสนิใจ เช่น มหีอ้งพกัใหเ้ลอืกหลากหมาย มกีารตกแต่งโฮลเทล

ให้มีลักษณ์ และมีพืÊนทีÉส่วนกลางให้ทํากิจกรรมอย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจ 

เนืÉองจากสิÉงแวดลอ้มเหล่านีÊสามารถสร้างความประทบัใจแรก (First Impression) ให้กบัผูม้าใช้

บรกิารโฮสเทลได ้ซึÉงทาํใหผู้ม้าพกั เกดิความสบายใจตลอดการใชบ้รกิาร และสอดคลอ้งงานวจิยั 

(ณัฐนันท์ ปรยิวศิวธ์นา และมณีเนตร วรชนะนันท,์ ŚŝŞŝ) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมผีลต่อ

การตดัสนิใจใชบ้รกิารทีÉพกัประเภทรสีอรต์ในจงัหวดัตราด พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการมผีลต่อ

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในการเลอืกทีÉพกัประเภทรสีอรต์ในจงัหวดั

ตราดภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-řš มากทีÉสุด ส่วนปัจจยัช่องทางการจดั

จําหน่ายไม่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของนักท่องเทีÉยวชาวไทยในการเลอืกทีÉพกั และ

สอดคล้องงานวจิยั (ชดาภทัร ภทัรพานิชธนกจิ และคณะ, ŚŝŞś) ได้ทําการศกึษาเรืÉอง ปัจจยั

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีÉสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัประเภทโฮสเทลของ

นักท่องเทีÉยวชาวต่างชาตใินเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า นักท่องเทีÉยวต่างชาตใิห้

ความสําคญัเรืÉองสภาพแวดล้อมภายในโฮสเทลมีความเป็นระเบียบ บรรยากาศภายในของ

สถานทีÉพกั การมเีครืÉองมอือุปกรณ์ และความพรอ้มในการใหบ้รกิาร Wi-Fi รวมถงึความแขง็แรง

ของระบบรกัษาความปลอดภยัของทีÉพกัทีÉสามารถเชืÉอถอืได้ ซึÉงสิÉงเหล่านีÊเป็นปัจจยัหนึÉงในการ

เลอืกใชบ้รกิาร และปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย (Place) 

ปัจจยัดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (Promotion) ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ไม่ส่งผลต่อการ

ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงรายอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีÉระดบั 

.Řŝ สอดคลอ้งงานวจิยั (อธชิา วฒันกุลววิฒัน์, ŚŝŞŜ) ไดท้าํการศกึษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการโฮสเทล (Hostel) ของกลุ่มเจนเนอเรชั Éนวาย (Generation Y) พบว่า 

ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ์ไม่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโฮสเทล (Hostel) ของกลุ่มเจนเนอ

เรชั Éนวาย (Generation Y) เนืÉองจากผลติภณัฑ์ เตยีงนอน ความสะอาดของทีÉพกัทีÉคล้างคลงึกนั 

แต่จะแตกต่างกนัไปตามสถานทีÉตั Êง ความสะดวกในการเขา้ถงึและบรรยากาศ 



ข้อเสนอแนะ 

   

 ř. จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเทีÉยวให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านลักษณะ            

ทางกายภาพมากทีÉสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านราคาและปัจจัยด้านกระบวนการ ดังนั Êน

ผูป้ระกอบการโฮมสเตยใ์นจงัหวดัเชยีงรายควรตอ้งพฒันาดงันีÊ 

  ř.ř พฒันาลกัษณะทางกายภาพของสถานทีÉหรอืบรกิารให้โดดเด่น เนืÉองจาก

ลกัษณะทางกายภาพเป็นปัจจยัทีÉมอีิทธิพลสูงทีÉสุดต่อความพงึพอใจ จึงควรเน้นการปรบัปรุง

บรรยากาศ ความสะอาด ความทนัสมยั และความสะดวกสบาย เพืÉอสร้างประสบการณ์ทีÉดีและ

เพิÉมความประทบัใจใหลู้กคา้ทีÉเขา้รบับรกิาร 

  ř.Ś ปรบักลยุทธ์ด้านราคาให้เหมาะสมกบัคุณค่าทีÉลูกค้าได้รบั ผลวิจยัพบว่า

ราคาเป็นปัจจยัทีÉมผีลต่อความพงึพอใจอย่างมนีัยสําคญั ดงันั Êนผู้ประกอบการควรตั Êงราคาให้

เหมาะสมกบัคุณภาพและความคุม้ค่าทีÉลูกคา้คาดหวงั   

  ř.ś เพิÉมประสทิธิภาพของกระบวนการให้บรกิาร เนืÉองจากกระบวนการเป็น

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารทีÉพกัแบบโฮมสเตยอ์ย่างมนีัยสําคญั ผูป้ระกอบการ

ควรปรบัปรุงขั Êนตอนการให้บรกิารให้คล่องตวั ลดระยะเวลารอคอย เพิÉมความเป็นระบบ และ

สืÉอสารขั Êนตอนต่างๆ ให้ลูกค้าเข้าใจง่าย เพืÉอให้ลูกค้าได้รับบริการอย่างราบรืÉนและมี

ประสบการณ์ทีÉดขีึÊน  

 Ś. ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครั Êงต่อไป 

  Ś.ř ควรขยายพืÊนทีÉการศึกษาไปยงัจงัหวดัอืÉนในภาคเหนือ เพืÉอเปรยีบเทียบ

พฤตกิรรมการตดัสนิใจของนกัท่องเทีÉยวในแต่ละพืÊนทีÉ 

  Ś.Ś ควรศกึษาปัจจยัด้านวฒันธรรม วถิชีวีติชุมชน หรอืการท่องเทีÉยวเชงินิเวศ 

ทีÉอาจมผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโฮมสเตย ์

  Ś.ś ควรศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมนักท่องเทีÉยวต่างชาตทิีÉเลอืกพกัโฮมสเตย์ใน

จงัหวดัเชยีงราย เพืÉอเพิÉมศกัยภาพทางการตลาดในอนาคต 
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