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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเดนิทางมาทอ่งเทีย่วจังหวัดเชียงราย 
ของนักทอ่งเทีย่วชาวไทย 

Factors Influencing Thai Tourists Decisions 
to Travel to Chiang Rai Province 

 
     พิศมยั  มะลติา 

 
บทคัดย่อ  

 
งานวิจัยนีมี้วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาขอ้มูลดา้นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียว      
ชาวไทย ผลท่ีได้จากการศึกษาสามารถน าไปวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือพัฒนาการ
ทอ่งเท่ียวในจงัหวดัเชียงรายดา้นตา่งๆ กลุม่ตวัอย่าง คือนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดั
เชียงราย จากการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้คือ แบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่  ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน             
การทดสอบสถิตแิบบ T - test สถิต ิOne - Way ANOVA และสมการถดถอย เชิงพหคุณู 

ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ 65.75 มีอายุ
ระหว่างอายุ 31-40 ปี รอ้ยละ 34.80 สถานภาพสมรส รอ้ยละ 47.25 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
รอ้ยละ 62.00 อาชีพขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ รอ้ยละ 36.50 รายไดต้อ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท 
รอ้ยละ 30.00 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด(7Ps) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว

จังหวัดเชียงรายของนักท่องเท่ียวชาวไทย ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̄  = 4.37,   
SD = 0.473) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือดา้นผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉล่ียสูง

ท่ีสุด (𝑥̄  = 4.48, SD = 0.501) ทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด          
ทัง้ 7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่  ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวน และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยสามารถน ามาท านายการตดัสินตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยไดร้อ้ยละ 70.30  ภาพรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจท่องเท่ียว, นกัท่องเท่ียวชาวไทย  
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Abstract 
 

The objectives of this research were to study personal factors and marketing mix 
factors (7Ps) that influence the travel decision-making of Thai tourists coming to Chiang 
Rai province. The findings can be used to develop marketing strategies for enhancing 
various aspects of tourism in Chiang Rai province. The target population was Thai 
tourists who had previously visited Chiang Rai, and a simple random sample of 400 
individuals was used. The research tools included a questionnaire, and statistical 
analyses performed were frequency, percentage, mean, standard deviation,                  
T- test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 

The results revealed that the majority of respondents were female (65.75%), 
aged 31-40 years (34.80%),married (47.25%), held a Bachelor's degree (62.00%), 
worked as government/state enterprise officers (36.50%), and had a monthly income of 
15,000 – 25,000 Baht (30.00%).The overall marketing mix factors (7Ps) influencing the 

travel decision-making of Thai tourists had a mean score at the highest level (𝑥̄  = 4.37, 
SD = 0.473) When considering individual factors, Product was found to have the highest 

mean score (𝑥̄  = 4.48, SD = 0.501) Hypothesis testing showed that all seven marketing 
mix factors (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, and Physical Evidence) 
significantly influenced the decision to travel to Chiang Rai province. These factors 
collectively accounted for 70.30% of the variance in Thai tourists' travel decision-
making, which was statistically significant at the 0.05 level 
 
Keywords: Marketing Mix, Travel Decision-Making, Thai Tourists. 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในระดับโลก เศรษฐกิจท่ีมีความส าคัญเชิงยุทธศาสตร ์           
ไดย้กระดบัพลังขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจท่ียิ่งใหญ่ ในระดบัมหภาค โดยมีอิทธิพลต่อเสถียรภาพ
และการเติบโตของเศรษฐกิจ บทบาทของภาคการท่องเท่ียวมีความส าคัญอย่างยิ่งในการสรา้ง
มูลค่าทางเศรษฐกิจ (Economic Value Creation) ผ่านการกระตุน้การบริโภคและการลงทุนใน  
วงกวา้ง มูลค่าท่ีเกิดขึน้นี ้ไม่ได้จ  ากัดอยู่แค่ในส่วนของธุรกิจบริการโดยตรง อุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวยงัเป็นแหล่งสรา้งโอกาสการจา้งงานทั่วโลกท่ีส าคญัอย่างยิ่ ง โดยรองรบัแรงงานจ านวน
มหาศาลทั้งในต าแหน่งงานทักษะสูงและทักษะพืน้ฐาน ท าให้เกิดการกระจายรายไดแ้ละช่วย     
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ลดความเหล่ือมล า้ทางเศรษฐกิจในหลายประเทศ ดว้ยขนาดและผลกระทบท่ีครอบคลุม การท า
ความเขา้ใจและการบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพจึงเป็นหั วใจ
ส าคญัของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืนในยุคปัจจุบนั อุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีส่วนในการสรา้ง
ผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ของโลกมากกวา่รอ้ยละ 10 และเป็นฐานการรองรบัการ
จ้างงานกว่า 330 ล้านต าแหน่งทั่ วโลก ตัวเลขเหล่านี ้เน้นย ้าอย่างชัดเจนถึงสถานะของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (World Travel & Tourism Council WTTC, 2024) ส่งผลกระทบทาง
เศรษฐกิจในวงกว้างของอุตสาหกรรมนีจ้ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการก าหนดนโยบายและ     
การพฒันาอย่างยั่งยืนในระดบัสากล ย า้ถึงความส าคญัของการฟ้ืนตวั โดยระบวุ่าในปี พ.ศ.2567 
การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ ไดฟ้ื้นตวัในอัตราท่ีน่าประทับใจ โดยปริมาณนักท่องเท่ียวทั่วโลก
กลบัมาถึงระดบัเกือบ 99% เม่ือเทียบกบัปี พ.ศ. 2562 และมีการคาดการณว์า่จ านวนนกัทอ่งเท่ียว
ต่างชาติทั่วโลกจะสูงถึง 1.4 พันลา้นคน ตัวเลขเหล่านีส้ะทอ้นให้เห็นถึงความตอ้งการเดินทาง      
ท่ีสะสม (Pent-up Demand) และการมองเห็นอนาคตท่ีสดใสของภาคส่วนนี ้ท าใหร้ฐับาลทั่วโลก
ต่างให้ความส าคัญกับการลงทุนและการวางแผนดา้นการท่องเท่ียว เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวให้
กลบัมาทอ่งเท่ียวซ า้อีก 

ส าหรับประเทศไทย ตัวเลขรวมของการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ มีแนวโน้ม 
เพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง โดยมีตวัเลขสะสมตลอดปี 2567 อยู่ในระดบัสงู ของกระทรวงการท่องเท่ียว 
สรุปตวัเลขปี 2567 วา่มีจ  านวนรวม 198.69 ลา้นคน (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา, 2567) 
รายได้ในประเทศ ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวของคนไทยก็มีการเติบโตตามปริมาณการเดินทาง      
โดยมีสัดส่วนเป็นรายได้หลักอีกส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวรวมหลักทางเศรษฐกิจ           
ท่ีมีความส าคญัเชิงยุทธศาสตรม์าอย่างยาวนาน โดยท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งสรา้งรายไดจ้ากเงินตรา
ตา่งประเทศอนัดบัตน้ๆ ของประเทศ  

ส าหรบัจังหวดัเชียงราย มีจ านวนนักท่องเท่ียวรวมในจงัหวัดเชียงรายสูงกว่า 6 ลา้นคน 
(ส านกังานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดเชียงราย,2567) ศกัยภาพเชิงกลยุทธแ์ละบริบทเฉพาะ
ของจงัหวดัเชียงราย ในฐานะท่ีเป็นจงัหวดัท่ีตัง้อยู่ทางตอนเหนือสดุของประเทศไทย มีความโดด
เดน่ทางภูมิศาสตรแ์ละวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ท าใหเ้ป็นหนึ่งในจดุหมายปลายทาง  
ท่ีไดร้บัความนิยมอยา่งตอ่เน่ืองทัง้จากนกัท่องเท่ียวตา่งชาตแิละชาวไทย  

ดงันัน้ การศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเดินทางของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย วิจยันี ้
จึงมุ่งวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์และ ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ (7Ps Marketing Mix) กับการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย เพ่ือการรูถ้ึงปัจจยัขอ้มูล
เชิงลึก (Actionable Insights) ท่ีเป็นรูปธรรมว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจตอ่การเดินทางมา
ท่องเท่ียวจังหวัดชียงราย เพ่ือเป็นประโยชนส์  าหรบัผู้ประกอบการ ผูท่ี้เ ก่ียวข้องและหน่วยงาน
ภาครฐัในจงัหวัดเชียงราย น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าวิจยัในครัง้นีไ้ปประยุกตใ์ชป้รบัปรุงวางแผน   
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กลยทุธก์ารตลาด เพ่ือการรูปแบบการใหบ้ริการตา่ง ๆ ใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเท่ียว
ท่ีตรงจดุ และสง่เสรมิการทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงรายใหเ้ตบิโตยั่งยืนตอ่ไป    
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตรท่ี์มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงรายของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง        
มาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงรายของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย 

3. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดและการตัดสินใจ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 
 
นิยามศัพท ์ 

1. การท่องเท่ียว หมายถึงกิจกรรมของบุคคลท่ีเดินทางและพ านักในสถานท่ีท่ีอยู่นอก
สภาพแวดลอ้มปกติของตนเอง เป็นระยะเวลาไม่เกินหนึ่งปี เพ่ือวตัถปุระสงคห์ลกัในการพกัผ่อน
หย่อนใจ (Leisure) ธุรกิจ (Business) หรือวตัถุประสงคอ่ื์นๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชีพ 
ท่ีไดร้บัคา่ตอบแทนจากสถานท่ีท่ีไปเยือนนัน้ 

2. นักท่องเท่ียว หมายถึง ผู้มาเย่ียมเยือนท่ีเดินทางไปเยือนและพ านักอยู่ในสถานท่ี
ดงักลา่ว ประเทศหรือจงัหวดั เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชั่วโมงขีน้ไป 

3. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการคัดเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากทางเลือกท่ีมีอยู่
หลากหลายเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยให้เกิดประโยชน์สูงสุดและ         
มีความเสียหายหรือขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสดุเทา่ท่ีจะเป็นไปได ้

4. ส่วนประสมทางการตลาด 7P’s (Marketing Mix) หมายถึง เครื่องมือวางแผนและ
พฒันากลยุทธท์างการตลาดเพ่ือใหธุ้รกิจสามารถตอบสนองความตอ้งการลูกคา้และสรา้งความ
ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

 
ขอบเขตการวิจัย  

การด าเนินการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด
เชียงรายของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย มีขอบเขตของงานวิจยั ดงันี ้                                     
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1.ขอบ เขตด้านป ระชาก รและกลุ่ ม ตัวอย่ าง ท่ี ใช้ใน การศึกษ าในครั้ง นี ้ คื อ                  
กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมาเท่ียวจงัหวดัเชียงรายไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนจึงไดท้  าการสุ่ม
ตวัอยา่งดว้ยการสุม่อยา่งง่าย 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปรประกอบดว้ยตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร คือ 1.เพศ 2.อาย ุ3.ระดบัการศกึษา 4.อาชีพ 5.รายไดต้อ่เดือน และปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภัณฑ ์(Product) ปัจจยัดา้นราคา 
(Price) ปัจจยัดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ปัจจัยดา้นบุคคล (People) ปัจจัยดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) (Booms & Bitner,1981) 
และตวัแปรตามคือ การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 5 ตวัแปร 
คือ 1.การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 2.การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4.การตัดสินใจซือ้ (Purchase Decision) 
5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้(Post-Purchase Behavior) (Kotler & Keller 2016) 
 3. ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี จงัหวดัเชียงราย 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการศกึษา เดือน มิถนุายน ถึง ตลุาคม พ.ศ. 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

1.แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์(Demography)  
Kotler และ Armstrong (2018) อธิบายว่าประชากรศาสตร ์ไม่ไดเ้ป็นเพียงสถิติการนับ

จ านวนคน แต่ เป็น ตัวบ่งชี ้เชิ งกลยุทธ์ ท่ี มีความส าคัญอย่างยิ่ งต่อการวิ เคราะห์ตลาด             
ขอ้มูลประชากรศาสตรช์่วยให้บริษัทสามารถ เข้าใจ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เข้าถึง     
ผ่านช่องทางท่ีถูกต้อง และท้ายท่ีสุดคือ สรา้งคุณค่า (Create Value) ท่ีตรงกับความคาดหวัง
เฉพาะเจาะจงของกลุ่มผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่มไดอ้ย่างแม่นย าท่ีสุด การวิเคราะหปั์จจยัเหล่านีจ้ึงเป็น
ขัน้ตอนการวางแผนกลยุทธก์ารตลาดท่ีประสบความส าเร็จ ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์เช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา และ รายได ้ลว้นเป็นปัจจยัภายในบุคคลท่ีก่อใหเ้กิดการตดัสินใจซือ้สินคา้
หรือบริการอย่างเป็นระบบ การท าความเข้าใจประชากรศาสตรช์่วยให้สามารถ เข้าใจ เข้าถึง     
และ สรา้งคณุคา่ ใหก้บักลุม่เปา้หมายไดอ้ยา่งแมน่ย า ซึ่งเป็นหวัใจของการวางกลยทุธธ์ุรกิจ 

2.แนวคิดและทฤษฎีด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) (Marketing Mix)  
Booms และ Bitner (1981) ได้อธิบายส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ว่าเป็น

แนวคดิท่ีส าคญัทางการตลาดสมยัใหม่ท่ีสามารถควบคมุได ้ซึ่งใชเ้พ่ือตอบสนองความพงึพอใจแก่
กลุ่มเป้าหมาย แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ดังนี ้ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจัด
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลา (Promotion) บุคคล (People) ลักษณะทางกายภาพ 
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(Physical environment) และกระบวนการ (Process) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด หมายถึงตวั
แปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้ ซึ่งใช้ร่วมกันเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจ  แก่กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย  

1.ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งท่ีน าเสนอออกเพ่ือก่อใหเ้กิดความสนใจหรือการ
ใช้บริการนั้นสามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ โดยมาจากสิ่งท่ีสัมผัสได้และหรือสัมผัสไม่ได ้         
กลยทุธด์า้นผลิตภัณฑค์วรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั 5 ปัจจยั ดงันี ้1.ความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์
2.คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ 3.ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ 4.การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 5.กลยุทธ์เก่ียวกับ    
สว่นประสมผลิตภณัฑแ์ละสายผลิตภณัฑ ์

2.ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ  านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือใหไ้ดร้บัผลิตภัณฑส์ินคา้และหรือ
บริการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีลูกคา้รบัรู ้เพ่ือใหไ้ดร้บัผลประโยชนจ์ากการใช ้ผลิตภัณฑ ์
สินคา้และหรือบริการนัน้ๆ อย่างคุม้คา่กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายไป ซึ่งลูกคา้เปรียบเทียบระหว่างราคา 
(Price) กบัคณุคา่ (Value) ซึ่งหากวา่คณุคา่สงูกวา่ราคาลกูคา้ก็จะท าการตดัสินใจซือ้  

3.ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการท่ีจะน าสินคา้และบริการนัน้ๆ ไปยงัผูบ้ริโภคเพ่ือใหท้นัต่อ
ความตอ้งการ มีหลักเกณฑ ์1.จ าหน่ายสินคา้สู่ผูบ้ริโภคโดยตรง (Direct) 2.จ าหน่ายสินคา้ผ่าน
ผูค้า้ส่ง (Wholesaler) 3.จ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ปลีก (Retailer) 4.จ าหน่ายสินคา้ผ่านผูค้า้ส่งและ
ผูค้า้ปลีก (Wholesaler and Retailer) 5.จ าหนา่ยสินคา้ผา่นตวัแทน (Dealer) 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion)หมายถึง เครื่องมือการส่ือสารทางการตลาด
เพ่ือสร้างความจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking)ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ 
(Need)และความ พึงพอใจ (Satisfaction) โดยสิ่งนีจ้ะใชใ้นการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายใหเ้กิด
ความตอ้งการหรือเพ่ือเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภัณฑโ์ดยการส่งเสริมการตลาด    
จะมีอิทธิพลต่อความรูส้ึก (Feeling) ความเช่ือ (Belief) และพฤติกรรม (Behavior) การซือ้สินคา้
หรือบริการ โดยเครื่องมือท่ีใช้ในการส่งเสริมการตลาดประกอบด้วย 5 เครื่องมือหลัก ดังนี ้           
1.การโฆษณา (Advertising)  2. การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์  (Publicity and Public 
Relation) 3.การขายโดยพนกังาน (Personal Selling) 4. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

5. ด้านบุคลากรหรือพนักงาน (People) หมายถึง พนักงานท่ีท างาน เพ่ือก่อประโยชน์
ใหแ้ก่องคก์รต่างๆ รวมตัง้แต่เจา้ของกิจการ ผู้บริหารระดับสูง ระดบักลาง ระดบัล่าง พนักงาน
ทั่วไป แม่บา้น เป็นตน้ โดยบุคลากรนบัไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัเน่ืองจาก
เป็นผู้คิดวางแผนและปฏิบัติงานเพ่ือขับเคล่ือนองคก์รให้เป็นไปในทิศทางท่ีวางกลยุทธ์ไว้และ        
มีความส าคญัมากในการมีปฏิสมัพนัธ ์สรา้งมิตรไมตรีตอ่ลกูคา้ท าใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจและ
เกิดความผกูพนักบัองคก์รในระยะยาว   
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6. ดา้นกระบวนการ (Process) หมายถึง เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับระเบียบวิธีการและ
งานปฏิบตัิในดา้นการบริการท่ีน าเสนอใหก้บัผู้ใชบ้ริการเพ่ือมอบการใหบ้รกิารอย่างถกูตอ้งรวดเร็ว 
โดยในแต่ละกระบวนการสามารถมีไดห้ลายกิจกรรมตามแต่รูปแบบและวิธีการด าเนินงานของ
องคก์รซึ่งหากว่ากิจกรรมต่างๆภายในกระบวนการมีความเช่ือมโยงและประสานกันจะท าให้
กระบวนการมีประสิทธิภาพสง่ผลใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งท่ีลกูคา้สามารถสมัผสัได้
จากการเลือกใช้สินค้าและ/หรือบริการ เป็นการสรา้งความแตกต่าง โดดเด่นและมีคุณภาพ        
เช่น การตกแต่งรา้น รูปแบบการจัดจานอาหาร การแต่งกายของพนักงาน การพูดจาต่อลูกคา้    
การบริการท่ีรวดเร็ว สิ่งเหล่านีจ้  าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจอย่างยิ่งท าให้เกิดความพึงพอใจและ
ความแปลกใหมแ่ตกตา่งไปจากผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน  

3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ (Decision Making Behavior)  
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).ได้อธิบายกระบวนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว       

จะเก่ียวขอ้งกบัขัน้ตอนตา่งๆ ตัง้แตร่บัรูถ้ึงความตอ้งการของตนเอง เพ่ือใชเ้ป็นหนึ่งในองคป์ระกอบ
การตดัสินใจครัง้ต่อไป ประกอบดว้ย 1.การรบัรูค้วามตอ้งการ (Need recognition)  หรือการรบัรู ้
ปัญหา โดยผูบ้ริโภคจะระลึกถึงความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีตนเองมีอยู่ กับสิ่งท่ีตนเองตอ้งการ   
อาจเกิดจากตวัแปรภายในซึ่งเป็นตวัแปรดา้นจิตวิทยา และตวัแปรภายนอกซึ่งเป็นสภาพแวดลอ้ม
ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 2.การคน้หาขอ้มลู (Problem Recognition) ซึ่งผูบ้ริโภคจะท าการคน้หา
ขอ้มูลผลิตภัณฑ์ท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้โดยใชก้ระบวนการจัดหา
ข้อมูลและการประมวลผล 3.การประเมินผลทางเลือกก่อนการตัดสินใจ (Pre-purchase of 
alternatives) ผู้บริโภคจะมีการประเมินความเส่ียงท่ีสามารถรบัรูไ้ด ้การประเมินความสัมพันธ์    
กับผลประโยชน์และการประเมินความพึงพอใจท่ีคาดหวัง  4.การตัดสินใจซื ้อ (Purchase 
decision) ภายหลังจากท่ีผู้บริโภคไดร้บัรูถ้ึงความตอ้งการของตนเอง มีการคน้หาขอ้มูลตามท่ี
ตอ้งการ ท าการประเมินทางเลือกในดา้นประโยชนแ์ละความเส่ียงแลว้ผูบ้ริโภคจึงท าการตดัสินใจ
ซือ้ ในขั้นนีผู้้บริโภคจะตัดสินใจซือ้สินค้าท่ีตนเองชอบมากท่ีสุด 5.พฤติกรรมภายหลังการซือ้   
(Post-purchase behavior) ซึ่งองคป์ระกอบตา่งๆ เหลา่นีน้  ามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิตวัแปร 
 
สมมตฐิานการวิจัย  
 H0.ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตรท่ี์แตกตา่งกนัของนกัท่องเท่ียวชาวไทยส่งผลตอ่การ
ตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงรายท่ีแตกตา่งกนั 

H1.ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด7P’sท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงรายท่ีแตกตา่งกนั 

 



8 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
ปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัด

เชียงราย สามารถสรา้งเป็นภาพกรอบแนวงานวิจยั ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 1 
 
          ตัวแปรต้น                                          ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 

   
    

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดวิจยั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากจ านวนประชากรทัง้หมดไม่สามารถทราบไดอ้ย่าง

แน่นอน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี ้โดยใชสู้ตรค านวณของ 
W.G. Cochran (1977)  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน และเก็บเพิ่มอีก 15 คน เพ่ือให้
เพียงพอต่อการวิเคราะหข์อ้มูลและรองรบัความคาดเคล่ือนท่ีอาจเกิดขึน้ ดงันีเ้พ่ือความแม่นย า
ของขอ้มูลในการท าวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ผยแพร่
แบบสอบถามผา่น Google Forms  

 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ       

(Booms & Bitner, 1981) 
 

กระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียว   
  -   การรบัรู ้
  -   การแสวงหาขอ้มลู 
  -   การประเมนิทางเลอืก 
  -   การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
  -   พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
 
     (Kotler & Keller,2016) 
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ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั งานวิจยันีไ้ดแ้บง่เป็นตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม ดงันี ้ 
 1. ตัวแปรต้น ได้แก่  ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 5 ตัวแปร            

คือ 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับการศึกษา 4. อาชีพ 5. รายได้ต่อเดือน และปัจจัยส่วนประสม              
ทางการตลาด (7P’s) ประกอบด้วย ปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยดา้นราคา (Price) 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจยั
ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ปัจจัยดา้นการสรา้งและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process)  

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 
5 ตวัแปร คือ 1.การตระหนักถึงปัญหา (Problem Recognition) 2.การคน้หาขอ้มูล (Information 
Search) 3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 4.การตัดสินใจซื ้อ (Purchase 
Decision) 5.พฤตกิรรมหลงัการซือ้ (Post-Purchase Behavior)  

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั งานวิจยันีใ้ชเ้ครื่องมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และเป็นขอ้มูลการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งผูว้ิจยัไดส้รา้ง
ขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

  
ผลการวิจัย  

จากการศกึษา เรื่อง ปัจจยัท่ีส่งผลตอ่การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย โดยกลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศกึษาครัง้นีคื้อนกัทอ่งเท่ียวชาวไทยท่ีเคยมา
ทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน ซึ่งผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มประชากร
ครบทั้งหมด ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลและการแปรผลการวิ เคราะห์ข้อมูลของการศึกษา                    
มีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น       
เพศหญิงมีอายุระหว่างอายุ 31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ
ขา้ราชการ รฐัวิสาหกิจ รายไดต้อ่เดือน 15,000 – 25,000 บาท 

2. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเดนิทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงรายของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย มีคา่เฉล่ียอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด (𝑥̄  = 4.37, SD = 0.473) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุดคือด้าน

ผลิตภัณฑก์ารมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (𝑥̄  = 4.48, SD = 0.501) ล าดบัถัดมา ดา้นสถานท่ี (𝑥̄  = 4.44, 
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SD = 0.565)  ดา้นกระบวนการ (𝑥̄  = 4.39, SD = 0.567) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (𝑥̄  = 4.39, 

SD = 0.542)  ด้านราคา (𝑥̄  = 4.33, SD = 0.598) ด้านบุคลากร(𝑥̄  = 4.30, SD = 0.639) และ

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (𝑥̄  = 4.27, SD = 0.609)  ตามล าดบั 
3. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นกระบวนการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดั

เชียงราย ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̄  = 4.40, SD = 

0.498) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ (𝑥̄  = 4.49, SD 

= 0.532) ล าดับถัดมาดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ (𝑥̄  = 4.42, SD = 0.543) การตัดสินใจซือ้    

(𝑥̄  = 4.39, SD = 0.563) ด้านการค้นหาข้อมูล (𝑥̄  = 4.38, SD = 0.600) และการประเมิน

ทางเลือก (𝑥̄  = 4.34, SD = 0.593) ตามล าดบั 
4. การวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะหก์าร

ถดถอยเชิงพหุคณู (Multiple Regression Analysis) และก าหนดระดบันัยส าคญัทาง สถิติท่ี .05 
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  
ตาราง  ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกัน
สง่ผลตอ่การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม 

Model 

 Unstandardized 

Coefficients 
standardized 

Coefficients 
  Collinearity 

Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) .436 .135  3.219 .001*   
 ผลิตภณัฑ ์ .186 .038 .187 4.838 .000* .505 1.97 
 ราคา .108 .034 .130 3.194 .002* .456 2.195 
 สถานท่ี .159 .036 .180 4.471 .000* .467 2.143 
 การสง่เสริม

การตลาด 
.093 .034 .114 2.738 .006* .434 2.305 

 บคุลากร .009 .035 .011 .249 .803 .368 2.714 
 กระบวนการ .186 .046 .211 4.071 .000* .281 3.565 
 ลกัษณะ

กายภาพ 
.161 .044 .176 3.645 .000* .326 3.071 

R=.839, R2=.703, Adjusted R2=.698, F=132.833, P of=.000*, Durbin-Watson=1.882 

* มีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ท่ีส่งผลต่อ
การตดัสินใจเดนิทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี 
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวน และด้านลักษณะทางกายภาพ               
โดยสามารถท านายการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดร้อ้ยละ 70.30 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) 

YT = การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 
สามารถสรา้งสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
YT = a + b1x1 + b2x2 + b3x3 +b4x4+ b5x5 + b6x6 +b7x7 
แทนคา่ในสมการ 
YT = 0.436+ 0.186x1 + 0.108x2 + 0.159x3 +0.093x4+0.186x6+0.161x7 
 
เม่ือ 
YT = การตดัสินใจเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 
x1 = ดา้นผลิตภณัฑ ์
x2 = ดา้นราคา 
x3 = ดา้นสถานท่ี 
x4 = ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
x5 = ดา้นบคุลากร 
x6 = ดา้นกระบวนการ 

x7 = ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 
สรุปและอภปิรายผล  

จากการศึกษามีขอ้อภิปรายเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
จงัหวดัเชียงราย ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ซึ่งสามารถน ามาสรุปและอภิปรายผลไดด้งัตอ่ไปนี ้

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยประชากรศาสตรท่ี์แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทาง        
มาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย แตกตา่งกนั พบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์
มีระดบัการตดัสินใจเลือกเดนิทางมาทอ่งเท่ียวจงัหวดัเชียงรายไมแ่ตกตา่งกนั ปัจจยัสว่นบคุคลของ
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย พบว่าขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
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เชียงรายท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของนฐัดา  
ทบัอ่ิม (2565) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทางประชากรศาสตรแ์ละปัจจยัภาพลกัษณอ์งคก์รท่ีมีผลตอ่
การตดัสินใจชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ซึ่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสถานีน า้มนัพีที อย่างมีนยัส าคญัท่ี 0.05 และสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ ชลธิชา พันธ์สว่าง และคณะ (2564) ท าการศึกษาเรื่องการวิเคราะหล์ักษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องนกัท่องเท่ียวและปัจจยัดา้นการจัดการการท่องเท่ียวเชิงเกษตรของจังหวัด
ราชบุรี ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนกัท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ รายได ้โดยท่ีการใหค้วามส าคญัของส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้น
การก าหนดราคา แรงจูงใจดึงดดูและพฤติกรรมการเดินทางมาท่องเท่ียวจะมีระดบัท่ีแตกต่างกัน 
ธนญัชา เต่ียวย่อง และคณะ(2568) ท าการศกึษาเรื่องปัจจยัทางทางประชากรศาสตรมี์ผลตอ่การ
ตัดสินใจเข้าร่วมอาชีพกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชน บา้นขุนแตะ ต าบลดอยแก้ว อ าเภอจอมทอง 
จงัหวัดเชียงใหม่ ชีใ้หเ้ห็นว่าลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องนักท่องเท่ียวท่ีมีความส าคญัมาก
ท่ีสุด คือ รายได้ โดยท่ีการให้ความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง       
ดา้นการก าหนดราคา แรงจงูใจดงึดดูและพฤตกิรรมการเดนิทางมาทอ่งเท่ียวมีระดบัท่ีแตกตา่งกนั  

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7P’s ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวเัชียงราย แตกตา่งกนั ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดส่งผลตอ่
การตดัสินใจซือ้เดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทัง้ 7 
ดา้น ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงราย ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์       
ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวน และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยสามารถทานายการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม
อย่างมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพวรรณ สุ่มข า (2567) 
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของ
นกัท่องเท่ียวในการท่องเท่ียวเมืองรอง จงัหวดัน่าน ชีใ้หเ้ห็นผลการวิจยัพบระดบัการตดัสินใจโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ตอ่พฤติกรรมการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในจงัหวดัน่านท่ีแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของชิตพงษ์ อยัสานนท ์และนนัทพนัธ ์วิเศษแกว้ (2567) ท าการศึกษาเรื่องปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกการท่องเท่ียวเชิงอาหารของนกัท่องเท่ียวไทยใน 5 ภูมิภาคของประเทศ
ไทย ผลการวิจยัชีใ้หเ้ห็นระดบัการตดัสินใจเลือกการทอ่งเท่ียวเชิงอาหารระดบัความตอ้งการปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทุกด้านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตดัสินใจเลือกการท่องเท่ียวเชิงอาหารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกพร ลิม้สกลุ (2564) ท าการวิจยัเรื่องความสมัพนัธ์
ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดท่องเท่ียวและแรงจงูใจในการเดินทางของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
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ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีส่งผลตอ่การท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรม ในพืน้ท่ีจังหวดันนทบุรีผลการวิจัยพบว่าในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด การทอ่งเท่ียวการใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
  
ข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาเรื่อง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย 
ของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย สามารถสรุปประเดน็ส าคญัท่ีเป็นขอ้เสนอแนะ ไดด้งันี ้
 1.ดา้นผลิตภัณฑ์ (Product) จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างพบว่าให้ความส าคัญกับ
ความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว สภาพแวดล้อมท่ีสวยงามและมีความเป็นธรรมชาต ิ      
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก ความสะอาดของสถานท่ีท่องเท่ียว ตลอดจนความ
ปลอดภัย เน่ืองจากองค์ประกอบเหล่านี ้เป็น ปัจจัยส าคัญในการดึงดูดใจ และกระตุ้นให้
นกัท่องเท่ียวตดัสินใจเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวจงัหวดัเชียงราย ดงันีค้วรพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว
ใหม ่หรือกิจกรรมหลากหลายเพ่ือเพิ่มทางเลือก รวมไปถึงเนน้ความปลอดภยัขัน้สงูในทกุพืน้ท่ี  

2. ดา้นราคา (Price) จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างพบว่าใหค้วามส าคญักับค่าใชจ้่าย   
ดา้นการเดนิทางคุม้คา่เม่ือเทียบกบัคณุภาพ ความโปรง่ใสของราคา (ไมมี่คา่ใชจ้า่ยแฝง) เน่ืองจาก
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแต่ละครัง้  ถือเป็นปัจจัยส าคัญหลัก ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทาง       
มาท่องเท่ียวจังหวัดเชียงราย ดังนั้นควรก าหนดราคาให้สมเหตุสมผล สอดคล้องกับคุณภาพ 
น าเสนอแพ็กเกจ หรือตวัเลือกราคาหลากหลาย เพ่ือตอบสนองกลุม่ลกูคา้ตา่งกนั 
  3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างพบว่าให้
ความส าคญักับการเดินทางไป – กลบัเชียงรายสะดวกสบาย  ความสะดวกในการหาขอ้มูลการ
จองบริการผ่านออนไลน์ โดยคาดหวังให้ สถานท่ีพักตัง้อยู่ในท าเลท่ีเดินทางสะดวก สามารถ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆ ไดอ้ย่างง่ายดาย นอกจากนี ้ยงัเนน้ย า้ถึง ความปลอดภัยใน
การเดินทางไปยังสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพัก เน่ืองจากความสะดวกรวดเร็วและความ
ปลอดภัยถือเป็นปัจจัยส าคญั ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว ดงันั้นพัฒนา
ขอ้มลูการเดนิทาง และปา้ยชีบ้ง่เสน้ทางใหช้ดัเจนและทนัสมยั และมาตรการความปลอดภยั  

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) จากผลการวิจัยกลุ่มตวัอย่างพบว่าการรีวิว
ค าแนะน าจากโซเชียลมีเดียมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจและการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์า่นส่ือตา่งๆ 
โทรทศัน ์วิทยุ และอินเทอรเ์น็ต รวมถึงการไดร้บัสิทธิประโยชนด์า้นราคา ดงันัน้ควรพฒันามุ่งเนน้
ส่ือดจิิทลั อินเทอรเ์น็ต โซเชียลมีเดีย เป็นชอ่งทางการส่ือสารหลกั เพ่ือกระตุน้การตดัสินใจ 

5. ดา้นบุคลากร (People) จากผลการวิจัยกลุ่มตวัอย่างพบว่าประชาชนในพืน้ท่ีให้การ
ตอ้นรบัท่ีดี เป็นมิตร คุณภาพการบริการและภาพลักษณข์องพนักงาน โดยคาดหวังใหพ้นักงาน
สถานประกอบการท่องเท่ียวมีความ กระตือรือรน้ในการให้บริการ พูดจาสุภาพ และแต่งกาย
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สะอาด รวมถึงเจา้หนา้ท่ีดแูลดา้นการท่องเท่ียวตอ้งมีความรู ้สามารถใหค้  าแนะน าและขอ้มูลการ
ท่องเท่ียวไดอ้ย่างถูกตอ้ง ดงันัน้เจ้าหนา้ท่ีสามารถใหข้อ้มูลและค าแนะน าท่ีถูกตอ้งไดค้วรสรา้ง
ความมั่นใจวา่นกัทอ่งเท่ียวสามารถเขา้ถึงพนกังานเพ่ือขอความชว่ยเหลือไดง้่าย 

6. ดา้นกระบวนการ (Process) จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างพบว่าให้ความส าคัญกับ 
ความรวดเร็วและความถูกตอ้งแม่นย า ในทุกขัน้ตอนบริการ ได้แก่ ความรวดเร็วในการรบั - ส่ง
นักท่องเท่ียว ความรวดเร็ว การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจรในช่วงเทศกาล และความ
รวดเร็วในการช่วยเหลือกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ดังนั้นควรก าหนดมาตรฐานการตอบสนองการ
ชว่ยเหลือฉกุเฉิน วางแผนเตรียมพรอ้มรบัมือเหตฉุกุเฉินอยา่งรวดเรว็ 

7. ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) จากผลการวิจยักลุ่มตวัอย่างพบวา่ใหค้วามส าคญั
ตอ่ความเป็นเอกลกัษณ ์(Uniqueness) ของสถานท่ีท่องเท่ียว ควบคูไ่ปกบัสิ่งอ านวยความสะดวก
พืน้ฐาน อาทิ ป้ายชีบ้่งเสน้ทางท่ีชดัเจน ความเพียงพอ ความปลอดภัย ดงันีก้ารดูแลรกัษาความ
สะอาด และความเป็นระเบียบเรียบรอ้ยของพืน้ท่ีโดยรวม ติดตัง้ปา้ยชีบ้ง่เสน้ทาง ท่ีชดัเจนและได้
มาตรฐานจดัพืน้ท่ีจอดรถ ใหเ้พียงพอ ปลอดภยั และสะอาด 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัยคร้ังถัดไป 

1. ควรศกึษาเปรียบเทียบปัจจยัการตดัสินใจของนกัทอ่งเท่ียวชาวไทย ตามชว่งวยั Gen Y 
Gen Z ในการตดัสินใจเดนิทางทอ่งเท่ียวเชียงรายท่ีแตกตา่งกนั  

2. ควรศกึษาในมิติของนกัท่องเท่ียวชาวตา่งชาตเิพ่ือน ามาใชใ้นการวางแผนการขยาย
ตลาดการท่องเท่ียวภายในจงัหวดัเชียงราย 

3. ควรศกึษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมหลงัเดนิทางกลบัของนกัทอ่งเท่ียว เชน่ความพึ่งพอใจ 
ความภกัดี การแนะน าบอกตอ่ เพ่ือจะช่วยวางแผนในการสง่เสรมิกลบัมาเยือนอีกครัง้ 

4. ควรศกึษาขยายพืน้ท่ีไปยงัจงัหวดัอ่ืนในภาคเหนือ เชน่ เชียงใหม ่นา่น พะเยา เป็นตน้
เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัในการเดนิทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดันัน้ๆ 
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