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บทคดัย่อ 

 

การเกษตรไทยในปัจจุบนัเผชญิกบัความท้าทายที่ส าคญัหลายประการ โดยเฉพาะปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงานภาคการเกษตรและต้นทุนการผลติทีเ่พิม่สูงขึ้น การน าเทคโนโลยเีกษตรแม่นย า  เขา้
มาใชจ้งึเป็นทางออกทีส่ าคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่ "โดรนเพื่อการเกษตร" ซึ่งถูกน ามาประยุกต์ใชใ้นการ
ฉีดพ่นสารเคม ีปุ๋ ย และชวีภณัฑ ์ซึ่งพสิูจน์แลว้ว่าช่วยประหยดัเวลา ประหยดัต้นทุน ลดความเสีย่งจาก
การสมัผสัสารเคม ีและเพิม่ประสทิธภิาพการครอบคลุมพืน้ทีใ่นการท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ 

งานวจิยันี้มคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ เนื่องจากจงัหวดัเชยีงรายเป็นพื้นทีเ่กษตรกรรมหลกัทีม่คีวาม
หลากหลายทางพชืผลและมกีารเตบิโตของตลาดบรกิารโดรนเกษตรอย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็าม ขอ้มูล
เชงิลกึเกี่ยวกบักลไกการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโดรนของเกษตรกรยงัคงมจี ากดั การศกึษาจงึมุ่งเน้น
การวิเคราะห์อย่างเจาะลึกว่า ปัจจยัส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี และปัจจยัด้านความ
เหมาะสมของงานและเทคโนโลยี มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารอย่างไร เพื่อให้เขา้ใจถงึปัจจยัในการ
ยอมรบัเทคโนโลยนีี้ โดยวตัถุประสงคข์องงานวจิยั คอื เพื่อศกึษาและวเิคราะหปั์จจยัและพฤตกิรรมที่มี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโดรนเพื่อการฉีดพ่นของเกษตรกรในจงัหวดัเชยีงรายอย่างเป็น
ระบบ ผลการวจิยันี้จะเป็น ขอ้มูลเชงิประจกัษ์ที่มคีุณค่า ส าหรบัผู้ประกอบการและผู้ให้บรกิารโดรนใน
การก าหนดกลยุทธ์ดา้นราคา การบรกิาร และการเขา้ถงึลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัเป็น
ข้อมูลสนับสนุนการวางแผนงานของหน่วยงานภาครฐั ในการส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยเีกษตรกรรม
สมยัใหม่ใหแ้ก่เกษตรกรไดอ้ย่างเหมาะสมและยัง่ยนื 

 
ค าส าคญั : โดรนเพือ่การเกษตร, การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร, เกษตรแม่นย า, จงัหวดัเชยีงราย 
 

____________________________ 
1นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
E-mail: 6724103819@rumail.ru.ac.th 
 

mailto:6724103819@rumail.ru.ac.th


ABSTRACT 
 

Thai agriculture is currently confronting several significant challenges, particularly the 
shortage of agricultural labor and the escalating cost of production. Consequently, the adoption 
of Precision Agriculture technology has become a crucial solution. Specifically, the utilization of 
"Agricultural Drones" for spraying chemicals, fertilizers, and biological products has proven 
instrumental. This technology has been demonstrated to save time, reduce costs, mitigate the 
risks associated with chemical exposure, and significantly enhance the efficiency and coverage 
of field operations. 

This research is highly essential because Chiang Rai Province is a major agricultural 
area with diverse crops and continuous growth in the agricultural drone service market. 
However, in-depth data regarding the mechanism by which farmers decide to choose d rone 
services remains limited. The study is therefore focused on deeply analyzing how personal 
factors, technology usage behavior, and task-technology fit factors influence the adoption of 
these services, in order to comprehensively understand the key drivers in the acceptance of this 
technology. The objective of this research is to systematically study and analyze the factors and 
behaviors influencing Chiang Rai farmers' decision to utilize drone spraying services. 
The expected benefits of these research findings are to provide valuable empirical data for 
entrepreneurs and drone service providers, enabling them to effectively formulate strategies 
regarding pricing, service delivery, and customer outreach. Furthermore , the data will support 
the planning of government agencies in promoting the appropriate and sustainable adoption of 
modern agricultural technology among farmers. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เกษตรกรรมยงัคงเป็นภาคการผลติพื้นฐานและเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิไทยมา
อย่างยาวนาน โดยเป็นแหล่งจา้งงาน หลกัของประชากรมากกว่า 30 ลา้นคน และมพีืน้ทีเ่พาะปลูกรวมกว่า 
147.73 ลา้นไร่ อย่างไรกต็าม ภาคเกษตรกรรมของไทยก าลงัเผชญิกบัความท้าทายหลายประการ ทัง้การ
ขาดแคลนแรงงาน การจดัการผลผลติทีไ่ม่แม่นย า และการรบัมอืกบัสภาพอากาศทีแ่ปรปรวน ซึ่งส่งผลให้
อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิในภาคส่วนนี้ยงัคงอยู่ในระดบัทีไ่ม่สูงมากนัก (คาดการณ์การขยายตวัของ 
GDP ภาคเกษตรในปี 2568 อยู่ในช่วง 1.8 - 2.8%)   



จากความท้าทายดงักล่าว ท าให้การน าเอาเทคโนโลยีขัน้สูงมาประยุกต์ใช้ในการเกษตรแบบ
แม่นย า (Precision Agriculture) เป็นที่ยอมรบัและเริม่แพร่หลายในประเทศพฒันาแล้ว เช่น อสิราเอลและ
เกาหล ีส าหรบัประเทศไทย โดรนเพือ่การเกษตร (Agricultural Drones) ถอืเป็นหนึ่งในทางเลอืกเทคโนโลยี
ที่ได้รบัความนิยมสูงสุด เนื่องจากมีสมรรถนะสูงในการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนการผลิตให้แก่
เกษตรกร  

การประยุกต์ใช้โดรนในงานฉีดพ่นสารชีวภัณฑ์หรือสารเคมีทางการเกษตร  ได้เริ่มต้นอย่างมี
นัยส าคญัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 โดยมีบทบาทส าคญัในการช่วยเร่งการฉีดพ่นที่แม่นย า ครอบคลุมพื้นที่
เพาะปลูกพชืไร่ไดสู้งถงึ 100-200 ไร่ต่อวนั และสามารถลดการพึง่พาแรงงานมนุษยไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
จากเดมิทีต่อ้งใชค้นงาน 10-20 คน เหลอืเพยีง 1-2 คน ซึง่ประโยชน์ดา้นการลดต้นทุนและเพิม่ความสะดวก
นี้ ไดส้อดคลอ้งกบันโยบายสง่เสรมิการเกษตรแปลงใหญ่ของภาครฐั และสง่ผลใหต้ลาดโดรนเกษตรของไทย
มกีารเติบโตอย่างก้าวกระโดด (เช่น ยอดขาย DJI Agriculture ในไทยเติบโตขึ้นถึง 50 เท่า นับตัง้แต่ปี 
2019 ถงึสิน้ปี 2024)  

ส าหรบัพื้นที่ภาคเหนือ รฐับาลได้ขยายโครงการส่งเสริมการใช้โดรนในชุมชนเกษตรกรอย่าง
ครอบคลุม โดยรวมถงึจงัหวดัเชยีงราย ซึ่งแนวโน้มในระดบัประเทศชี้ใหเ้หน็ว่า การใชโ้ดรนเพื่อการฉีดพ่น
และดูแลพชืน่าจะเพิม่สูงขึ้นอย่างมนีัยส าคญัในพื้นที่นี้ อย่างไรกต็าม การศกึษาในปัจจุบนัยงัขาดขอ้มูลที่
เฉพาะเจาะจงและเป็นระบบเกี่ยวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลและพฤตกิรรม ของเกษตรกรในจงัหวดัเชยีงราย ทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโดรนเพือ่การฉีดพ่น 

ดงันัน้ ผู้วจิยัเล็งเห็นถึงความส าคญัในการศึกษาเชิงประจกัษ์ เพื่อวเิคราะห์และท าความเข้าใจ
ปัจจยัและพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการดังกล่าว เพื่อให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
ผู้ประกอบการธุรกิจโดรนเกษตร หน่วยงานภาครฐั ตลอดจนใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบาย
สง่เสรมิการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยทีางการเกษตรอย่างยัง่ยนืในพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงรายต่อไป 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาลกัษณะสว่นบุคคลของเกษตรกรทีเ่ลอืกใชบ้รกิารฉีดพ่นดว้ยโดรนเกษตรในจงัหวดั
เชยีงราย  

2. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชโ้ดรนเพื่อการฉีดพ่นของเกษตรกร ในจงัหวดั
เชยีงราย  

3. เพือ่ศกึษาปัจจยัในการเลอืกใชโ้ดรนในการฉีดพ่นดว้ยโดรนเกษตรในจงัหวดัเชยีงราย 
4. เพื่อศึกษาปัจจยัและพฤติกรรมที่มอีิทธิพลต่อการเลือกใช้บรกิารโดรนเพื่อการฉีดพ่นของ

เกษตรกร ในจงัหวดัเชยีงราย 
 

 
 
 



สมมติฐานของการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารฉีดพน่ดว้ยโดรนเกษตร ในจงัหวดั

เชยีงราย 
2. พฤตกิรรมของเกษตรกรทีแ่ตกต่างกนัมอีทิธพิลต่อการเลอืกใชโ้ดรนเกษตรในจงัหวดัเชยีงราย 
3. ปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลย ี สง่ผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารฉีดพน่ดว้ยโดรน

เกษตร ในจงัหวดัเชยีงราย 
 

ขอบเขตการศึกษาวิจยั 
การด าเนินการวิจยัเรื่องพฤติกรรมของเกษตรกรที่เลือกใช้บริการฉีดพ่นด้วยโดรนเกษตร ใน

จงัหวดัเชยีงราย มขีอบเขตของการวจิยัดงันี้ 
1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากรในการวจิยัครัง้นี้คอื จ านวนเกษตรกร ในจงัหวดัเชยีงราย มคีรวัเรอืนเกษตรกร
ทัง้หมด 162,922 ครวัเรอืน (ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2567) 

1.2 กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื เกษตรกรในจงัหวดัเชยีงราย จ านวน 400 คนซึง่ไดม้าจาก
การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Random Sampling)  

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
2.1 ตวัแปรอสิระ  

2.1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล 4 ตวัแปรไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา รายไดต้่อปี  
2.1.2 พฤตกิรรมของเกษตรกร 6 ตวัแปร ได้แก่ พชืที่ปลูก ความถี่ในการใช้บรกิาร 

ขนาดพื้นที่เพาะปลูก การหาขอ้มูล ค่าใช้จ่ายต่อครัง้ และคุณภาพการใหบ้รกิาร 
2.1.3 ปัจจยัปัจจยัทีส่่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโดรนเพื่อการฉีดพ่นของเกษตรกร ใน

จงัหวดัเชยีงราย ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความสอดคลอ้งกบังาน (Task-Technology Fit) การรบัรู้
ถงึประโยชน์ (Perceived Usefulness) การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และ
การประหยดัตน้ทุน (Cost Effectiveness Perception) 

2.2 ตัวแปรตาม คอื การตดัสินใจเลือกใช้บริการฉีดพ่นด้วยโดรนเกษตรของเกษตรกร ใน
จงัหวดัเชยีงราย  

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเจาะจงพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงราย 

4. ขอบเขตดา้นเวลา 
ผู้วจิยัใช้เวลาในการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลา 4 เดือน ตัง้แต่เดือน

กรกฎาคม ถงึตุลาคม พ.ศ. 2568 
  



แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

     ปัจจยัส่วนบุคคลถอืเป็นองค์ประกอบส าคญัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจของ

บุคคลในการยอมรบัและน าเทคโนโลยีใหม่ โดยการท าความเข้าใจลักษณะส่วนบุคคล เช่น ความรู้ 

(knowledge) ทัศนคติ  (attitude) ความคิดริ เริ่ม  ( innovativeness) ประสบการณ์ที่ผ่ านมา ( prior 

experience) และความพร้อมในการปรบัตวั (readiness to adopt) มคีวามส าคญัต่อการออกแบบกล

ยุทธส์ง่เสรมิการน าเทคโนโลยไีปใชแ้ละลดความตา้นทานจากผูใ้ช ้(El Malouf & Bahemia, 2025) 

ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of Innovations; DOI) ของ Everette M. Rogers 

เป็นกรอบแนวคิดที่ได้รบัการยอมรบัอย่างกว้างขวางในการศึกษาพฤติกรรมการยอมรบันวตักรรม 

เนื่องจากสามารถอธบิายความแตกต่างของบุคคลและกลุ่มผูใ้ชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างเป็นระบบ ซึ่งทฤษฎี

การแพร่กระจายนวตักรรมชี้ใหเ้หน็ว่าการยอมรบันวตักรรมเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึ้นอย่างต่อเนื่ องและ

เป็นระบบ โดยมลี าดบัขัน้ตอนส าคญั ไดแ้ก่ การรบัรู ้(awareness), ความสนใจ (interest), การโน้มน้าว

ใจ (persuasion), การตัดสินใจ (decision), การน าไปใช้ (adoption) และการยืนยันผลการตัดสินใจ 

(confirmation) ซึ่งสะท้อนถึงกระบวนการคิดและการประเมินของบุคคลก่อนน าเทคโนโลยีไปใช้จริง 

(Rogers, 2003; García-Avilés, 2020) 

Rogers (2003) ระบุว่าความแตกต่างของบุคคลเป็นปัจจยัส าคญัที่มอีิทธพิลต่อความเร็วและ

ระดบัการน าเทคโนโลยไีปใช้ บุคคลไม่ได้ยอมรบันวตักรรมพร้อมกนัทัง้หมด แต่ขึ้นอยู่กบัความพร้อม 

ความคดิรเิริม่ ทศันคต ิและประสบการณ์ทีผ่่านมา นอกจากนี้ ทฤษฎกีารแพร่กระจายนวตักรรมยงัจ าแนก

ผูร้บันวตักรรม (adopter) ออกเป็น 5 กลุ่มตามลกัษณะความรเิริม่และพฤตกิรรมสว่นบุคคล ไดแ้ก่  

1. ผู้รเิริม่ (Innovators) เป็นกลุ่มที่เปิดรบัเทคโนโลยใีหม่อย่างรวดเร็ว มกัมคีวามสนใจด้าน
เทคนิคและความรูเ้ฉพาะทาง กลุ่มนี้พรอ้มทดลองใชน้วตักรรมก่อนใครและมคีวามเสีย่งสงู  

2. ผู้ยอมรับก่อนกลุ่มใหญ่ (Early Adopters) เป็นบุคคลที่มีความมัน่ใจในตนเองสูงและมี
อทิธพิลต่อกลุ่มสงัคม มกัท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าความคดิเหน็ และเป็นตวัอย่างใหก้ลุ่มอื่น การยอมรบัของกลุ่มนี้
ช่วยกระตุน้การน าไปใชข้องผูใ้ชร้ายอื่น  

3. ผูย้อมรบักลุ่มแรก (Early Majority) ใชเ้วลาในการพจิารณานวตักรรมอย่างรอบคอบ ยอมรบั
การใชน้วตักรรมหลงัจากสงัเกตผลลพัธข์องผูท้ีท่ดลองก่อนหน้า  

4. ผูย้อมรบักลุ่มหลงั (Late Majority) มคีวามระมดัระวงัและมกัยอมรบัเทคโนโลยเีมื่อสว่นใหญ่
ของระบบสงัคมเริม่ใชน้วตักรรมแลว้  

5. ผูย้อมรบัชา้ (Laggards) มกัต่อต้านการเปลีย่นแปลงและน าเทคโนโลยไีปใชเ้มื่อจ าเป็นหรอื
เมื่อเทคโนโลยกีลายเป็นมาตรฐานแลว้ 



แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมของเกษตรกร 
     พฤตกิรรมของเกษตรกรในปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างชดัเจนจากรูปแบบการเกษตรแบบ

ดัง้เดมิสู่การเป็นเกษตรกรยุคใหม่หรอืทีเ่รยีกว่า Smart Farmer ซึ่งเกษตรกรกลุ่มนี้ไม่ไดท้ าหน้าทีเ่พยีง

ปลูกพชืหรอืเลี้ยงสตัวต์ามแบบเดมิเท่านัน้ แต่ยงัปรบัตวัน าเทคโนโลยดีจิทิลัและเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้

มาช่วยในการวางแผนและจดัการฟาร์ม การปรบัตวัดงักล่าวท าให้เกษตรกรสามารถจดัการงานเกษตรได้

อย่างแม่นย า ประหยดัเวลา ลดความเสีย่ง และเพิม่ผลผลติไดด้ยีิง่ขึน้ (ARDA, 2565)  

เกษตรกรยุคใหม่มพีฤตกิรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เช่น การใช้

โดรนส ารวจพื้นที่ การติดตัง้เซ็นเซอร์วดัสภาพดินและน ้ า การใช้ระบบชลประทานอัจฉริยะ และการ

วเิคราะห์ข้อมูลผ่านปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพื่อวางแผนการเพาะปลูกและจดัการฟาร์มให้เหมาะสมกับ

สภาพพืน้ทีแ่ละพนัธุพ์ชืทีป่ลูก โดยการน าเทคโนโลยเีหล่านี้เขา้มาใชท้ าให้เกษตรกรสามารถตดิตามสภาพ

พชืผล วเิคราะห์ปัญหา และจดัการโรคแมลงได้ทนัท่วงท ีนอกจากนี้  ยงัช่วยลดค่าใชจ่้ายดา้นแรงงาน

และต้นทุนการผลติ รวมถงึลดความเสีย่งในการเขา้ตรวจสอบพืน้ทีเ่พาะปลูกดว้ยตนเอง (ส านักงานพฒันา

เศรษฐกิจการเกษตร, 2562) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยขีองเกษตรกรยงัสะท้อนถึงการรบัรู้คุณค่าของ

เทคโนโลยทีี่น ามาใช้ เช่น โดรนเป็นอุปกรณ์ที่เกษตรกรเห็นประโยชน์โดยตรง เนื่องจากสามารถบนิ

ส ารวจพื้นที ่ขนาดใหญ่ได้รวดเร ็วและเก ็บภาพความละเอียดสูง ท าให้สามารถตรวจสอบจุดที่พืช

เจรญิเติบโตไม่ดี ขาดน ้า หรอืระบาดของศตัรูพชืได้ทนัเวลา การใช้โดรนช่วยให้เกษตรกรสามารถพ่น

สารเคมีหรือปุ๋ ยได้อย่างแม่นย า ลดการใช้สารเคมีเกินจ าเป็น และลดเวลาการท างานได้อย่างมาก 

(ARDA, 2565) 

นอกจากการใช้โดรนแล้ว การใช้ IoT และแพลตฟอร์มดจิทิลัเป็นอกีหนึ่งพฤตกิรรมส าคญัของ

เกษตรกรยุคใหม่ เกษตรกรสามารถตดิตามสภาพแวดลอ้ม การรดน ้า การใสปุ่๋ ย และการเจรญิเตบิโตของ

พชืผ่านเซ็นเซอร์ที่เชื่อมต่อกบัสมาร์ทโฟนและอนิเทอร์เน็ต ท าให้การจดัการฟาร์มมคีวามแม่นย าและลด

ข้อผิดพลาดจากการคาดเดาหรือการปฏิบัติงานด้วยวิธีเดิม ซึ่งการใช้แพลตฟอร์มด ิจ ิทลัยงัช่วยให้

เกษตรกรรายย่อยเข้าถ ึงเครื่องจกัรกลสมยัใหม่ เช่น โดรนและรถแทรกเตอร์ ผ่านระบบเช่าแบบ 

sharing economy ซึ่งช่วยลดต้นทุนและเพิม่ประสทิธิภาพการใช้ทรพัยากร (ส านักงานพฒันาเศรษฐกิจ

การเกษตร, 2562) 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยี 

     ปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยหีมายถงึความสามารถของเทคโนโลยใีนการ

สนับสนุนการปฏบิตังิานของผูใ้ชใ้หเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด แนวคดินี้มุ่งเน้นว่าเทคโนโลยจีะสรา้งความ

พงึพอใจและผลลพัธ์เชงิบวกต่อผูใ้ชก้ต็่อเมื่อเทคโนโลยสีามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของงานที่ท า



อยู่ได้อย่างแท้จรงิ และสามารถลดอุปสรรคหรอืความซบัซ้อนในขัน้ตอนการปฏิบตังิาน การประเมนิ

ความเหมาะสมระหว่างงานกบัเทคโนโลยถีอืเป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดความตัง้ใจในการใช้

เทคโนโลยแีละประสทิธภิาพของผูใ้ช ้งานวจิยัหลายฉบบัยนืยนัว่าเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกบังานจะเพิม่

ความพงึพอใจและการยอมรบัของผูใ้ชต้่อเทคโนโลยอีย่างมนียัส าคญั (Dahleez & El-Gharbawi, 2021) 

เนื่องจากโดรนสามารถสนับสนุนงานเกษตรกรรมไดอ้ย่างตรงตามความต้องการของเกษตรกร 

ลดความซบัซอ้น ลดความสญูเสยีของสารเคม ีและช่วยเพิม่ผลผลติอย่างมปีระสทิธภิาพผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา 

4 ตวัแปรหลกั ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยใีนการเลอืกใช้บรกิารโดรนเพื่อการ

ฉีดพน่พชืผล ไดแ้ก่ 

1. ความสอดคลอ้งกบังาน (Task-Technology Fit) หมายถงึ ระดบัที่เทคโนโลยสีามารถสนับสนุน
งานของผู้ใช้ได้อย่างเต็มที่ ในกรณีของเกษตรกร การเลือกใช้บริการโดรนจะขึ้นอยู่กับว่าโดรนสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการดา้นการฉีดพ่นพชืผลไดม้ากน้อยเพยีงใด เช่น การเขา้ถงึพืน้ทีเ่พาะปลูกที่ยาก
ต่อการเขา้ถงึ ความแม่นย าในการกระจายสารเคม ีและความรวดเรว็ในการปฏบิตังิาน การประเมนิความ
สอดคลอ้งนี้มคีวามส าคญัต่อการสรา้งความพงึพอใจและความตัง้ใจใชบ้รกิารโดรนต่อเนื่อง 

2. การรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถงึ ความคดิเหน็ของผูใ้ชเ้กี่ยวกบัคุณ
ค่าทีเ่ทคโนโลยสีามารถสรา้งใหก้บังานของตน เกษตรกรจะมแีนวโน้มเลอืกใชบ้รกิารโดรนเมื่อเหน็ว่าโด
รนช่วยลดความผดิพลาด เพิม่ประสทิธภิาพการฉีดพ่น และส่งผลต่อผลผลติของพชืผลอย่างชดัเจน การ
รบัรูถ้งึประโยชน์สงูจะสง่ผลต่อความเตม็ใจลงทุนและการน าเทคโนโลยไีปใชต้่อเนื่อง 

3. การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) หมายถงึ ความเหน็ของผู้ใช้ที่
เชื่อว่าเทคโนโลยสีามารถเรยีนรู้และใช้งานได้ง่าย เกษตรกรจะเลอืกใช้บรกิารโดรนที่สามารถควบคุมการ
บนิและการฉีดพน่ไดโ้ดยไม่ซบัซอ้น การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านมผีลต่อการรบัรู้ถงึประโยชน์และความ
พงึพอใจในการใชบ้รกิาร ซึง่เป็นปัจจยัส าคญัทีก่ าหนดทศันคตแิละความตัง้ใจใชบ้รกิารในระยะยาว 

4. การรบัรู ้ด ้านการประหยดัต ้นทุน (Cost Effectiveness Perception) หมายถงึ ความ
คดิเห็นของผู้ใช้ที่เชื่อว่าเทคโนโลยีสามารถลดค่าใช้จ่ายหรอืใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรบั
เกษตรกร การใช้บรกิารโดรนสามารถลดค่าแรงงาน ลดการสูญเสยีสารเคม ีและลดต้นทุนการด าเนินงาน 
การรบัรู้ด้านความคุ้มค่าและประหยดัต้นทุนมผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารอย่างชดัเจน และช่วย
สรา้งความยัง่ยนืในการลงทุนดา้นเทคโนโลยทีางการเกษตร 
  



วิธีการด าเนินงานวิจยั  
การน าเสนอวจิยัเรื่อง ปัจจยัและพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโดรนเพือ่การฉีดพ่น

ของเกษตรกร ในจงัหวดัเชยีงราย ในลกัษณะการวจิยัเชงิปรมิาณ ผ่านแบบสอบถาม  เพือ่รวบรวมขอ้มูล 
และน าขอ้มลูไปวเิคราะหห์าความสมัพนัธ ์น าไปสูค่ าตอบตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

กรอบแนวคิดงานวิจยั  
 จากการศึกษา และทบทวนวรรณกรรม รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับบริบทของ

การศกึษาเรื่อง ปัจจยัและพฤตกิรรมทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโดรนเพื่อการฉีดพ่นของเกษตรกร 
ในจงัหวดัเชยีงราย สามารถน ามาสรุปเป็นกรอบแนวคดิของการวจิยั ไดด้งัต่อไปนี้    

 

 

1) ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศกึษา 

- รายได ้ 

(Diffusion of Innovations; DOI) 

2) พฤตกิรรมของเกษตรกร 

- พชืทีป่ลูก 

- ความถีใ่นการใชบ้รกิาร 

- ขนาดพื้นที ่

- การหาขอ้มลู 

- ค่าใชจ่้ายต่อครัง้ 

- คุณภาพการใหบ้รกิาร  

   (ARDA, 2565) 

 
3) ปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลย ี

- ความสอดคลอ้งกบังาน 

- การรบัรูป้ระโยชน์ 

- ความง่ายในการใชง้าน 

- การประหยดัตน้ทุน 

(Alyoussef, 2021; Dahleez & El-Gharbawi, 2021) 

 

การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโดรนเพื่อการฉีดพ่นของเกษตรกร 

- สิง่เรา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

- การรบัรูปั้ญหา/ความตอ้งการ 

- การหาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจ 

- การพจิารณาและประเมนิทางเลอืก 

(ปรดี ีนุกุลสมปรารถนา, 2564) 



การสร้างและตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
การประเมินคุณภาพของเครื่องมือวิจัยในครัง้นี้ มุ่งเน้นเพื่อให้มัน่ใจว่าแบบสอบถามที่ใช้ มี

ค ุณภาพและสามารถวดัตวัแปรตามวตัถุประสงค ์ของการวจิยัได ้อย่างถูกต ้อง โดยผู ้ว จิ ยัได้
ด าเนินการตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ในด้านความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) 
โดยให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบว่าขอ้ค าถามครอบคลุมตวัแปรและวตัถุประสงค์ของการวจิยัทัง้หมด ทัง้นี้ ขอ้
ค าถามทีผ่่านการประเมนิความตรงจากผู้เชี่ยวชาญต้องมคี่าดชันีความสอดคลอ้งของเนื้อหา (IOC) โดยได้
ค่า IOC เท่ากบั 0.991 และไดค้่าอลัฟาของคอนบคั เท่ากบั 0.803 จากนัน้ผูว้จิยัได้ปรบัปรุงแบบสอบถาม
โดยแก้ไขข้อค าถามที่ไม่ชัดเจนตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ พร้อมทัง้ยืนยันความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูลจรงิ เพื่อให้ได้เครื่องมอืที่มคีวามเที่ยงตรงและเหมาะสมต่อการ
น าไปใชใ้นการวจิยั 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ใชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามเป็นหลกั โดยมกีลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และเกบ็

รวบรวมข้อมูลผ่านช่องทางที่หลากหลายเช่น ผู้ใช้บรกิารโดรนเกษตรในพื้นที่ ผู้มาใช้บรกิารร้านค้า
อุปกรณ์การเกษตร และกลุ่ม Facebook ผูใ้ชบ้รกิารโดรนเกษตรจงัหวดัเชยีงราย เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบ
คลุมและเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด ส าหรับการเก็บข้อมูลออนไลน์ ผู้วิจัยได้จัดท า
แบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์และผ่านช่องทางเครอืข่ายชุมชนออนไลน์ผู้ใช้โดรนเกษตร และกลุ่ม
เกษตรกร เพือ่ใหเ้ขา้ถงึกลุ่มตวัอย่างไดอ้ย่างกวา้งขวาง ขณะเดยีวกนั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มูลจาก
ผูใ้ชง้านโดรนโดยตรง โดยแจกแบบสอบถามใหก้บัผู้ทีเ่คยใชบ้รกิารโดรนของผูว้จิยัหลงัจากการใช้งาน 
พร้อมอธิบายวตัถุประสงค์และวิธีการตอบแบบสอบถามอย่างละเอียด เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รบัมีความ
ถูกตอ้งและครบถว้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างครบตามจ านวนที่ก าหนดแล้ว การวเิคราะห์ขอ้มูล
เบื้องต้นใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธบิายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างและตวั
แปรทีศ่กึษา เช่น จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะห์จะถูก
น ามาพรรณนาในรูปแบบขอ้ความเพื่อให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจ และใช้การคาดการณ์เชงิอนุมาน 
ด้วยวธิ ีMultiple Regression เพื่อท านายผลลพัธ์ของงานวจิยั สรา้งสมการพยากรณ์ส าหรบัประมาณ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม และ วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัมี
อทิธพิลต่อตวัแปรตามอย่างไร 
  



ผลการวิจยั 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้บรกิารโดรนเพื่อการฉีดพ่นของเกษตรกรในจงัหวดั

เชยีงราย จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรกรผู้ใช้บรกิารโดรนเพื่อการฉีดพ่น 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 252 คน คดิเป็นร้อยละ 63.0 มีอายุระหว่าง 41–55 
ปี จ านวน 226 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.5 ระดบัการศกึษาสว่นใหญ่มรีะดบัปรญิญาตร ีจ านวน 269 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 67.3 และรายไดต้่อเดอืนสว่นใหญ่ อยู่ระหว่าง 300,001–400,000 บาท จ านวน 224 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.0  

2. ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชโ้ดรนเพือ่การฉีดพ่นของเกษตรกร พฤตกิรรมการใชโ้ดรนเพื่อ
การฉีดพ่นของเกษตรกรในจงัหวดัเชยีงราย พบว่า ชนิดของพชืที่ปลูก ส่วนใหญ่ปลูกพชืสวน 244 คน 
คดิเป็นร้อยละ 53.28 ความถี่ในการใช้งาน ส่วนใหญ่ใช้บรกิาร 2–4 ครัง้ 302 คน คดิเป็นร้อยละ 75.5 
ขนาดพืน้ทีเ่พาะปลูก ส่วนใหญ่ 11–30 ไร่ 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 การหาขอ้มูลก่อนใชบ้รกิาร ส่วน
ใหญ่ใชส้ื่อออนไลน์ เช่น Facebook, YouTube, เวบ็ไซต์ 330 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.5 งบประมาณต่อครัง้ 
ส่วนใหญ่ตัดสินใจใช้บริการหากงบประมาณ ≥ 2,001 บาท จ านวน 326 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 
คุณภาพการให้บรกิาร เกษตรกรพจิารณาบรกิารหลงัการขาย/การดูแลลูกค้า 102 คน คดิเป็นร้อยละ 
25.5  

3. ผลการวเิคราะหค์วามส าคญัของปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลย ีผูใ้ชบ้รกิารให้
ความส าคญักบัปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยอียู่ในระดบัมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การประหยดัตน้ทุน มคีวามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 4.42 

4. ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้รบับรกิารฉีดพ่นโดรนเกษตรแตกต่างกัน จะมกีาร

เลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ , อายุ, ระดบัการศกึษา และ
รายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะมสีิง่เรา้ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจแตกต่างกนั, การรบัรูปั้ญหา/ความตอ้งการ
แตกต่างกนั, การหาข้อมูลก่อนการตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารแตกต่างกนั, และการพจิารณาและการประเมนิ
ทางเลอืกในการใชบ้รกิารโดรนแตกต่างกนั อย่างมรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมของเกษตรกรผูใ้ชบ้รกิารฉีดพ่นโดรนเกษตรแตกต่างกนั จะมกีาร
เลอืกใชบ้รกิารฉีดพ่นโดรนเกษตรแตกต่างกนั ผลการวเิคราะหพ์บว่า พฤตกิรรมของผูร้บับรกิารฉีดพ่น
โดรนเกษตรแตกต่างกัน ด้านขนาดพื้นที่เพาะปลูกที่แตกต่างกัน , ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกัน และด้าน
คุณภาพการบรกิารที่ได้รบัที่แตกต่างกนั จะส่งผลให้มกีารเลอืกใช้บรกิารแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ .01 ในขณะที่พฤติกรรด้านความถี่ในการใช้บรกิารที่แตกต่างกนั มกีารเลือกใช้บรกิารไม่
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 

สมมตฐิานที ่3 ปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยสี่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารฉีด
พ่นด้วยโดรนเกษตร ในจงัหวดัเชียงราย ผลการวเิคราะห์พบว่า ปัจจยั 3 ด้าน มอีทิธพิลต่อการเลือกใช้
บรกิาร ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน และการประหยดัต้นทุน ในขณะที่ปัจจยัด้าน



ความสอดคลอ้งกบังาน ไม่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารฉีดพ่นโดรนเกษตร อย่างมนีับส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01 
 

อภิปรายผลการวิจยั  
จากผลการศกึษาวจิยัเรื่องปัจจยัและพฤตกิรรมที่มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิารโดรน เพื่อการ

ฉีดพน่ของเกษตรกร ในจงัหวดัเชยีงราย ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานการวจิยัดงันี้ 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลของผูร้บับรกิารฉีดพน่โดรนเกษตรแตกต่างกนั จะมกีารเลอืกใช้บรกิารแตกต่าง

กนั ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารโดนเกษตรเพื่อการ
ฉีดพน่แตกต่างกนั เนื่องจาก เพศสง่ผลต่อสิง่เรา้ทีก่ระตุ้นการตดัสนิใจ เพศชายมกัสนใจเทคโนโลยใีหม่เพื่อ
เพิม่ประสทิธิภาพแรงงานและลดต้นทุน ในขณะที่เพศหญิงอาจให้ความส าคญักบัความปลอดภัยและ
ความสะดวกในการใช้งาน ท าให้การรบัรู้ปัญหา การหาขอ้มูล และการประเมนิทางเลือกจึงแตกต่าง
กนั อายุมผีลต่อการรบัรู้และการประเมินทางเลือก กลุ่มอายุน้อยเปิดรบัเทคโนโลยใีหม่และเข้าถงึ
ข้อมูลออนไลน์ได้ง่าย จึงมแีนวโน้มประเมนิประสทิธภิาพและคุณภาพบรกิารได้แม่นย า ส่วนกลุ่มอายุ
มากมกัพึ่งพาเพื่อนเกษตรกรหรอืหน่วยงานรฐัในการหาขอ้มูลและประเมนิทางเลอืก ระดบัการศกึษา
ส่งผลต่อความสามารถในการรบัรูป้ระโยชน์และวเิคราะหท์างเลอืก ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงสามารถระบุปัญหาเชงิ
เทคนิค ประเมนิความคุม้ค่า และเปรยีบเทยีบบรกิารได้รอบดา้น ในขณะทีผู่ม้กีารศกึษาต ่ามุ่งเน้นความ
จ าเป็นพื้นฐานและการลดต้นทุนเป็นหลกั รายไดม้อีทิธพิลต่อความพร้อมในการลงทุนและการประเมนิ
ทางเลอืก ผูม้รีายไดส้งูสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดม้ากกว่าและเปรยีบเทยีบบรกิารหลายตวัเลอืกไดล้ะเอียด 
ส่วนผู้มรีายได้น้อยจะพจิารณาความคุ ้มค่าและต้นทุนเป็นปัจจยัหลกั ดงันัน้ ปัจจยัส่วนบุคคลทัง้สี่
ดา้นส่งผลต่อ สิง่เรา้ทีก่ระตุ้นการตดัสนิใจ การรบัรูปั้ญหา/ความต้องการ การหาขอ้มูลก่อนการตดัสนิใจ 
และการพจิารณาและประเมนิทางเลอืก อย่างชดัเจน ท าให้เกดิความแตกต่างในการเลือกใช้บรกิารโดรน
เกษตรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับงานวิจยัของธนากร เลื่องเลิศ สนธยา 
ส าเภาทอง และดนชดิา วาทนิพุฒพิร (2568) ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโดรน
เพื่อการเกษตรของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการ
ตดัสนิใจใช้บรกิารโดรน ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้ ประสบการณ์ จ านวนครัง้ที่ใช้บรกิาร และ
สอดคล้องกับงานวจิยัของสรวศิ พงศ์เพิ่มกิจวฒันา (2567) ได้ศกึษาการศกึษาการยอมรบัและการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้งานโดรนเพื่อท าคอนเทนต์ในประเทศไทย พบว่าอายุและการรูจ้กัหรอืเลอืกใชโ้ดรนมผีล
ต่อการตดัสนิใจใชง้านอย่างมนียัส าคญั 

2. พฤตกิรรมของเกษตรกรผูใ้ชบ้รกิารฉีดพ่นโดรนเกษตรแตกต่างกนั จะมกีารเลอืกใชบ้รกิารฉีด
พ่นโดรนเกษตรแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า พฤติกรรมของผู้รบับริการฉีดพ่นโดรนเกษตร
แตกต่างกนั ด้านขนาดพื้นที่เพาะปลูกที่แตกต่างกนัเนื่องจาก ขนาดพื้นที่เพาะปลูกมอีิทธิพลต่อการ
เลอืกใช้บรกิาร เพราะเกษตรกรที่มพีื้นที่มากมคีวามจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยลดแรงงานและ
เพิม่ประสทิธ ิภาพ ท าให้เก ิดการประเมนิทางเลอืก การหาข้อมูล และการพจิารณาต้นทุนอย่าง
ละเอยีด ในขณะทีเ่กษตรกรทีม่พีืน้ทีน้่อยอาจเลอืกใชบ้รกิารเฉพาะบางครัง้หรอืพจิารณาความคุ้มค่าเป็น



หลกั ค่าใชจ่้ายทีแ่ตกต่างกนั เป็นปัจจยัก าหนดความพรอ้มในการตดัสนิใจลงทุน เกษตรกรทีส่ามารถจ่าย
งบประมาณสูงกว่ามกัเลือกบรกิารที่มคีุณภาพสูง มบีรกิารครบวงจร และตอบสนองความต้องการได้
มากกว่า ในขณะทีผู่ท้ีม่งีบจ ากดัจะเน้นการลดต้นทุนและเลอืกบรกิารตามความจ าเป็นพืน้ฐาน ส่งผลให้
เกดิความแตกต่างในการประเมนิและเลอืกใช้บรกิาร คุณภาพการใหบ้รกิารเป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผลต่อ
การตัดสินใจ เกษตรกรมกัให้ความส าคญักบับรกิารหลงัการขาย การให้ค าแนะน าที่ถูกต้องและ
ประโยชน์ที่ได้รบั รวมถงึความช านาญของผู้ให้บรกิาร ท าให้ผู้ที่ได้รบับรกิารคุณภาพสูงมีแนวโน้ม
เลือกใช้บรกิารซ ้าและพจิารณาทางเลอืกอย่างรอบคอบ ในขณะที่ความถี่ในการใช้บรกิารไม่ส่งผลต่อ
ความแตกต่างในการเลอืกใช้บรกิารอย่างมนีัยส าคญั เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ใช้บรกิารตามความ
จ าเป็นของฤดูกาลหรอืชนิดพชื จงึไม่ได้สะท้อนความแตกต่างเชงิพฤตกิรรมอย่างชดัเจนในการ
ประเมนิทางเลอืก ดงันัน้ พฤตกิรรมของเกษตรกรทีแ่ตกต่างกนั โดยเฉพาะขนาดพืน้ที่เพาะปลูก ค่าใชจ่้าย 
และคุณภาพบรกิาร มผีลต่อสิง่เรา้ทีก่ระตุน้การตดัสนิใจ การรบัรูปั้ญหา/ความตอ้งการ การหาขอ้มลูก่อน
การตดัสนิใจ และการพจิารณาและประเมนิทางเลอืก ท าใหก้ารเลือกใชบ้รกิารโดรนเกษตรแตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสอดคล้องกบังานวจิยัของ Nafar et al. (2025) ไดศ้กึษาเรื่อง การน าโดรนไป
ใชใ้นภาคการเกษตร: การวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบโมเดลพฤตกิรรม ผลการศกึษาเผยว่า ปัจจยัทีส่่งผลมาก
ทีสุ่ดต่อการน าไปใชค้อื พฤตกิรรมตัง้ใจใชง้าน (Behavioral Intention) และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเศรษฐ
มณี ถลิา และชยัวฒัน์ อุตตมากร (2567) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชโ้ดรนเพื่อการท านาของ
เกษตรกรกลุ่มนาแปลงใหญ่จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบว่า เกษตรกรมแีนวโน้มเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีใ่ช้
งานง่าย ราคาเหมาะสม และได้รบัการทดลองใช้งานแล้ว ซึ่งสอดคล้องกบัแนวนโยบาย Thailand 4.0 ที่
มุ่งเน้นการพฒันาภาคเกษตรดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

3. ปัจจยัความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยสี่งผลต่อการเลอืกใช้บรกิารฉีดพ่นด้วยโดรน
เกษตร ในจงัหวดัเชยีงราย ผลการวเิคราะหพ์บว่า ปัจจยั 3 ดา้น มอีทิธพิลต่อการเลอืกใช้บรกิาร ไดแ้ก่ 
การรบัรูป้ระโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และการประหยดัต้นทุน เนื่องจาก การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจ เพราะเกษตรกรจะเลือกใช้บรกิารที่ตระหนักถึงผลประโยชน์ที่ชดัเจน เช่น ลดเวลา ลด
แรงงาน เพิม่ประสทิธภิาพการฉีดพ่น และลดความเสีย่งในการใช้สารเคม ีความเขา้ใจในผลลพัธ์ทีไ่ด้ท าให้
เกดิความมัน่ใจและกระตุ้นใหเ้กดิการประเมนิทางเลอืกและตดัสนิใจเลอืกบรกิาร ความง่ายในการใชง้าน
เป็นปัจจยัที่ส าคญั เนื่องจากเกษตรกรส่วนใหญ่ไม่ได้มีความช านาญดา้นเทคโนโลยขีัน้สูง การใชโ้ดรนที่
มรีะบบใชง้านง่าย ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถเรยีนรูแ้ละปฏบิตัไิดส้ะดวก ลดความกงัวลในการตดัสนิใจ และสง่ผลต่อ
การรบัรู้ความพร้อมและประสทิธิภาพของบรกิาร การประหยดัต้นทุนเป็นปัจจยัที่มอีิทธิพลสูง เพราะ
เกษตรกรมกัประเมนิความคุม้ค่าในการลงทุน การเลอืกใชบ้รกิารทีช่่วยลดต้นทุนทัง้ค่าแรง ค่าสารเคม ีและ
เวลา จะท าใหเ้กดิแรงจูงใจในการใชบ้รกิารต่อเนื่องและเลอืกใชบ้รกิารซ ้า ในทางตรงกนัขา้ม ความสอดคล้อง
กบังาน ไม่สง่ผลต่อการตดัสนิใจอย่างมนียัส าคญั เนื่องจากเกษตรกรในจงัหวดัเชยีงรายสว่นใหญ่ใชโ้ดรนเพื่อ
พ่นพชืเฉพาะบางชนิดและมคีวามยดืหยุ่นในการปรบังาน การทีเ่ทคโนโลยไีม่สอดคลอ้งกบังานในบางกรณีจงึ
ไม่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเลือกใช้บริการ ดังนัน้ ปัจจัยความเหมาะสมของงานและเทคโนโลยีที่
ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึ ประโยชน์ ความง่ายในการใชง้าน และความสามารถในการประหยดัต้นทุน จะส่งผล



ต่อ สิง่เร้าที่กระตุ้นการตดัสินใจ การรบัรู้ปัญหา/ความต้องการ การหาข้อมูลก่อนการตดัสนิใจ และ
การพจิารณาและประเมนิทางเลอืก ท าให้การเลือกใช้บรกิารโดรนเกษตรแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั
ทางสถติ ิสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรีวฒัน์ สงัขาว และคณะ (2566) ได้ศกึษาเรื่องปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรมโดรนในการจดัการเกษตรกรรมในจงัหวดันครนายก ผลการวจิยั
พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลยโีดรนทางการเกษตรมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัทศันคตใินการใช้
โดรนในระดบัสูง (r = 0.715) และทศันคตติ่อการใชโ้ดรนมคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความตัง้ใจใช้โดรน
ทางการเกษตรในระดบัสูงมาก (r = 0.912) รวมทัง้การรบัรูป้ระโยชน์จากเทคโนโลยโีดรนยงัมคีวามสมัพนัธ์
กบัความตัง้ใจใชโ้ดรนในระดบัสูงมาก (r = 0.941) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของศรุต อศัวกุล และคณะ (2565) ได้ศึกษาเรื่องปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการน าอากาศยาน  
ไร้คนขบัขนาดเลก็ (Drone) มาใชใ้นเกษตรแปลงใหญ่ ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการน า
อากาศยานไร้คนขบัขนาดเล็กมาใช้ ได้แก่ ความง่ายต่อการใช้งาน การยอมรบัเทคโนโลย ี การรบัรู้
ประโยชน์ และความตัง้ใจในการใชง้าน รวมถงึงานวจิยัของธงชยั วจะสุวรรณ และเจษฎา วงศแ์สนสุขเจรญิ 
(2565) ไดศ้กึษาเรื่องการยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีส่่งผลต่อความตัง้ใจใช้โดรนเพื่อการเกษตรใน
อุตสาหกรรมเกษตร ผลการวจิยัพบว่า ระดบัของการยอมรบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมที่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชโ้ดรนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.95) การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อการรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบัของผู้ใช้โดรน ร้อยละ 26.3 การรบัรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รบัมีอิทธิพลต่อ
ทศันคตขิองผูใ้ชโ้ดรน รอ้ยละ 36.3 และทศันคตทิีม่ตี่อการใชโ้ดรนมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชโ้ดรน รอ้ยละ 
52.3 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยั 

1. ควรพิจารณาขยายขอบเขตพื้นที่ศึกษาออกไปนอกจังหวัดเชียงราย เพื่อให้สามารถ
เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโดรนในบรบิททีแ่ตกต่างกนั การขยาย
พืน้ทีศ่กึษาจะช่วยเพิม่ความหลากหลายของขอ้มลูและท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามทัว่ไปมากยิง่ขึน้ 

2. ควรเพิม่ตวัแปรทางพฤติกรรมและเทคโนโลยเีข้ามาในการศึกษา เช่น ความพร้อมด้าน
เทคโนโลยี การยอมรบันวตักรรม หรือการมีส่วนร่วมของชุมชน ตัวแปรเหล่านี้อาจช่วยอธิบายความ
แตกต่างในการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารโดรนของเกษตรกรไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ 

3. ควรท าการติดตามผลการใช้บรกิารโดรนของเกษตรกรในระยะยาว เพื่อศึกษาความ
ต่อเนื่องของพฤตกิรรมและผลลพัธ์ทีเ่กดิขึ้น เช่น ประสทิธภิาพการฉีดพ่น การลดต้นทุน และผลกระทบ
ต่อผลผลติ การตดิตามระยะยาวจะช่วยใหส้ามารถวเิคราะหแ์นวโน้มและประสทิธผิลของบรกิารไดอ้ย่างรอบ
ดา้น 

4. ควรใชเ้ครื่องมอืวจิยัทีห่ลากหลายมากขึ้น ไม่จ ากดัเพยีงแบบสอบถามเพยีงอย่างเดียว แต่ควร
รวมถงึการสมัภาษณ์เชงิลกึและการสงัเกตการณ์จรงิ การใชเ้ครื่องมอืหลายรูปแบบจะช่วยใหส้ามารถเก็บ
ขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัความคดิ ความตอ้งการ และพฤตกิรรมของเกษตรกรไดอ้ย่างครบถว้น 



5. ควรพิจารณาการเปรียบเทียบเทคโนโลยีโดรนหรือผู้ให้บริการหลายราย เพื่อวิเคราะห์ว ่า
คุณสมบตั ิ คุณภาพ หรอืรูปแบบการให้บรกิารมผีลต่อการตดัสนิใจของเกษตรกรหรอืไม่ การ
วเิคราะห์เปรยีบเทยีบจะช่วยให้ผู้ให้บรกิารสามารถปรบัปรุงบรกิารให้ตรงกบัความต้องการของเกษตรกร
มากยิง่ขึน้ 
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