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บทคดัย่อ 

 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ วิเคราะห์แรงจูงใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวมู เตลูในจังหวัดเชียงราย โดย มี                      
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่คยเดนิทางหรอืก าลงัเดนิทางมาท่องเทีย่วมเูตลใูนจงัหวดัเชยีงราย 
อย่างน้อย 1 ครัง้ ภายในปี 2567 เป็นตน้มา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่  ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย             
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 56.80 อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 31 มรีะดบัการศึกษา
ปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 31.80 มสีถานะภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 43.50 และมรีายไดต้ ่ากว่า
หรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 40.00 ผลการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะทางประชากรศาสตร์                
จะมีการตัดสินใจท่องเที่ยวมูเตลูของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดเชียงราย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และรายได้ พบว่าลักษณะทางประชากรศาสตร์  โดยเฉพาะอายุและสถานภาพ 
แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน แรงจูงใจที่มอีิทธพิลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเทีย่วมูเตลูของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย พบว่า แรงจูงใจในการท่องเทีย่วสาย                  
มูเตลู 3 ดา้น คอื ดา้นแรงจูงใจทางกายภาพ ดา้นแรงจูงใจทางวฒันธรรม ดา้นแรงจูงใจทางดา้นสถานภาพ
และชื่อเสยีง และโดยภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจท่องเที่ยวมูเตลูของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถพยากรณ์การตดัสนิใจ
ท่องเทีย่วมเูตลขูองนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงรายไดร้อ้ยละ 78.60 (R=0.886, R2=0.786) 
 
ค าส าคญั : แรงจงูใจในการท่องเทีย่ว, การตดัสนิใจท่องเทีย่ว, มเูตลู 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to study the demographic characteristics and analyze                          
the influence of Thai tourist motivation on the decision to visit Mu -Telu attractions in Chiang Rai 
province. The sample group consisted of 400 Thai tourists who had traveled or were currently 
traveling to Mu-Telu sites in Chiang Rai at least once since the beginning of 2024. Data were 
collected using questionnaires and analyzed with descriptive and inferential statistics. 

The research results revealed that the majority of Thai tourists were female (56.80%), aged 
40-49 years (31%), held a Bachelor's degree (31.80%), were married/cohabiting (43.50%), and had 
an income of less than or equal to 10,000 THB (40.00%). The hypothes is testing regarding 
demographic characteristics and Mu-Telu tourism decision-making (including gender, age, 
education, marital status, and income) found that demographic factors, specifically age and marital 
status, differed significantly at the p < 0.05 level. Furthermore, the hypothesis testing concerning 
the influence of motivation on Mu-Telu tourism decision-making showed that three dimensions of 
Mu-Telu tourism motivation-namely Physical Motivation, Cultural Motivation, and Status and 
Prestige Motivation and the overall motivation were significantly related to the tourism decision -
making of Thai tourists in Chiang Rai at the p < 0.05 level. These factors could collectively predict 
the Mu-Telu tourism decision-making of Thai tourists in Chiang Rai by 78.60% (R = 0.886,                           
R2 = 0.786) 

 
Keywork : Travel Motivation, Tourist Decision-Making, Mu-Telu 
 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
การท่องเที่ยว ถือเป็นกิจกรรมนันทนาการประเภทหนึ่งที่ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวมสีุขภาพกาย                

และสุขภาพใจดขีึ้น ปัจจุบนัรูปแบบการท่องเที่ยวมกีารเปลี่ยนแปลงไปเพื่อตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ความเชื่อกับการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นกับความเชื่อของบุคคลที่เชื่อมโยงให้เกิด
แรงจูงใจในการเดนิทางท่องเทีย่ว ส่งเสรมิการพฒันาสภาวะด้านร่างกาย และจติใจของผูเ้ดนิทาง ตลอดจน
กิจกรรมทางศาสนาที่เกี่ยวกับความเชื่อ ความศรทัธาที่มีต่อสิ่งศักดิส์ ิทธิใ์นสถานที่นัน้ ๆ ในบางกรณี
นักท่องเทีย่วทีเ่ยีย่มชมสถานที่ศกัดิส์ทิธิไ์ดร้บัแรงบนัดาลใจจากเหตุผลทางศาสนา โหราศาสตร ์ศาสตรแ์ห่ง 
ความโชคด ีและการบชูาเครื่องรางของขลงัเพือ่เสรมิความมัน่คงในชวีติและสมหวงั (อธปิ จนัทรส์ุรยิ์, 2564) 
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จงัหวดัเชยีงรายเป็นหนึ่งในจงัหวดัทีม่ศีกัยภาพสงูด้านการท่องเทีย่วเชงิความเชื่อมูเตลู  ดว้ยความ
หลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเกี่ยวข้องกับศาสนา ความศรัทธา และต านานพื้นถิ่น อาทิ                            
วดัร่องขุน่ วดัหว้ยปลากัง้ วดัพระธาตุดอยตุง วดัพระแกว้ รวมถงึสถานทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัความเชื่อสิง่ศกัดิส์ทิธิ ์
อื่น ๆ ที่ได้รบัความเคารพนับถือจากประชาชนทัง้ในพื้นที่และจากต่างถิ่น สถานที่เหล่านี้นอกจากจะมี
ความส าคญัทางด้านศาสนาและวฒันธรรมแล้วยงัสามารถสร้างคุณค่าในเชิงการท่องเที่ยวและกระตุ้น
เศรษฐกจิในทอ้งถิน่ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ซึง่สถติกิารท่องเทีย่วจงัหวดัเชยีงราย ในไตรมาสแรกของปี 2568 
หรอื ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม – 31 มนีาคมที่ผ่านมา มจี านวนนักท่องเที่ยวทัง้สิ้น 1 ,857,850 คน และสรา้ง
รายไดจ้ากการท่องเทีย่วทัง้หมด 14,422.28 บาท โดยแบ่งเป็นนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ านวน 1,653,653 คน 
สร้างรายได้ 12,550.06 บาท และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จ านวน 204,197 คน สร้างรายได้ 1,872.22 
บาท โดยเดอืนที่มจี านวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเที่ยวสูงสุดได้แก่ เดอืนมกราคม (กระทรวง
การท่องเทีย่วและกฬีา, พ.ศ.2568) 

แม้ว่าการท่องเที่ยวมูเตลูจะมแีนวโน้มขยายตวัเพิม่มากขึ้น แต่ยงัคงต้องศกึษาเพิม่เติมเกี่ยวกบั
แรงจูงใจที่ท าให้คนไทยเลือกไปท่องเที่ยวมูเตลูในจงัหวัดเชียงรายอย่างแท้จริง  การศึกษาวิจัยนี้จึงมี
จุดมุ่งหมายเพื่อวเิคราะห์แรงจูงใจทีท่ าใหน้ักท่องเที่ยวชาวไทยเลอืกทีจ่ะท่องเทีย่วมูเตลูในจงัหวดัเชยีงราย 
ในด้านแรงจูงใจทางกายภาพ ด้านแรงจูงใจทางวฒันธรรม ด้านแรงจูงระหว่างบุคคล และด้านแรงจูงใจ
ทางด้านสถานภาพและชื่อเสียง โดยเป็นการศึกษาที่จะช่วยเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในภาคการท่องเที่ยวมูเตลูจงัหวดัเชยีงราย ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนกล
ยุทธเ์พื่อส่งเสรมิการท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็น
ประโยชน์อย่างยิง่ต่อชุมชนในท้องถิน่และประชาชนมขีอ้มูลในการพฒันา มโีอกาสสรา้งรายได้และพฒันา
เศรษฐกิจชุมชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครฐัในการวางแผนการตลาด พฒันา
ผลติภณัฑท์่องเทีย่ว ส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิความเชื่อในจงัหวัดเชยีงราย ตลอดจนช่วยส่งเสรมิเศรษฐกจิ
ในทอ้งถิน่และรกัษาอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของจงัหวดัเชยีงรายอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ              
มาท่องเทีย่วมเูตลใูนจงัหวดัเชยีงราย 

2. เพือ่วเิคราะหแ์รงจงูใจมเูตลขูองนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย 
3. เพื่อวิเคราะห์แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมูเตลูของนักท่องเที่ยวชาวไทย                   

ในจงัหวดัเชยีงราย 
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สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วมูเตลูของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย 
       2. แรงจงูใจมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วมเูตลขูองนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย 
 
ขอบเขตการวิจยั 

การด าเนินการวจิยัเรื่องแรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วมูเตลูของนักท่องเทีย่วชาวไทย
ในจงัหวดัเชยีงราย มขีอบเขตของการวจิยั ดงันี้ 
          1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
             1.1 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 
                  ประชากรในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวมูเตลูในจงัหวดัเชยีงราย 
จ านวน 1,653,653 คน สถติปีิ 2568 (กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา, พ.ศ.2568) 
             1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
                  นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดนิทางหรอืก าลงัเดนิทางมาท่องเที่ยวมูเตลูในจงัหวดัเชยีงราย 
อย่างน้อย 1 ครัง้ ภายในปี 2567 เป็นต้นมา ที่ได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ(Accidental Sampling)                    
จ านวน 400 คน                  
           2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
               2.1 ตวัแปรอสิระ 
                     2.1.1 ปัจจยัสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ รายได้ 
                     2.1.2 แรงจูงใจในการท่องเทีย่วสายมูเตลู ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจทางกายภาพ ดา้นแรงจูงใจ
ทางวฒันธรรม ดา้นแรงจงูใจระหว่างบุคคล ดา้นแรงจงูใจทางดา้นสถานภาพและชื่อเสยีง 
                2.2 ตวัแปรตาม 
                      การตดัสนิใจท่องเทีย่วมเูตลขูองนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรู ้
ดา้นการสนใจ ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจ 
                2.3 ขอบเขตดา้นพืน้ที ่
                      การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัเจาะจงพืน้ทีจ่งัหวดัเชยีงราย 
                2.4 ขอบเขตดา้นเวลา 
                     ผู้วจิยัใช้เวลาในการศกึษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา 5 เดอืน ตัง้แต่เดอืน
สงิหาคมถงึเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2568 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจในการท่องเท่ียว 
          จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท่องเที่ยวมีผู้ให้
ความหมายเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท่องเทีย่วไวห้ลายท่าน ดงันี้ 
  ชยัธวชั ศริบิวรพทิกัษ์, ปฏมิาศ เสรฐิเลศิ และสุนทรยีา ไชยปัญหา (2567) ใหแ้นวคดิของแรงจูงใจ
ในการท่องเที่ยวว่า แรงจูงใจของการท่องเที่ยวแตกต่างไปจากแรงจูงใจในวชิาจติวทิยาหรอืแรงจูงใจของ  
นักท่องเทีย่วเป็นแนวคดิทีเ่ป็นแบบลูกผสมระหว่างแนวคดิทางจติวทิยาผสมกบัแนวคดิทางดา้นสงัคมวทิยา  
แรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วจงึหมายถงึเครอืขา่ย ทัง้หมดของพลงัทางวฒันธรรมและพลงัทางชวีวทิยา ซึง่เป็น
ตัวก าหนดพฤติกรรมทางการท่องเที่ยวส าหรับความส าเร็จของนักการตลาดในการสื่อสารเพื่อจูงใจ                         
ใหผู้บ้รโิภค เกดิพฤตกิรรมการเดนิทางท่องเทีย่วได ้
             ศวิชั คงทอง (2565) ใหค้วามหมายของแรงจงูใจในการท่องเทีย่วว่า แรงจงูใจในการท่องเทีย่วของ
นักท่องเทีย่วนัน้คอื ปัจจยัทีก่ระตุน้ใหต้วันักท่องเทีย่วแสวงหาและออกเดนิทางไปท่องเทีย่ว เพื่อตอบสนอง
ความต้องการในการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเอง ประกอบด้วย แรงจูงใจปัจจยัผลกัดนั (Push factor)           
และ แรงจงูใจปัจจยัดงึดดู (Pull Factor) 
              ปัทมพร อิม่วทิยา และศรญัญา กนัตะบุตร (2564) ใหค้วามหมายของแรงจูงใจในการท่องเทีย่วว่า 
ความต้องการของแต่ละบุคคลที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงเหตุผลในการ
เดินทางท่องเที่ยว โดยแรงจูงใจในการท่องเที่ยวประกอบไปด้วย ปัจจยัผลกั (Push Factor) เป็นความ
ต้องการที่อยู่ภายในตวับุคคล และปัจจยัดงึ (Pull Factor) เป็นสิง่ดงึดูดทีเ่กดิจากสถานทีน่ัน้ ๆ โดยจะตอ้ง
เป็นสิง่ทีต่อบสนองต่อปัจจยัผลกัดว้ย 
     McIntosh and Goeldner (1990) กล่าวว่า สิง่ที่ กระตุ้นใหน้ักท่องเที่ยวออกเดนิทางท่องเที่ยว                   
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเองตามปกติ นักท่องเทีย่วจะเดนิทางหรอืไม่ยอ่มขึน้อยู่กบัแรงจงูใจ ทีส่ าคญั
ดงันี้ คอื 1. สิง่จงูใจทางกายภาพ (Physical motivation) ไดแ้ก่ สิง่จงูใจทีเ่กีย่วกบัการพกัผอ่นตากอากาศทัง้
ร่างกายและจติใจรวมไปถงึการพกัผ่อนตามค าแนะน าของแพทยเ์พือ่ใหพ้น้จากภาวะการด าเนินชวีติทีเ่ร่งรบี 
2. สิง่จงูใจทางวฒันธรรม (Cultural motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีส่นองความอยากรูอ้ยากเหน็ เรยีนรู้ 
เกีย่วกบัประเทศต่าง ๆ เช่น เรื่องราวเกีย่วกบัดนตร ีศลิปะ นาฏศลิป์ วฒันธรรม ภาษาทีแ่ตกต่าง การวาดภาพ 
และศาสนา 3. สิง่จงูใจระหว่างบุคคล (interpersonal motivation) ไดแ้ก่ ความปรารถนาทีจ่ะไดไ้ปเยีย่มญาต ิ
เพื่อน พบปะคนใหม่ ๆ หลกีเลี่ยงสภาพเดมิ ๆ ที่พบประจ าวนั 4. สิง่จูงใจ ทางด้านสถานภาพและชื่อเสยีง 
(Status and prestige motivation) ไดแ้ก่ ความตอ้งการพฒันาตนเอง และแสดงความส าคญัของตนเอง เช่น 
การเดนิทางท าธุรกจิ การประชุมการศกึษา เพือ่ยกฐานะของตนเอง และมสีงัคมทีด่ขีึน้ 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจท่องเท่ียว  
              จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจท่องเที่ยวมีผู้ให้
ความหมายเกีย่วกบัการตดัสนิใจท่องเทีย่วไวห้ลายท่าน ดงันี้ 

    ชชัชญา บุญมเีลก็ และคณะ (2568) กระบวนการตดัสนิใจเดนิทางของนักท่องเทีย่วไดร้บัอทิธพิล
จาก 3 ปัจจัยหลัก ได้แก่ ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด               
และปัจจยัด้านคุณภาพของระบบการใช้งาน ปัจจยัเหล่านี้ล้วนมบีทบาทส าคญัในกระบวนการตัดสินใจ
เดนิทาง ซึง่ประกอบดว้ยการรบัรูปั้ญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ และพฤตกิรรม
หลงัการเดนิทาง โดยมเีป้าหมายเพื่อให้เกิดการตดัสนิใจให้ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว             
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

    ฐติกิาล เปลีย่นเลศิวชิา, ธนฐัชา โทวรรธนะ, ภาสุรยี ์บรูณะพรสถติย,์ และอญัชสิา แสงสมิมา (2568) 
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อการตัดสินใจ ไม่ว่าจะมาจากปัจจัยภายนอกที่มาจากสิ่งรอบตัว  
สภาพแวดลอ้ม หรอืปัจจยัภายในทีเ่กดิจากประสบการณ์และการเรยีนรู ้ความรูส้กึนึกคดิ ทศันคตลิว้นส่งผล
ให้นักท่องเที่ยวมกีารแสดงออกทางพฤติกรรมการตดัสนิใจที่แตกต่างกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ตดัสนิใจเลอืกทีพ่กั การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วจึงใหท้ราบถงึปัจจยัหรอืสิง่ทีส่ง่ผล
ต่อการตดัสนิใจในการเลอืกทีพ่กัของนกัท่องเทีย่ว 

    ภชิญ์ชา ศริมิงคล (2566) ไดแ้นวความคดิการตดัสนิใจในการท่องเทีย่วว่า ปัจจยัทีเ่กดิจากความ
ตอ้งการส่วนบุคคล หรอืกระบวนการตดัสนิใจซื้อของนักท่องเทีย่ว เกดิจากการตระหนักรูห้รอืการถูกกระตุน้
ความตอ้งการทีจ่ะเดนิทางเพือ่การท่องเทีย่วท าใหน้ักท่องเทีย่วเกดิการหาขอ้มูล และวางแผนล่วงหน้าอย่าง
มีเหตุผล จากนั ้นจึงประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยว การตัดสินใจซื้อสินค้า                 
และบริการของนักท่องเที่ยวนัน้ประกอบไปด้วยหลากหลายปัจจัยรวมกัน ซึ่งอาจจะเป็นการตัดสินใจ                     
ตามความเคยชนิ การตดัสนิใจด้วยขอ้จ ากดั และการตดัสนิใจอย่างกว้างขวาง และเมื่อสิ้นสุดการเดินทาง
นกัท่องเทีย่วจะประเมนิผลความคาดหวงัของตนเองทีไ่ดร้บั 

3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
ศศปิระภา พรหมทอง (2568) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัเชงิสาเหตุของคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อการรบัรู้

คุณค่าและการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วสายมูเตลู ในจงัหวดัหนองคาย จงัหวดับงึกาฬ และจงัหวดัอุดรธานี 
โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาองคป์ระกอบคุณภาพการบรกิารของวดัสายมเูตลทูีส่ง่ผลต่อการ รบัรูคุ้ณค่าและ
การตัดสินใจเดินทางมาไหว้ขอพรสิ่งศักดิส์ ิทธิ ์และพัฒนาแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุของคุณภาพ                      
การบรกิารทีม่ผีลต่อการรบัรูคุ้ณค่าและการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วสายมูเตลูในจงัหวดัหนองคาย จงัหวดั
บงึกาฬ และจงัหวดัอุดรธานี จ านวน 400 คน พบว่า มติคิุณภาพการบรกิารของวดัสายมูเตลู ประกอบไป
ดว้ย 5 มติ ิไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอื การใหค้วามเชื่อมัน่ สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้การเหน็อกเหน็ใจ และการตอบสนอง 
ส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อการรบัรูคุ้ณค่าและการตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยวสายมูเตลู อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.001 โดยผลการศกึษาในครัง้นี้เป็นประโยชน์ทัง้ในเชงิวชิาการและปฏบิตักิาร
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สง่ผลใหชุ้มชนและสงัคมรอบขา้งมงีานและมอีาชพี นอกจากน้ีผลการวจิยันี้ยงัสามารถน าไปใชเ้ป็นกุศโลบาย
ในการเชิญชวนนักท่องเที่ยวสายมูเตลู ตลอดจนถึงบุคคล  อื่น ๆ เข้าวัด พร้อมสอดแทรกธรรมะ                          
ซึง่จะช่วยสง่เสรมิการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื และกระจายรายไดสู้ชุ่มชนทอ้งถิน่ 

กลพฒัน์ แสงทอง, อาทติยา สามารถ และเจษฎา ความคุน้เคย (2567) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการตลาด
การท่องเทีย่วสายมเูตลใูนแหล่งท่องเทีย่วเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาปัจจยัการตลาด
การท่องเที่ยวสายมูเตลูในแหล่งท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัการตลาดการ
ท่องเทีย่วสายมูเตลูในแหล่งท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า นักท่องเทีย่วสายมูเตลู
ในแหล่งท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัการตลาด การท่องเที่ยวสายมูเตลูในแหล่ง
ท่องเทีย่วเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพจิารณาดา้นมากทีสุ่ด คอื ดา้นผลติภณัฑ ์
นักท่องเที่ยวสายมูเตลูในแหล่งท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครที่มปัีจจยัประชากรศาสตร์ ด้านเพศ อายุ 
สถานะ ระดบัการศกึษา รายได้ที่แตกต่างกนัให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตลาดการท่องเที่ยวสายมูเตลูใน
แหล่งท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ยกเว้นด้านอาชีพอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 

เจษฎาภรณ์ ยานุพรหม, ปรมนิทร์ โฆษิตกุลพร, อธพินัธ์ วรรณสุรยิะ และภทัรยิา ศรสีุข (2567) 
ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มตี่อการเดนิทางท่องเที่ยวเชงิพุทธในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาพฤตกิรรมและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่ตี่อการ
เดนิทางท่องเทีย่วเชงิพุทธในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรยีบเทยีบระดบัแรงจงูใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทย
ที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า แรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อการเดินทางท่องเที่ยวเชิงพุทธในเขตกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ใน                
ระดบัมาก ปัจจยัดา้นประชากรศาสตรส์่งผลต่อระดบัแรงจูงใจดา้นกายภาพและดา้นวฒันธรรม/ความเชื่อใน
ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชงิพุทธส่งผลต่อระดบัแรงจูงใจ               
ด้านกายภาพ ด้านวฒันธรรม/ความเชื่อ และด้านอารมณ์ และความรู้สกึในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ ผลการศกึษาสามารถน าไปใช้ออกแบบกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยวและพฒันาพื้นที่
แหล่งท่องเทีย่ว และตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 การวิจยัในครัง้นี้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่าง                   
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดนิทางหรอืก าลงัเดนิทางมาท่องเที่ยวมูเตลูในจงัหวดัเชยีงราย อย่างน้อย                  
1 ครัง้ ภายในปี 2567 เป็นต้นมาจ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรา้งขึน้ ใชใ้นการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั โดยผูว้จิยัไดใ้ชบ้รกิารจากเวบ็ไซด ์Google ทีเ่รยีกว่า Google from ในการ
สรา้งแบบสอบถามออนไลน์ขึน้มา https://forms.gle/uQi1SHVs5GXUvAdo7 โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น คอื 

https://forms.gle/uQi1SHVs5GXUvAdo7
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สว่นที ่1 คดักรองผูต้อบแบบสอบถาม มจี านวน 2 ขอ้ 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended questions) 

แบบใหเ้ลอืกตอบ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ รายได ้มจี านวน 5 ขอ้ 
      ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจ (McIntosh & Goeldner, 1986) ในการ
ท่องเทีย่วสายมเูตลใูนจงัหวดัเชยีงราย ประกอบดว้ย 4 ดา้น โดยแต่ละดา้น มจี านวน 5 ขอ้ รวมจ านวน 20 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

1) ดา้นแรงจงูใจทางกายภาพ 
                    2) ดา้นแรงจงูใจทางวฒันธรรม 
                    3) ดา้นแรงจงูใจระหว่างบุคคล 
                    4) ดา้นแรงจงูใจทางดา้นสถานภาพและชื่อเสยีง 

ส่วนที่ 4 ขอ้มูลระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการตดัสนิใจท่องเที่ยว (Kotler & Keller, 2016) มูเตลู
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยด้านการรับรู้ มีจ านวน 4 ข้อ              
สว่นดา้นการสนใจ การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจ มจี านวน 5 ขอ้ รวมจ านวน 19 ขอ้ ไดแ้ก่  
        1) ดา้นการรบัรู ้
             2) ดา้นการสนใจ 
             3) ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
             4) ดา้นการตดัสนิใจ 

ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended questions) 
เพือ่ใหไ้ดแ้สดงความคดิเหน็โดยอสิระ จ านวน 1 ขอ้ 

ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ท่องเทีย่วมูเตลูของนักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย เพื่อมาก าหนดกรอบแนวคดิ ประเดน็ค าถามใน
แบบสอบถาม และการวิเคราะห์ข้อมูลให้ครอบคลุมกับตัวแปรที่ศึกษา วตัถุประสงค์การวิจยั จดัท าร่าง
แบบสอบถามและน าเสนอต่อ อ.ดร.ดารณี พลอยจัน่ เป็นที่ปรกึษาการค้นคว้าอิสระ เพื่อพจิารณาความ
เหมาะสมของแบบสอบถาม และปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะ ก่อนการตรวจเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) และใหผู้ท้รงคุณวุฒใินการตรวจเครื่องมอืวจิยั จ านวน 3 ท่าน ตรวจความสมบรูณ์ 
ความสอดคล้องของเนื้อหาและให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าไปปรบัปรุงแก้ไข ใหส้ื่อความหมายได้ตรงประเด็น 
และเหมาะสมยิง่ขึ้น จากนัน้จงึน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง โดยใช้สูตรการหาค่า IOC ทุกขอ้ค าถาม                 
มคีวามสอดคลอ้งมากกว่า 0.5 และมคี่าความเทีย่งตรง เท่ากบั 1.00 จงึสามารถน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป และการตรวจเพือ่หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลอง
ใช้กับประชากรในการวิจัยที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability)                       
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ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่า
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามต้องมคี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป จงึจะสามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลได้ และวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) 

 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวจิยัในครัง้นี้วเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนุมาน ดงันี้ 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
     1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ                   
และรายได ้โดยการหาค่าความถี ่(Frequency) และหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
     1.2 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการท่องเที่ยวมูเตลูในจงัหวดัเชียงราย โดยหาค่าเฉลี่ย (Mean)                       
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชเ้กณฑข์องแบบลเิคริท์สเกล (Likert Scale) โดย 5 ระดบั 
แทน 5 ความหมาย คอืมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีสุ่ด 
           2. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics)  
              การวเิคราะหข์อ้มลูการวจิยัครัง้นี้ คอื การถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 
     สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวมูเตลู
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย 

    สมมตฐิานที ่2 แรงจงูใจในการท่องเทีย่วสายมเูตลทูีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วมเูตลูของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัเชียงราย ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) วธิคีดัเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยพหุคูณ โดยวธิ ีAll Enter สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิาน
ทางสถติไิดด้งันี้ 
      H0 :  แรงจูงใจในการท่องเที่ยวสายมูเตลูไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมูเตลู                 
ของนกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย 
      H1 : แรงจูงใจในการท่องเที่ยวสายมูเตลูมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวมูเตลูของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย 
 
 
 
 
 
 



10 
 
ผลการวิจยั 
 1. ผลการวจิยัขอ้มูลประชากรศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุอยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี          
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมสีถานะภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท  
 2. ผลการวจิยัแรงจงูใจในการท่องเทีย่วมเูตลใูนจงัหวดัเชยีงราย พบว่า โดยภาพรวมของระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยด้านแรงจูงใจทางกายภาพมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  รองลงมาด้านแรงจูงใจทาง
วฒันธรรม แรงจงูใจทางดา้นสถานภาพและชื่อเสยีง และดา้นแรงจงูใจระหว่างบุคคลมคี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ด  
 3. ผลการวิจยัแรงจูงใจที่มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวมูเตลูของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
จงัหวดัเชยีงราย พบว่า แรงจูงใจในการท่องเที่ยวสายมูเตลู ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจทางกายภาพ 
แรงจูงใจทางวฒันธรรม และแรงจูงใจทางด้านสถานภาพและชื่อเสยีง มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว                     
มูเตลูของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัเชียงราย ซึ่งสามารถท านายการตดัสินใจท่องเที่ยวมูเตลูของ
นกัท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัเชยีงราย โดยภาพรวม อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั .05 ไดร้อ้ยละ 78.60  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาเรื่อง แรงจูงใจทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่องเทีย่วมูเตลูของนักท่องเทีย่วชาวไทยใน
จังหวัดเชียงราย ผู้วิจ ัยมีข้อเสนอแนะ ส าหรับการน าผลไปใช้ประโยชน์และการศึกษาต่อในอนาคต 
ดงัต่อไปนี้ 
      1. การใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพหรอืวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เพื่อใหเ้ขา้ใจ
แรงจงูใจเชงิลกึมากขึน้ ควรใชก้ารสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุ่ม หรอืการสงัเกตพธิกีรรมในสถานทีม่เูตลู 
ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่สะท้อนความรู้สึก ความเชื่อ และประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวอย่างลึกซึ้ง 
นอกจากน้ี งานวจิยัแบบผสมผสานจะช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืของผลวจิยั 

2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบหลังการท่องเที่ยว  เช่น นักท่องเที่ยวได้รับ                      
ความประทบัใจ เกิดความคุ้มค่าและได้รบัคุณค่าทางจติใจตามที่คาดหวงัหรอืไม่ รวมถึงการสร้างรายได้                   
การกระตุน้เศรษฐกจิ การส่งเสรมิวฒันธรรม และผลกระทบดา้นลบต่าง ๆ ของการท่องเทีย่วมูเตลูในจงัหวดั
เชยีงราย 

3. ควรพจิารณาศกึษาปัจจยัเพิม่เตมิในหลายดา้น เพือ่ใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีค่รอบคลุมและสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาการท่องเทีย่วไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ เช่น การศกึษาแรงจูงใจเชงิลกึ 
ปัจจยัสว่นบุคคลและพฤตกิรรม ปัจจยัดา้นแหล่งท่องเทีย่วและการตลาด เป็นตน้ 

4. ควรศึกษาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ                   
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่ว ขอ้มูลทีไ่ดจ้ะเป็นประโยชน์อย่างยิง่ต่อชุมชนในทอ้งถิน่และ
ประชาชนมขี้อมูลในการพฒันา มโีอกาสสร้างรายได้และพฒันาเศรษฐกิจชุมชน ผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเทีย่วและหน่วยงานภาครฐัในการวางแผนการตลาด พฒันาผลติภณัฑท์่องเทีย่ว ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว
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เชงิความเชื่อในจงัหวดัเชยีงราย ตลอดจนช่วยสง่เสรมิเศรษฐกจิในทอ้งถิน่และรกัษาอตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม
ของจงัหวดัเชยีงรายอยา่งยัง่ยนืในระยะยาว 
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