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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 1)เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาล      
เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นดา้นแรงจูงใจในการท างาน และความ
ผูกพันต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ
ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันองคก์รของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัมีความสนใจในการศึกษาในเรื่องปัจจัยดา้นแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย เพื่อน าขอ้มูลที่ไดจ้าก
การศึกษาประเด็นที่ศึกษาข้างต้น น าข้อมูลไปเป็นแนวทาง ในการปรับปรุง การบริหารงานของ
โรงพยาบาลเวียงป่าเป้า เพื่อรกัษาบุคลากรใหค้งอยู่กับองคก์ารและเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั  คือบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ 
จงัหวดัเชียงราย จ านวน 200 คน  

จากผลการศึกษาพบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล บุคลากรที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล       
เวียงป่าเปา้ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 31-35 ปี สถานภาพสมรส ปฏิบติั
หน้าที่ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ มีรายได้ 10,001 – 20,000บาท มีระดับการศึกษาปริญญาตรี                
และสว่นใหญ่ปฏิบติังานระยะเวลานอ้ยกว่า 5 ปี 

เมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยแรงจูงใจที่ ส่งผลต่อความผูกพันองคก์ร ของบุคลากร  
ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย แรงจูงใจทัง้ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุน 
ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: ความผูกพันของบุคลากรต่อองคก์ร ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 
ต่อองคก์ร โรงพยาบาล 
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ABSTRACT 
 

This research aims to: 1) study the demographic characteristics of employees in  
Wiang Pa Pao Hospital, Chiang Rai; 2) investigate the level of employees’ opinions on work 
motivation and organizational commitment in Wiang Pa Pao Hospital, Chiang Rai; and              
3) examine the influence of work motivation on employees’ organizational commitment in 
Wiang Pa Pao Hospital, Chiang Rai. The findings of this study can be used as guidelines for 
improving hospital management in Wiang Pa Pao hospital, enhancing employee retention, 
and increasing employee efficiency. The samples consisted of 200 employees from Wiang 
Pa Pao hospital. 

The research results revealed that regarding personal factors, employees in Wiang 
Pa Pao Hospital were predominantly female, aged between 31-35 years, married, working as 
nurses, with an average monthly income of 10,001-20,000 Baht, holding a Bachelor's Degree, 
and mostly employed for less than five years. 

Hypothesis testing showed that both motivational and hygiene factors significantly 
influenced employees’ organizational commitment at Wiang Pa Pao Hospital at the 0.05 
significance level. 
KEYWORDS: organizational commitment of employees,  factors affecting organizational 
commitment of employees, hospital 
 

ความเป็นมาของปัญหา 

 บริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานในการด ารงชีวิต      
ซึ่งภาครฐัมีบทบาทส าคัญในการสรา้งระบบบริการสาธารณสุขขั้นพืน้ฐานแก่ประชาชนในรูปแบบ
สวัสดิการ บริการดา้นการแพทยแ์ละระบบสาธารณสุขก าลังเผชิญกับความทา้ทายหลายดา้น เช่น   
การขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์ภาระงานที่สูงขึน้ ความคาดหวังของผูร้บับริการที่เพิ่มมากขึน้ 
รวมถึงการแข่งขันระหว่างองคก์รทางการแพทย ์ทัง้ภาครฐัและเอกชน ส่งผลใหโ้รงพยาบาลต้องให้
ความส าคัญกับการพัฒนาและรักษาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่ งยืน ความผูกพันต่อองค์กร 
(Organizational Commitment) จึงเป็นหัวใจส าคัญที่สะท้อนถึงระดับความสัมพันธ์ทางอารมณ์  
ความเชื่อมั่น และความเต็มใจของบุคลากรในการท างานร่วมกับองคก์รในระยะยาว หากบุคลากร       
มีความผูกพนัต่อองคก์รในระดับสงู จะส่งผลต่อการปฏิบติังานที่มีประสิทธิภาพ ลดอตัราการลาออก 
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เพิ่มความพึงพอใจของผูป่้วย และช่วยสรา้งชื่อเสียงที่ดีใหก้ับโรงพยาบาลสะทอ้นถึงความเต็มใจของ
บุคลากรในการปฏิบติังานและอยู่กับองคก์รในระยะยาว หากองคก์รขาดความสามารถในการสรา้ง
และรกัษาความผูกพันของบุคลากร อาจน าไปสู่ปัญหาหลายประการที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องค์กรโดยตรง ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรเป็นปัจจัยความส าเร็จที่ส  าคัญ เนื่องจาก
บุคลากรที่มีความผูกพันต่อองคก์รสูง บุคลากรเหล่านัน้จะแสดงพฤติกรรมที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
จงรกัภักดี ความเชื่อมัน การยอมรบัในเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์ร มีความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความสามารถความพยายามอย่างเต็มที่  ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อความผูกพันของบุคลากร                   
ในโรงพยาบาล ไม่เพียงแต่กระทบต่อการด าเนินงานในระดบับุคคลหรือทีมเท่านัน้ แต่ยงัส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพโดยรวมขององคก์ร สุขภาพจิตของบุคลากร ความปลอดภัยของผูป่้วย และความ
มั่นคงของระบบสาธารณสขุโดยรวม ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงมีความตระหนกัและสนใจศึกษาจดัการกบัปัจจยั
ที่ลดความผูกพนัองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาล เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและสามารถจดัการและแกไ้ข
ปัญหาอย่างเป็นระบบ เพื่อรกัษาทรพัยากรมนษุยท์ี่มีคณุภาพไวก้บัองคก์รอย่างยั่งยืน 
 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ จงัหวดัเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจในการท างาน และความผูกพันต่อองคก์ร    

ของบคุลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ จงัหวดัเชียงราย 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันองคก์รของ

บคุลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ จงัหวดัเชียงราย 
 

นิยามศัพทข์องการวิจัย 

1) ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร (Organizational Commitment) หมายถึง 
ความรูส้ึกผูกพันทางใจ ความเชื่อมั่น ความภักดี และความเต็มใจที่จะทุ่มเทแรงกาย แรงใจและ
ความสามารถในการท างานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร รวมถึงความตัง้ใจที่จะ
อยู่กบัองคก์รอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร หมายถึง เงื่อนไขหรือ
องคป์ระกอบต่าง ๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ที่มีอิทธิพลต่อระดับความรูส้ึกผูกพัน ความภักดี 
และความตัง้ใจที่จะท างานหรืออยู่กบัองคก์รของบคุลากร ซึ่งปัจจยัเหลา่นีอ้าจประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
ส่วนบุคคล ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยด้านภาวะผู้น า หรือ
สิ่งแวดลอ้มในการท างาน 
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3) โรงพยาบาล  หมายถึง สถานพยาบาลที่จัดตั้งขึน้เพื่อให้บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขอย่างเป็นระบบ มีบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข เครื่องมือทางการแพทย์        
และสถานที่ที่ใชใ้นการวินิจฉัย รกัษา ฟ้ืนฟู และป้องกันโรคแก่ประชาชน รวมถึงการใหบ้ริการดา้น
สง่เสรมิสขุภาพและการฟ้ืนฟสูมรรถภาพของผูป่้วย 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
มุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล            

เวียงป่าเปา้ จงัหวดัเชียงราย 
               ขอบเขตดา้นประชากร 
               บุคลากรที่ท างานในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย จ านวน 200 คน จากสตูรของ 
Yamane (1973) (มารยาท โยทองยศและปราณีสวัสดิสรรพ , 2557) โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่น
รอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
พืน้ที่ใชใ้นการศกึษาไดแ้ก่ โรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ จงัหวดัเชียงราย 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้ิจัยไดด้ าเนินการศึกษาและลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลการวิจัยในครัง้นี ้เป็นระยะเวลา 5 เดือน 

ตัง้แต่เดือนมิถนุายน ถึงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2568 
 

แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

แรงจูงใจเป็นกลไกภายในที่กระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมบางอย่าง โดยมีเป้าหมายเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ หรือบรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว ้(Robbins & Judge, 2017) ในบริบทขององคก์ร 
แรงจูงใจในการท างานจึงหมายถึงพลังที่ผลักดันใหบุ้คลากรทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน
อย่างเต็มศกัยภาพ เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรเ์บิรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory) เป็นทฤษฎีที่พฒันาโดย 
Frederick Herzberg นักจิตวิทยาชาวอเมริกันในปี ค.ศ. 1959  ซึ่งใชใ้นการอธิบายว่า “สิ่งใดท าให้
บุคคลมีแรงจูงใจในการท างาน” และ “สิ่งใดท าใหบุ้คคลไม่มีความพึงพอใจในการท างาน”  Herzberg 
(1959) แบ่งปัจจยัที่มีผลต่อแรงจงูใจในการท างานออกเป็น 2 กลุม่หลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัจงูใจ (Motivators 
/ Intrinsic Factors) และปัจจยัค า้จนุ (Hygiene Factors / Extrinsic Factors) 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันองคก์ร 
Meyer and Allen (2020) ได้ให้ความหมายของความผูกพันองค์กรว่าคือ สถานะทาง

จิตวิทยาที่บ่งบอกถึงความสัมพันธ์ของบุคลากรกับองคก์ร และมีผลต่อการตัดสินใจที่จะคงอยู่กับ
องคก์รต่อไป พวกเขาแบ่งความผกูพนัองคก์รออกเป็น 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

ความผูกพันด้านอารมณ์ (Affective Commitment) ความผูกพันที่ เกิดจากความรัก 
ความชอบ และความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์ร 

ความผกูพนัดา้นต่อเนื่อง (Continuance Commitment) ความผกูพนัที่เกิดจากการพิจารณา
ถึงตน้ทนุที่ตอ้งสญูเสียไปหากออกจากองคก์ร (เช่น ผลประโยชน ์เงินเดือน โอกาสทางอาชีพ) 

ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ความผกูพนัที่เกิดจากความรูส้ึกว่า
ตนเองควรอยู่กบัองคก์รดว้ยเหตผุลทางศีลธรรมหรือความรบัผิดชอบ 
 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
รมิตา ประวัติ (2567) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

บุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา การศึกษาครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร ในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 2) ศกึษา
ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลกับความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี          
ณ ศรีราชา 3) ศึกษาปัจจัยด้านลักษณะงานที่มีผลกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 4) ศึกษาปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานที่ปฏิบัติที่มี
ผลกับความผูกพันต่อองค์กรของ  บุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรอยู่ในระดับสงู 2) ปัจจยัส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรคือ สภานภาพ สว่นเพศอายรุะดบัการศกึษา ต าแหน่งรายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองคก์รของบุคลากร 3) ปัจจัยดา้น
ลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรคือ ด้านความหลากหลายของงาน            
ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความกา้วหนา้ของงาน 4) ปัจจยัดา้นประสบการณใ์นงานที่ปฏิบัติที่มี
ผลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรคือ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์รดา้นความรูส้ึก
ว่าตนมีความส าคัญต่อองคก์ร และดา้นความรูส้ึกว่าองคก์รเป็นที่พึ่งพาได ้ส่วนดา้นความคาดหวังที่
ไดร้บัการตอบสนองจากองคก์ร ไม่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรที่มีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรต้น 

 

 

 

 

 

 
               ตัวแปรตาม 
                                                                                                                                                                                       

                                                                                               

 

 

  

                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1. กรอบแนวความคิดในการวิจยั (ผูว้ิจยั, 2568) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อาย ุ                                                                                            
- การศึกษา                                        

- สถานภาพ                              
- ต าแหน่งงาน                                               

- ระยะเวลาในการท างาน  

- เงนิเดอืน 

ปัจจัยแรงจูงใจ 
1) ปัจจัยจูงใจ 
1. ความส าเรจ็ของงาน 
2. การไดร้บัการยอมรบันบัถือ 
3. ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ที่ 
4. ความรบัผิดชอบ 
5. ลกัษณะของงานที่ปฏิบติั 
2) ปัจจัยค า้จุน 
1. เงินเดือนและสวสัดิการ 
2. ความสมัพนัธข์องผูร้ว่มงาน 
3. สภาพแวดลอ้มของสถานที่ท างาน 
4. การพฒันาความรูค้วามสามารถของ 
    บคุลากร 
5. ความรูส้ึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ร 
Herzberg (1959) 
 
 
Herzberg (1959) 

 

ความผูกพันธต์่อองคก์รของ
บุคลากรในโรงพยาบาลเวียง 
ป่าเป้า จังหวัดเชียงราย 

- ดา้นความรูส้ึก 
- ความคงอยู่กบัองคก์ร 
- ดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม 

 

Meyer and Allen (2020) 
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สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดั
เชียงราย ไดก้ าหนดสมมติฐานศกึษาวิจยั ดงันี ้

สมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย     
ที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อความผกูพนัองคก์รที่แตกต่างกนั  

สมมุติฐานที่  2 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานมีผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร           
ในโรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ จงัหวดัเชียงรายแตกต่างกนั 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดั
เชียงราย โดยการเก็บขอ้มลูจากกลุ่มประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน 
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจัย
แรงจูงใจ ขอ้ค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจัยค า้จุน และขอ้ค าถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นต่อองคป์ระกอบความผูกพันต่อองคก์ร โดยมีจ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาล  
เวียงป่าเป้า อ าเภอเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างใชก้ารค านวณ
จากสตูรของ Yamane (1973) (มารยาท โยทองยศและปราณีสวสัดิสรรพ, 2557) โดยก าหนดระดับค่า
ความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ใชข้นาดตวัอย่างอย่างนอ้ย 185 ราย 
เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการประเมินผลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 200 ตวัอย่าง ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ประชากรตวัอย่าง 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

ผูศ้ึกษาวิจัย ไดด้  าเนินการรวบรวมชุดขอ้มูลแบบสอบถามจากการลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มประชากรตัวอย่างในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า อ าเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1. การค านวณขอ้มลูทางสถิติ ผลโดยการวิเคราะหก์ารแจกแจงความถ่ี (frequency) แทนค่า
ดว้ย n และค่ารอ้ยละ (Percentage) แทนค่าดว้ย % เป็นขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบคุคล  

2. การวิเคราะหข์อ้มลูของปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากร ในโรงพยาบาล

เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูล การหาค่าเฉลี่ย (Mean) แทนค่าด้วย 𝑥̅      
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าดว้ย S.D.  
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3. ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนมุานการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหเุสน้ตรง (Mul t ip le  Regress ion  Ana lys is ) 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษา คน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและขอ้มูลที่ได้
เผยแพรผ่่านทางช่องทางอินเตอรเ์น็ต ในเรื่องของแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกบัแรงจงูใจ โดยไดน้ าขอ้มลู
ที่ไดจ้ากการศกึษานัน้ น ามาวิเคราะหเ์พื่อสรา้งเครื่องมือในการศกึษาในครัง้นี ้  

 2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาข้อมูลเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ใหต้รงไปกับกรอบแนวคิดงานวิจัย วัตถุประสงคข์องการ
ศกึษาวิจยั 

3. การออกแบบแบบสอบถามให้ได้คุณภาพ ด าเนินการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยวิธี     
IOC :  Index of item objective congruence จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความ
เที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์ ด าเนินการวิเคราะห์
ผลจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ เกณฑก์ารพิจารณาคือ ค่า IOC  

4. ผลการทดสอบของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ค่าทางสถิ ติมี ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของความเชื่อถือได้ เท่ากับ 0.973 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า ชุดข้อมูล
แบบสอบถามมีความเชื่อถือได ้

การน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่าง   
(Try Out)  กบับคุลากรที่ท างานในโรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ จงัหวดัเชียงราย ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการ
วิจัยครั้งนี ้ จ านวน 30 ชุด เพื่อจะได้ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบารค์ (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดว้ยการใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์
ค่าสถิติ ซึ่งจะไดค้วามเชื่อมั่นจากการค านวนมากกว่า 0.7 (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2550) ผูว้ิจยัจึงพิจารณา
โดยการเปลี่ยนแปลงในค าถาม หรือตัดออกไป โดยมีเกณฑ์การแปลผลความเชื่ อมมั่ นของ
แบบสอบถาม  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มลูปฐมภูมิ เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็น
บคุลากรที่ท างานในโรงพยาบาลเวียงป่าเปา้ ที่ไดจ้ากการสุม่แบบเจาะจง จ านวน 200 คน  

ขอ้มลูทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาต ารา สื่อออนไลน ์บทความทางวิชาการ วารสาร ขอ้มลูทาง
สถิติ เอกสารงานวิจยั และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ปัจจยัแรงจงูใจ 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหข์้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการวิจัยใน   
ครั้งนีพ้บว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง              
อายุระหว่าง 31 – 35 ปี สถานภาพสมรส ปฏิบติัหนา้ที่ในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ มีรายได้ 10,001 – 
20,000 บาท มีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี และสว่นใหญ่ปฏิบติังานระยะเวลานอ้ยกว่า 5 ปี  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่ส่งผลความผูกพันองค์กรของบุคลากรในโรงพยาบาล      
เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจ 
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั 11 ดา้น คือ ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเรจ็ในการท างาน 
ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า ปัจจัยค ้าจุน ได้แก่              
ดา้นนโยบาย ดา้นการผูบ้ังคับบัญชาดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ด้านความมั่นคงในการท างานและด้านรายได้และสวัสดิการ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก             
มีค่าเฉลี่ย 4.24 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจยัปรากฏผลดงัต่อไปนี ้

ปัจจัยจูงใจ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ดา้นลกัษณะงานมีผลต่อความผกูพนั
องคก์รของบคุลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงรายมากที่สดุ รองลงมาคือดา้นความส าเร็จ
ในการท างาน ดา้นความรบัผิดชอบ ดา้นการไดร้บัการยอมรบั และดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั 

ปัจจัยค า้จุน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจ ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้พบว่า ดา้นความมั่นคงในการท างานมีผลต่อ
ความผูกพันองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงรายมากที่สุด รองลงมาคือ
ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ดา้นการผูบ้ังคับบัญชา ดา้นนโยบายดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน และดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร                 
ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความ
ผูกพันต่อองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ดา้น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.35 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสงูสุดไดแ้ก่ คือ ดา้นความเต็มใจที่จะปฏิบติังานเพื่อองคก์ร รองลงมาคือดา้น
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกลา้และการยอมรบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และดา้นความตอ้งการที่
จะรกัษาความเป็นสมาชิกในองคก์ร ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะหปั์จจยัแรงจูงใจที่ ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากร ในโรงพยาบาล
เวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบปัจจยัแรงจูงใจทัง้ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค า้จุน ส่งผล
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ต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 
ตารางผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร              
ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวม  

Model 

 Unstandardize d 
Coefficients 

Standardize 
d Coefficients 

  Collinearity Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 
Toleranc

e 
VIF 

1 (Constant) 
 

0.634 0.181  3.505 .001*   

 ปัจจยัจงูใจ (X1) 0.350 0.081 0.318 4.296 .000* 0.262 3.821 
 ปัจจยัค า้จนุ(X2) 0.526 0.070 0.558 7.527 .000* 0.262 3.821 

R=.847, R2=.717, Adjusted R2=.714, F=249.675, P of=.000*, Durbin-Watson=2.040 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 

จากตาราง 4.35 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองคก์ร
ของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองคก์ร
ของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค า้จุน โดย
สามารถท านายการตดัสินใจเลือกท างานกบัสถานประกอบการโดยภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ที่ระดบั .05 ไดร้อ้ยละ 71.70 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1)  

สามารถสรา้งสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้
YT = a + b1x1 + b2x2  
แทนค่าในสมการ 
YT = 0.634 + 0.350x1 + 0.526x2  

เมื่อ 
YT = ความผกูพนัธต่์อองคก์รของบคุลากรในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย 

x1 = ปัจจยัจงูใจ 
x2 = ปัจจยัค า้จนุ 
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การอภปิรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัองคก์รของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย สามารถน าผลมาอภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งันี ้

ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า จงัหวดัเชียงราย พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพ ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานที่แตกต่างกัน     
มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรเกิดจาก
ปัจจัยภายใน เช่น ความพึงพอใจในงาน ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ 
โรงพยาบาลมีระบบบรหิารจดัการท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียม ท าใหบ้คุลากรทกุกลุม่รูส้กึมีคณุค่า สง่เสรมิ
การท างานเป็นทีม จึงเกิดความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร นอกจากนีบุ้คลากรมีความรกัในวิชาชีพ 
ความภาคภูมิใจ ในการดูแลผู้ป่วย และความรูส้ึกมีคุณค่าในงานที่ท า ท าให้ความแตกต่างด้าน
ประชากรศาสตร ์ไม่ส่งผลต่อระดบัความผูกพนัของบุคลากรโดยรวม ซึ่งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของจักรพงษ์ และณฐา (2567) ที่ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสมัพันธ์กับความผูกพันองคก์ร
ของบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบล จังหวัดสระบุรี ซึ่งอธิบายไวว้่าปัจจัยส่วนบุคคล เพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความสมัพนัธก์บัความ
ผกูพนัองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลสง่เสริมสขุภาพต าบล จงัหวดัสระบรุี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ซึ่งปฏิเสธสมมติุฐานของการวิจยั ขอ้ที่ 1 ที่ ระบุว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลส่งเสริม สุขภาพต าบล จังหวัดสระบุรี นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของรมิตา 
ประวติั (2567) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาล
สมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ผลจากการศึกษาปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล พบว่าเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานไม่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะองคก์รเป็นโรงพยาบาลที่มีบุคลากร ส่วนใหญ่เป็นพยาบาล โดยเป็นเพศหญิง
มากกว่าเพศชาย ดังนัน้สิทธิความเท่าเทียมกันระหว่างเพศ ชายและเพศหญิง  มีความเสมอภาคกัน   
จึงส่งผลใหเ้พศชายและเพศหญิงมีความผูกพันต่อองคก์รไม่แตกต่างกัน ในส่วนของอายุและระดับ
การศึกษา บุคลากรส่วนใหญ่ในองค์กรมีอายุระหว่าง 30-40 ปี, ต ่ากว่า 30 ปี ที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และต ่ากว่าปริญญาตรี ดังนั้นอายุและระดับการศึกษา ที่แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากการรับสมัครบุคลากรขององค์กร จะเริ่มรับในระดับการศึกษาที่ระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) และระดบัปริญญาตรี เป็นส่วนใหญ่ ในส่วนของต าแหน่ง  รายได้
ต่อเดือน และอายุการปฏิบัติงาน ที่ไม่มีผลต่อความ ผูกพันต่อองคก์ร เนื่องจากบุคลากรส่วนใหญ่        
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มีต าแหน่งเป็นเจา้หน้าที่ประจ า ลูกจา้งประจ า บุคลากร จา้งงาน และบุคลากรชั่วคราว ตามล าดับ      
ที่มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท และมีอายุการปฏิบัติงานอยู่ระหว่าง 1-5 ปี, 20 ปีขึน้ไป    
และ 6-10 ปี ตามล าดับ เนื่องจากองคก์รเป็นองค์กรที่ใช ้การอิงระเบียบส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ในการจ่ายค่าตอบแทน จึงไม่สามารถจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ ไดเ้ช่นเดียวกบัองคก์ร
เอกชนหลาย ๆ แห่ง ที่มีการจ่ายค่าตอบแทนตามต าแหน่งงาน อายุการปฏิบัติงาน เช่นเดียวกับ       
ณฐัพร วฑุฒิโกวิทย ์(2565) ที่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่สง่ผลต่อความผกูพนัในองคก์รของบคุลากร
โรงพยาบาลเถิน จงัหวดัล าปาง ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 
เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ประเภทอาชีพ ต าแหน่งสายงาน และประสบการณใ์นการ
ปฏิบัติงานที่ต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรไม่แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่       
ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้

 ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของบุคลากร ในโรงพยาบาลเวียงป่าเป้า 
จงัหวดัเชียงราย แบ่งเป็นปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการ
ไดร้บัการยอมรบั ดา้นความรบัผิดชอบ และดา้นความก้าวหน้า กับปัจจัยค า้จุน ไดแ้ก่ดา้นนโยบาย 
ดา้นการผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคล ดา้นสภาพแวดลอ้ม ในการท างาน ดา้นความ
มั่นคงในการท างาน และด้านรายได้และสวัสดิการ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก                
เมื่อพิจารณารายปัจจยั พบว่าอยู่ในระดบัมากทกุปัจจยั ปัจจยัจงูใจเก่ียวขอ้งกบัแรงผลักดนัภายในของ
บุคลากร เช่น ความภาคภูมิใจในการดูแลผู้ป่วย การได้รับค าชื่นชมจากหัวหน้างาน ความส าเร็จ 
ความกา้วหนา้โอกาสเติบโตในสายอาชีพ และการไดร้บัการยอมรบั ปัจจยัค า้จุนเป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง
กับสภาพแวดลอ้มการท างานและสิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงินเดือน สวัสดิการ ความสมัพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน และนโยบายองคก์ร แมปั้จจัยเหล่านีจ้ะไม่ท าใหบุ้คลากรรูส้ึกจูงใจมากขึน้โดยตรง แต่หาก
ขาดไปจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจและลดความผูกพนัต่อองคก์ร จะเห็นไดว้่าทัง้ปัจจยัจูงใจและปัจจยั
ค า้จนุมีความส าคญัต่อความผกูพนัองคก์รของบุคลากรในโรงพยาบาล โดยปัจจยัจงูใจช่วยสรา้งความ
ภาคภมูิใจ ความสขุและแรงผลกัดนัภายในใหบุ้คลากรอยากท างานและอยู่กบัองคก์ร สว่นปัจจยัค า้จุน
ช่วยลดความไม่พอใจ ท าใหบุ้คลากรรูส้ึกมั่นคง ปลอดภัย และไวว้างใจองคก์ร  เมื่อบุคลากรได้รับ      
สิ่งเหล่านี ้จะรูส้ึกว่างานของตนมีคุณค่า มีความหมาย และเกิดความพึงพอใจสูง ซึ่งน าไปสู่การเกิด
ความผูกพันต่อองคก์รอย่างแทจ้ริง เป็นไปตามแนวคิดทฤษฎี ของ Herzberg (1959) ที่กล่าวไวว้่า 
ทฤษฎีสองปัจจัย มีปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานแตกต่างกัน โดยแบ่ง
ออกเป็น ปัจจัยจูงใจ (Motivators) ที่ท าใหเ้กิดความพึงพอใจและแรงบันดาลใจ (เช่น ความส าเร็จ ,  
การยอมรบั, ลักษณะงาน, ความรบัผิดชอบ, ความก้าวหน้า) และ ปัจจัยค า้จุน (Hygiene Factors)     
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ที่เมื่อขาดไปจะท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ (เช่น เงินเดือน, สภาพแวดลอ้มการท างาน, ความสมัพนัธ์
กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา) นอกจากนีผ้ลงานวิจัยยังสอดคล้องกับณัฐพร วุฑฒิโกวิทย 
(2565) ที่ระบุในการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ในองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลเถิน 
จงัหวดัล าปาง ระบุว่าปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมั่นคงในหนา้ที่
การงาน และดา้นการยอมรบันบัถือในที่ท างาน ปัจจยัค า้จุน ประกอบดว้ย ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่าง
เพื่อนร่วมงาน และดา้นผลตอบแทนและสวัสดิการมีความสมัพนัธ์ทางบวกต่อความผูกพันในองคก์ร
ของบุคลากรโรงพยาบาลเถิน จงัหวดัล าปาง และรมิตา ประวติั (2567) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรโรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา ไดก้ล่าวว่า
ปัจจัยลักษณะงานที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร พบว่าความหลากหลายของงาน 
ความท้าทายของงาน ความก้าวหน้าในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  และงานที่มีโอกาส
ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลจากการศึกษา
ปัจจัยลักษณะงานของบุคลากร โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งปัจจัยลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ด้านความหลากหลาย
ของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
และดา้นงานที่มีโอกาส ปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น มีต่อความผูกพนัต่อองคก์ร เนื่องจากโรงพยาบาลสมเด็จ
พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา มีโครงสรา้งที่ประกอบดว้ย 25 ฝ่าย 7 ศูนย ์1 กลุ่มงาน โดยแบ่งตาม
โครงสร้างงานออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มภารกิจด้านการรักษาพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านงาน
สนับสนุนการรักษาพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ และกลุ่มภารกิจด้านการเรียนการสอน     
โดยลกัษณะงานในแต่ละกลุม่ภารกิจ แต่ละฝ่ายมีการบรหิารจดัการบุคลากรของตนเองอย่างเป็นอิสระ 
มีการเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
ปฏิบติังาน ท าใหม้ีการสรา้งบรรยากาศในการรบัฟังขอ้คิดเห็นซึ่งกนัละกนั ส่งผลใหไ้ดร้บัการยอมรบั
จากเพื่อนรว่มงานและ ผูบ้งัคบับญัชา ท าใหม้ีการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นมากมาย รวมถึงลกัษณะงานของ
โรงพยาบาลเป็นงานที่ตอ้งมีการปรบัปรุงแกไ้ขอยู่ตลอดเวลาเพื่อการใหบ้ริการผูป่้วยมีความปลอดภัย
สงูสดุ มีการสรา้งแนวปฏิบติั หรือแนวทางการดแูลใหท้นักบัโรคและการรกัษาที่เป็นปัจจุบนั เพราะแต่
ละงานจะมีความทา้ทายแฝงอยู่ ท าใหก้ารท างานไม่มีความซ า้ซอ้นและน่าเบื่อ จึงส่งผลใหบุ้คลากรได้
พิสจูนค์วามสามารถของตวัเองอยู่เสมอ และรูส้กึสนกุกบัการท างาน เช่นเดียวกบัปนสัยา บารา (2566)        
ที่ ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ของบุคลากรโรงพยาบาลละงู           
จังหวัดสตูล ผลการวิจัยพบว่าความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลละงู จังหวัดสตูล 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด         
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คือ ดา้นความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนในหน่วยงาน และดา้นที่มีระดับความส าคัญมาก คือ ดา้นการ
ยอมรบันับถือในที่ท างาน ดา้นโอกาสความก้าวหน้าและมั่นคงในหน้าที่การงาน  ดา้นผลตอบแทน 
เงินเดือน และสวัสดิการดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ดา้นความมีอิสระในดา้นการ
ปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ควรส่งเสริมปัจจยัจูงใจในการท างาน เช่น การมอบรางวลัหรือยกย่องบุคลากร  ที่มีผลงาน
ดีเด่น การใหโ้อกาสในการพัฒนาและเลื่อนต าแหน่ง เพื่อสรา้งแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในการ
ท างานใหบ้คุลากรรูส้กึมีคณุค่าในองคก์ร 

2. ผู้บริหารควรสรา้งบรรยากาศการท างานที่อบอุ่นและมีความร่วมมือในทีม การสื่อสาร
ภายในองคก์รอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งความเขา้ใจที่ดี ลดความขดัแยง้  

3. การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ โรงพยาบาลควรจัดใหม้ีแผนพัฒนาอาชีพอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การอบรม การศกึษาต่อ เพื่อใหบ้คุลากรมีโอกาสเติบโตและคงอยู่กบัองคก์รระยะยาว 

4. ควรมีการก าหนดแนวทางการบริหารบุคคลที่เนน้ความสมดลุระหว่างชีวิตและการท างาน 
(Work–Life Balance) เพื่อใหบ้คุลการท างานอย่างมีความสขุ พรอ้มทุ่มเทใหก้บัองคก์ร  

5. ควรพัฒนาระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลที่โปร่งใส มีมาตรฐานเดียวกันในทุกระดับ   
เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและลดความเหลื่อมล า้ในองคก์ร 

6. ควรปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างานและสวสัดิการใหเ้หมาะสม เช่น ลดภาระงานที่
เกินก าลงั จดัหาเครื่องมือที่ทนัสมัย จดัหาสวสัดิการที่ตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร เพื่อเพิ่ม
ความพงึพอใจและลดภาวะเครียดในการท างาน 
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