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บทคัดย่อ 

 
งำนวิจยันีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อ1)ศึกษำลกัษณะประชำกรศำสตรข์องกลุ่มวิสำหกิจชุมชนใน

จงัหวดัเชียงรำย2)ระดบัควำมคิดเห็นของกลุม่วิสำหกิจชมุชนในจงัหวดัเชียงรำยที่มีต่อปัจจยัทำงกำรตลำด
ดิจิทลั3)อิทธิพลตลำดดิจิทลัที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจงัหวัดเชียงรำย โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงประกอบด้วยผูน้  ำและสมำชิกกลุ่มวิสำหกิจชุมชนจ ำนวน 322 คน ไดจ้ำกกำรสุ่มตำมสูตรของ 
Yamane เครื่องมือที่ใชคื้อแบบสอบถำม วิเครำะหข์อ้มลูดว้ยสถิติพรรณนำ กำรทดสอบ t-test กำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียว กำรวิเครำะหถ์ดถอยพหุคณู  อิทธิพลเชิงสถิติของปัจจยัที่มีต่อผลกำรด ำเนินงำน 
ใชก้รอบแนวคิด Balanced Scorecard ประกอบกำรวิเครำะห ์ พบว่ำผูต้อบแบบสอบถำมสว่นใหญ่เป็นเพศ
ชำย อำยุระหว่ำง 41–50 ปี กำรศึกษำระดับมัธยมศึกษำ กำรระดมทุนเริ่มแรกต ่ำกว่ำ 50,000 บำท เวลำ
ด ำเนินงำน 3–5 ปี สว่นใหญ่มีสมำชิก 11-20คน  ปัจจยัสว่นบคุคล เพศ อำย ุสถำนภำพ กำรศกึษำ ต ำแหน่ง
ในกลุ่ม ทุนเริ่มต้น มีผลต่อควำมคิดเห็นด้ำนผลกำรด ำเนินงำนแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

วิสำหกิจชุมชนมีกำรด ำเนินงำนดำ้นตลำดดิจิทัลอยู่ในระดับน้อย(𝑥̅ =2.83) ยังไม่สำมำรถใชเ้ครื่องมือ
ดิจิทัลไดเ้ต็มที่ กำรวิเครำะหถ์ดถอยชีว้่ำปัจจัยตลำดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลกำรด ำเนินงำน โดยให้

ควำมส ำคญัสงูสดุกบักำรตลำดผ่ำนเนือ้หำ(𝑥̅=3.55) กำรใชส้ื่อสงัคมออนไลน(์𝑥̅ =3.35)ยงัมีขอ้จ ำกัดดำ้น
ทักษะและควำมเขำ้ใจในกำรใช ้SEO, โฆษณำแบบช ำระเงิน และระบบอัตโนมัติดำ้นอีเมล ควำมคิดเห็น

ดำ้นผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมอยู่ในระดบัมำก โดยเฉพำะดำ้นกำรเรียนรูแ้ละกำรเติบโต(𝑥̅ =3.84)ซึ่ง
สะทอ้นถึงกำรเริ่มตระหนักและน ำแนวคิดตลำดดิจิทลัมำพฒันำศกัยภำพภำยในกลุ่ม สำมำรถเพิ่มโอกำส
กำรเขำ้ถึงลกูคำ้ กำรสื่อสำร กำรขยำยตลำด 

 
 ค าส าคัญ:  วิสำหกิจชมุชน,  กำรตลำดดิจิทลั 

 
 
 
 

mailto:6724103810@rumail.ru.ac.th


 

 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to 1)examine the demographic characteristics of community 
enterprises in Chiang Rai Province 2)investigate their perceptions of digital marketing factors 
3)analyse the influence of digital marketing on their operational performance. A quantitative 
research design was employed, involving 322 leaders and members selected through Yamane’s 
sampling formula. Data were collected using an expert-validated structured questionnaire and 
analysed through descriptive statistics, independent samples t-test, One-way ANOVA, and 
multiple linear regression. The Balanced Scorecard framework was applied to assess both 
financial and non-financial dimensions of organisational performance.The findings indicate that 
most respondents were male, aged 41–50 years, with secondary-level education. The majority of 
enterprises had initial capital below 50,000 baht, had been operating for 3–5 years, and comprised 
11–20 members. Demographic factors including gender, age, marital status, educational 
attainment, organisational position, and initial capital were found to significantly influence 

perceptions of operational performance.Overall digital marketing utilisation was low (𝑥̅ =2.83), 
reflecting limited capacity to adopt digital tools comprehensively. Regression analysis revealed 
that digital marketing factors exerted a positive and statistically significant influence on operational 

performance. Content marketing (𝑥̅=3.55) and social media marketing (𝑥̅=3.35) were the most 
emphasised strategies, while advanced tools such as search engine optimisation, paid digital 
advertising, and automated email systems were minimally adopted due to insufficient digital 
competencies.Perceived operational performance was rated at a high level, particularly in the 

learning and growth dimension (𝑥̅=3.84), indicating increased recognition of the role of digital 
marketing in enhancing organisational capability. These findings underscore the need for 
community enterprises to strengthen digital literacy and strategically integrate digital marketing to 
improve customer reach, communication effectiveness, and market expansion in a digitalised 
economy. 

Keywords: Community , Digital Marketing. 

 
 
 



 

 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   
 

 ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้กลำยเป็นองค์ประกอบส ำคัญที่ เข้ำมำมีบทบำทต่อภำค

เศรษฐกิจและกำรตลำด กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่สงัคมดิจิทัล (Digital Transformation) ส่งผลใหโ้ครงสรำ้งกำร

แข่งขันของธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ผูบ้ริโภคสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มูลสินคำ้และบริกำรได้ทุกที่ทุกเวลำ ท ำให้

พฤติกรรมกำรเลือกซือ้ ช่องทำงกำรสื่อสำร และควำมคำดหวังของลูกคำ้มีควำมซบัซอ้นและหลำกหลำย

ยิ่งขึน้ ธุรกิจทุกขนำดจึงตอ้งปรบัตัว โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งธุรกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) รวมถึง

กลุม่วิสำหกิจชมุชน ซึ่งเป็นกลุม่ที่มีทรพัยำกรจ ำกดัแต่ตอ้งเผชิญกำรแข่งขนัอย่ำงเขม้ขน้ในตลำดดิจิทลั กำร

เลือกใช้กลยุทธ์ทำงกำรตลำดดิจิทัลที่ เหมำะสมจึงเป็นปัจจัยส ำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจสำมำรถรักษำ

ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัไดใ้นระยะยำว 

วิสำหกิจชุมชนถือเป็นธุรกิจของชุมชน โดยชุมชน และเพื่อชุมชน มีบทบำทส ำคัญในกำรขับเคลื่อน

เศรษฐกิจฐำนรำกของประเทศ ช่วยสรำ้งรำยไดใ้หแ้ก่ครอบครวัในทอ้งถิ่น ลดกำรพึ่งพิงจำกภำยนอก และสง่เสรมิให้

เกิดกำรใชท้รพัยำกรภำยในพืน้ที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ นอกจำกนี ้วิสำหกิจชมุชนยงัมีบทบำทในกำรอนรุกัษแ์ละสืบ

สำนภูมิปัญญำทอ้งถิ่น รวมถึงเป็นแหลง่ผลิตสินคำ้และบริกำรที่มีเอกลกัษณ ์สะทอ้นวฒันธรรมของแต่ละพืน้ที่ได้

อย่ำงโดดเด่น ดว้ยคณุลกัษณะเหลำ่นีท้  ำใหว้ิสำหกิจชมุชนเป็นส่วนส ำคญัของโครงสรำ้งเศรษฐกิจระดบัรำกฐำนที่

ช่วยสรำ้งควำมมั่นคงใหแ้ก่เศรษฐกิจภำพรวมของประเทศ 

กำรตลำดดิจิทัลเป็นเครื่องมือส ำคัญที่ช่วยใหธุ้รกิจสำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มลูกคำ้ไดก้วำ้งขึน้ทัง้ในและนอก

พืน้ที่ เพิ่มประสิทธิภำพกำรสื่อสำรกบัผูบ้รโิภค ลดตน้ทนุดำ้นกำรโฆษณำ และสรำ้งกำรรบัรูแ้บรนดไ์ดอ้ย่ำงรวดเร็ว 

อย่ำงไรก็ตำม แมว้ิสำหกิจชุมชนจะตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรตลำดดิจิทลั แต่กำรใชเ้ครื่องมือดิจิทลัต่ำง  ๆ

หรือกำรวิเครำะห์ข้อมูลผู้บริโภค ยังอยู่ในระดับจ ำกัดและไม่ครอบคลุม ส่งผลให้ไม่สำมำรถแข่งขันกับธุรกิจ

สมยัใหม่ที่ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐำนในกำรตดัสินใจไดอ้ย่ำงเต็มประสิทธิภำพ กำรเสรมิสรำ้งทกัษะดิจิทลัจึงเป็นปัจจัย

ส ำคญัที่จ  ำเป็นส ำหรบักำรยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของวิสำหกิจชมุชนเป็นอย่ำงมำก 

ดงันัน้ งำนวิจยันีจ้ึงมุ่งศกึษำปัจจยักำรตลำดดิจิทลัที่มีผลต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุม่วิสำหกิจชมุชนใน

จงัหวดัเชียงรำย เพื่อใหเ้ขำ้ใจว่ำปัจจยัใดช่วยเสริมประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน และปัจจยัใดเป็นขอ้จ ำกัดในกำร

น ำดิจิทัลมำใช้จริง เพื่อน ำไปสู่กำรวำงแผนกลยุทธ์ที่เหมำะสม ส่งเสริมกำรพัฒนำศักยภำพด้ำนดิจิทัลของ

ผูป้ระกอบกำรในระดับฐำนรำก เพื่อใหส้ำมำรถแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ไดอ้ย่ำงมั่นคงสรำ้งควำมยั่งยืนใหแ้ก่

กลุม่วิสำหกิจชมุชนต่อไป 

 

 



 

 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
 

งำนวิจยันีมุ้่งศึกษำปัจจัยทำงกำรตลำดดิจิทัลที่เก่ียวขอ้งกับผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจ
ชุมชนในจังหวัดเชียงรำย โดยพิจำรณำทั้งดำ้นลักษณะประชำกรศำสตรข์องผูป้ระกอบกำร ระดับควำม
คิดเห็นต่อกำรใชเ้ครื่องมือกำรตลำดดิจิทลั ตลอดจนผลของปัจจยัเหลำ่นีท้ี่มีต่อประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน
ในมิติต่ำงๆ ตำมกรอบแนวคิด Balanced Scorecard เนื่องจำกกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่สังคมดิจิทัลส่งผลให้
วิสำหกิจชุมชนตอ้งเผชิญควำมทำ้ทำยดำ้นทกัษะ เทคโนโลยี และกำรแข่งขนัจำกธุรกิจที่มีควำมพรอ้มดำ้น
ดิจิทลัที่สงูกว่ำ จึงจ ำเป็นตอ้งศึกษำว่ำกำรตลำดดิจิทลัสำมำรถช่วยเสริมสรำ้งศกัยภำพและควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขนัใหแ้ก่กลุ่มวิสำหกิจชุมชนไดม้ำกนอ้ยเพียงใด รวมถึงคน้หำขอ้จ ำกดัที่เป็นอุปสรรคต่อกำรน ำ
ดิจิทัลไปใชจ้ริง เพื่อเป็นขอ้มูลเชิงลึกในกำรวำงแผนกลยุทธ์ดิจิทัลส ำหรบัผูป้ระกอบกำรในระดับฐำนรำก
ต่อไป 
 
นิยามศัพท ์ 
 
                   1.วิสำหกิจชุมชน คือกระบวนกำรรวมพลังของสมำชิกในชุมชนที่มีวิถีชีวิตและควำมผูกพัน
ร่วมกัน เพื่อจัดกำรทุนและทรพัยำกรทอ้งถิ่นอย่ำงสรำ้งสรรค ์โดยอำศัยควำมรู ้ภูมิปัญญำ และนวัตกรรม 
เพื่อสรำ้งรำยได ้กำรพึ่งพำตนเอง และควำมมั่นคงของครอบครวั ชุมชน และเครือข่ำย ในลกัษณะที่ เกือ้กูล
และยั่งยืน 
            2.กำรตลำดดิจิทัล (Digital Marketing) คือกระบวนกำรด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำดเพื่อ
จ ำหน่ำยสินคำ้และบริกำร โดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือหลัก โดยส่วนใหญ่ด ำเนินกำรผ่ำน
เครือข่ำยอินเทอรเ์น็ต แต่ยังครอบคลุมถึงกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลอ่ืน ๆ เพื่อสรำ้งกำรรบัรู ้จูงใจ และรกัษำ
ควำมสัมพันธ์กับลูกคำ้ กิจกรรมดังกล่ำวอำจรวมถึงกำรตลำดผ่ำนเว็บไซต ์เครื่องมือคน้หำ (SEO และ 
SEM) สื่อสงัคมออนไลน ์กำรตลำดเนือ้หำ อีเมลมำรเ์ก็ตติง้ กำรโฆษณำออนไลน ์กำรตลำดผ่ำนมือถือ และ
กำรใชร้ะบบอตัโนมัติทำงกำรตลำด ตลอดจนกำรวิเครำะห์ขอ้มูลหลำยช่องทำงเพื่อวัดผลและปรบักลยุทธ์
อย่ำงต่อเนื่อง จุดเด่นส ำคัญของกำรตลำดดิจิทลัคือกำรมุ่งเนน้ลูกคำ้เป็นศูนยก์ลำง ใชข้อ้มลูเพื่อปรบัแต่ง
สำรกำรตลำดใหต้รงกับควำมตอ้งกำรของแต่ละบุคคล และสรำ้งกำรมีส่วนร่วมแบบโตต้อบ ( interactive 
engagement) เพื่อเพิ่มโอกำสทำงกำรขำย 
 
 
 
 
 
 



 

 

ขอบเขตการวิจัย  
 
            ขอบเขตด้านเนือ้หา 

               มุ่งเนน้กำรศึกษำปัจจยักำรตลำดดิจิทลัที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจชุมชน

ในจงัหวดัเชียงรำย                    

 ขอบเขตด้านประชากร 

                ผูป้ระกอบกำรและประธำนกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ที่จดทะเบียนหรือมีกำรรวมกลุ่มกันอย่ำงเป็น
ทำงกำร กำรสุม่ทรำบขนำดตวัอย่ำง ของทำโร ยำมำเน (Yamane, 1973) จ ำนวน 322 คน แบ่งเป็นประธำน
กลุม่ จ ำนวน  108  คน  รองประธำนกลุม่ จ ำนวน 107 คน  สมำชิกกลุม่ จ ำนวน 107 คน  
            ขอบเขตด้านพืน้ที ่
               ผูว้ิจยัไดก้ ำหนดขอบเขตพืน้ที่ในกำรเก็บขอ้มลูเจำะจงพืน้ที่จงัหวดัเชียงรำย  

            ขอบเขตด้านระยะเวลา 
                ผู้วิจัยใช้เวลำในกำรศึกษำเอกสำรและเก็บรวบรวมข้อมูลระยะเวลำ 4 เดือน ตั้งแต่เดือน
กรกฎำคมถึงตลุำคม พ.ศ. 2568  

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 

แนวคิดแนวคิดเก่ียวกบัตลาดดิจิทลั  
อาชวญิ  พรหมรุ่งเรอืง, (2563) การตลาดแบบดจิทิลั หรอื Digital marketing หมายถงึ การท า

ตลาดรูปแบบหนึ่งโดย  โปรโมทสนิคา้หรอืบรกิารผ่านทางสื่อดจิทิลั และสามารถสร้างการมสี่วนร่วมกบั
ผู้บรโิภค เพื่อเพิม่ยอดขายโดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ ทางสื่อดิจิทลั ซึ่งก าลงัเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายใน
ปัจจุบนั เนื่องจากผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึสื่อเหล่านี้ไดง้่าย และสามารถเขา้ถงึไดทุ้กทีทุ่กเวลา ประกอบ
ไปดว้ย   
  1.การตลาดเชงิเนื้อหา (Content Marketing) หมายถงึ บทความ, กราฟฟิก, วดีโิอ และรวมไป ถงึ
รายการวทิยุ ทีน่ักการตลาดเขยีนขึน้หรอืสรา้งขึน้เพื่อสรา้งการรบัรูต้ระหนักรูใ้หแ้ก่ผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ใจและ
เขา้ถงึสนิค้าหรอืบรกิาร ผ่าน SocialMedia หรอืหน้าเวบ็ไซต์ต่าง ๆ โดย Content Marketing  ต้องเป็น
การเขยีนหรอืสร้างเพื่อท าให้การน าเสนอเนื้อหานัน้ น่าสนใจมากพอที่จะท าใหก้ลุ่มเป้าหมายสนใจอ่าน
และเลอืกดไูด ้ 

2. การท าประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ (Online Public Relation) หมายถึง การติดต่อสื่อสารแบบ 
สองทาง โดยน าเสนอขา่วสารไดท้ัง้ขอ้ความ  ภาพ เสยีง วดิโีอ กราฟิก ผ่านทางบลอ็กและเวบ็ไซต ์คลา้ย
กบัการประชาสมัพนัธแ์บบดัง้เดมิ แต่ท าในพืน้ทีอ่อนไลน์ เชื่อมโยงเครอืขา่ยทัว่โลกเขา้ถงึ กลุ่มเป้าหมาย
อย่างรวดเรว็  

3. เวบ็ไซต ์(Website) หมายถงึ หน้าเวบ็เพจหลายหน้าซึง่เชื่อมโยงกนัผ่านทางไฮเปอรล์งิก ์โดย 
ถูกจดัเกบ็ไวใ้นเวลิด์ไวดเ์วบ็ หน้าแรกของเวบ็ไซต์ทีเ่กบ็ไวท้ีช่ื่อหลกัจะเรยีกว่า โฮมเพจ โดยเวบ็ไซตถ์ูก 



 

 

จดัท าขึน้เพื่อน าเสนอขอ้มูลทีผู่ใ้ชส้นใจผ่านทางคอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน และ แทบ็เลต็ โดยผูใ้ชจ้ะต้อง
เรยีกดผู่านทางโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร ์ 

4. การตลาดบนมอืถอืและแอปพลเิคชนั (Mobile And Application Marketing) หมายถงึการใช้  
Mobile Application เขา้มาช่วยในการสื่อสารและท าการตลาดบนอุปกรณ์อย่าง สมารท์โฟนและแทบ็เลต็ 
เพือ่ผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ถงึและรบัรูข้อ้มลู จนเกดิการตอบสนองโดยเกดิการใชง้านและสามารถสรา้ง ผลลพัธท์ี่
เป็นไปตามทีผู่ใ้ชต้อ้งการไดห้ลงัการใชง้านทนัท ี  

5. สื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media) หมายถงึ การท าการตลาดบนสื่อออนไลน์ เพราะนอกจาก
คนส่วนใหญ่จะเข้าถึงได้ง่ายแล้ว ยังพบสถิติการใช้ที่สูง ท าให้เกิดข้อดีของการท า Social Media 
Marketing นัน่คอืการเขา้ถงึกลุ่มบุคคลทีส่นใจในตวัสนิคา้หรอืบรกิารแบบตวัต่อตวั โดยทีเ่จา้ของกจิการ
สามารถพูดคุยหรอืสอบถามข้อมูลผ่านทาง Social Media ได้เหมอืนผู้ซื้อได้พูดคุยสอบถามข้อมูลกับ
เจา้ของรา้นโดยตรง เจา้ของธุรกจิสามารถคน้หา วางแผนกจิกรรม เพื่อน าบรกิารเหล่านัน้มาเพิม่โอกาส
ในการขยายธุรกิจของตัวเอง ในปัจจุบันการตลาดผ่านทาง Social  Media Marketing ที่เห็นได้อย่าง 
ไดแ้ก่ Facebook Marketing, Twitter Marketing, Instagram Marketing และ YouTube Marketing เป็น
ตน้  

6. จดหมายอเล็กทรอนิกส์ (E-mail Marketing) หมายถงึ การโฆษณาผลติภณัฑ์สนิค้า บรกิาร 
ผ่านแจง้ข่าวสารหรอืประชาสมัพนัธ์ด้วยทางจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่มคีวาม
ต้องการหรอืมศีกัยภาพที่จะซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร เพื่อท าให้ลูกคา้เกดิการรบัรู้ ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอื
บรกิารนัน้ๆ ดว้ยวธิกีารส่งอเีมลเพื่อใชเ้ป็นสื่อโฆษณาหรอืขอ้มูลข่าวสาร ผ่านไปยงักลุ่มคนจ านวนมาก 
ในยุคปัจจุบนับรษิทัต่างๆไดท้ าการตลาดผ่านทาง E-mail 

 
แนวคิดผลการด าเนินงาน 

            ผลการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน เป็น ผลลพัธ์จากการด าเนินกจิกรรมของกลุ่ม ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นรายได ้ก าไร การขยายตลาด จ านวนลูกคา้ หรอืประสทิธภิาพในการบรกิารจดัการ ซึ่งพจิารณา
ได้จากหลายมิติ เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านการตลาด และด้านการจดัการภานใน Kaplan & 
Norton (2001) ไดเ้สนอแนวคดิ Balanced Scorecard ซึง่สามารถใชว้ดัผลการด าเนินงานใน 4 มติ ิไดแ้ก่  

1.ด้านการเงิน เป็นตวัชี้วดัประสทิธิภาพในการสร้างผลตอบแทนแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
รายได ้ก าไร และการควบคุมตน้ทุน 

2.ดา้นลูกคา้ สามารถวดัความพงึพอใจ ความภกัด ีและการไดลู้กคา้ใหม่ 
3.กระบวนการภายใน วัดความสามารถในการพัฒนา ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรมใน

กระบวนการท างาน 
4.การเรยีนรู้และการเตบิโต เป็นการวดัศกัยภาพการเตบิโตในอนาคต เช่น การพฒันาทกัษะ 

ความรู ้และเทคโนโลยขีองบุคลากร 
 
 
 



 

 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
สุธดิา แจ้งประจกัษ์ (2568) การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทลัของวสิาหกิจชุมชนไทย  การสงัเคราะห์

งานวจิยั ผ่านการวเิคราะห์เนื้อหาของบทความวชิาการจ านวน 73 เรื่อง ระหว่างปี พ.ศ. 2560 -2567 
พบว่าวสิาหกจิชุมชนไทยมกีารเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทลัของวสิาหกจิชุมชนไทย  5 ด้าน 1.)ด้านเทคโนโลยี
วิสาหกิจชุมชนในประเทศไทยมีการใช้เทคโนโลยีพื้นฐานมาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน การใช้
เทคโนโลยขีัน้สูง เช่น ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ยงัไม่แพร่หลาย เนื่องจากขอ้จ ากดั1.1ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
ดจิทิลั 1.2 ดา้นกระบวนการท างานของวสิาหกจิชุมชนส่วนใหญ่ยงัคงพึง่พาวธิกีารแบบดัง้เดมิ แมว้่าบาง
กลุ่มจะเริม่น าระบบดจิทิลัมาใช ้แต่กย็งัมขีอ้จ ากดัในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัของกลุ่มวสิาหกจิ 1.3 ดา้น
ลูกคา้และตลาดวสิาหกจิชุมชนเริม่พฒันาช่องทางการตลาดดจิทิลั โดยใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน์ แต่เนื้อหา
ทางการตลาดยงัไม่สามารถดงึดดูลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 1.4 ดา้นรปูแบบธุรกจิวสิาหกจิชุมชนส่วน
ใหญ่ยงัคงใชรู้ปแบบธุรกจิแบบดัง้เดมิ เช่น การขายหน้ารา้นหรอืออกบูธ แต่เริม่มกีารพฒันาโมเดลธุรกจิ
ดิจิทลัใหม่ๆ 1.5 ด้านบุคลากรและองค์ความรู้สมาชิกวสิาหกิจชุมชนมีทกัษะดิจิทลัพื้นฐาน แต่ยงัไม่
เพยีงพอส าหรบัการจดัการรา้นคา้ออนไลน์หรอืการตลาดดจิทิลัขัน้สงู  

 ณฐาพชัร์  วรพงศ์พชัร์ (2565) การพฒันาสื่อดจิทิลัและการพฒันาโลโก้ขา้วไรซ์เบอรี่ วสิาหกจิ
ชุมชน โครงการขา้วไรซ์เบอรี่จงัหวดันครปฐม ต าบลห้วยพระ จงัหวดันครปฐม  พบว่า ผลติภณัฑ์ของ
วสิาหกจิชุมชนมรีาคาเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดร้บั แต่ขาดการประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ออนไลน์ Gen Z  มี
ความพงึพอใจการพฒันาสื่อการตลาดดจิทิลัทาง FACEBOOK ในระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะการจดัท า
สื่อข้อมูลข่าวสารเนื้อหาต่างๆมคีวามเหมาะสม Gen Baby Boomer มคีวามพงึพอใจในการพฒันาสื่อ
การตลาดดจิทิลั ทาง FACEBOOK มากทีสุ่ด โดยเฉพาะดา้นการจดัสือ่ คอื QR CORD ทีส่ามารถสะดวก
ต่อการสัง่ซือ้สนิคา้สะดวกมากขึน้ 

 
สมมติฐานการวิจัย  

 
                   การศึกษาอิทธิพลตลาดดิจิทลัที่มีผลต่อการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
เชยีงราย ไดก้ าหนดสมมตฐิานศกึษาวจิยั ดงันี้ 

     สมมตฐิานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ของวสิาหกิจชุมชนที่แตกต่างกนัส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชนแตกต่างกนั 
               สมมตฐิานที่ 2 ปัจจยัอทิธพิลตลาดดจิทิลัมผีลต่อการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนใน
จงัหวดัเชยีงราย                 

 
 
 
 



 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ                                                   ตัวแปรตาม 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 
 
 

 

            รูปแบบตลาดดิจิทัล  

1 . ก ำ ร ต ล ำ ด ผ่ ำ น เ นื ้ อ ห ำ  ( Content 
Marketing) 

2.กำรเพิ่มประสิทธิภำพเครื่องมือค้นหำ 
(Search Engine Optimization: SEO) 

3.กำรตลำดผ่ำนกำรคน้หำแบบช ำระเงิน
และกำรโฆษณำเชิงโปรแกรม (Paid 
Search Marketing and Other 
Programmatic Advertising) 

4.กำรตลำดผ่ำนส่ือสงัคมออนไลน ์(Social 
Media Marketing) 

5.กำรตลำดผ่ำนอีเมลและระบบกำรท ำงำน
อตัโนมตัิดำ้นกำรตลำด (Email Marketing 
and Marketing Automation)  

พรพรรณ  ตำลประเสรฐิ (2561) 

เพศ 

อำย ุ

กำรศกึษำ 

สถำนภำพ 

ต ำแหน่งในวิสำหกิจชมุชน 

ทนุจดทะเบียน 

ประเภทของวิสำหกิจชมุชน 

ระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

จ ำนวนสมำชกิกลุ่ม 

 

ผลการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหชุมชน 

- ดำ้นกำรเงิน 

- ดำ้นลกูคำ้ 

- ดำ้นกระบวนกำรภำยใน 

- ดำ้นกำรเรียนรูแ้ละกำรเติบโต 

                 Kaplan & Norton (2001) 

 



 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 
กำรศึกษำอิทธิพลตลำดดิจิทัลที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรำย

โดยผูว้ิจัยไดม้ีกำรก ำหนดวิธีกำรศึกษำและวิจัย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลจำกกลุ่มประชำกรตัวอย่ำงที่ผูว้ิจัยจะได้
ด ำเนินกำรศึกษำและเก็บขอ้มลูในเขตพืน้ที่จงัหวดัเชียงรำย โดยกำรเก็บขอ้มลูจำกกลุม่ประชำกรศำสตร ์เช่น 
ไดแ้ก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับกำรศึกษำ  ต ำแหน่งในวิสำหกิจชุมชน  ทุนจดทะเบียน/ทุนเริ่มตน้  ประเภท
ของวิสำหกิจชุมชน ระยะเวลำด ำเนินกำร จ ำนวนสมำชิกกลุ่มวิสำหกิจชุมชน ขอ้ค ำถำมเก่ียวกับควำมคิดเห็น
ของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรำย ที่มีต่อปัจจัยทำงกำรตลำดดิจิทัล  ข้อค ำถำมเก่ียวกับอิทธิพล
ทำงกำรตลำดดิจิทลัที่มีผลต่อกำรด ำเนินงำนของกลุม่วิสำหกิจชุมชนในจงัหวดัเชียงรำย โดยมีจ ำนวนประชำกร
กลุม่ตวัอย่ำงในเขตพืน้ที่จงัหวดัเชียงรำย ซึ่งกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตวัอย่ำงใชก้ำรค ำนวณจำกสตูร ของ
ทำโร ยำมำเน (Yamane, 1973) โดยก ำหนดระดับค่ำควำมเชื่อมันร้อยละ 95 และระดับค่ำควำม
คลำดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ใชข้นำดตัวอย่ำงอย่ำงนอ้ย 322 คน แบ่งเป็นประธำนกลุ่ม จ ำนวน  108  คน  รอง
ประธำนกลุ่ม จ ำนวน 107 คน  สมำชิกกลุ่ม จ ำนวน 107 คน ในกำรเก็บแบบสอบถำมจำกกลุ่มประชำกร
ตวัอย่ำง 

 
ผลการวิจัย  
 

 ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูดำ้นปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

 1.ปัจจยัส่วนบุคคล ประชำกรส่วนใหญ่เป็นเพศชำย อำยุระหว่ำง 41 -  50 ปี ระดบักำรศึกษำ

อยู่ระหว่ำงมธัยมศึกษำ ต ำแหน่งในวิสำหกิจชุมชน ประธำนกลุ่ม รองประธำน และสมำชิกกลุ่ม เลือกกลุ่ม

ตวัอย่ำงที่มีจ ำนวนใกลเ้คียงกัน  กลุ่มวิสำหกิจชุมชนส่วนใหญ่มีเงินทุนเริ่มตน้ต ่ำกว่ำ 50,000 บำท ซึ่งเป็น

ผลมำจำกกำรรวมกลุ่มของสมำชิกในระดับเริ่มตน้ที่ยังมีจ ำนวนไม่มำก โดยใชเ้งินทุนจำกสมำชิกภำยใน

กลุ่มเป็นหลกั ประเภทวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรำยส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมกำรผลิตสินคำ้ โดยมุ่งเนน้

กำรแปรรูปวัตถุดิบที่มีอยู่ภำยในชุมชน ทัง้นีก้ลุ่มส่วนใหญ่มีระยะเวลำกำรด ำเนินงำนอยู่ระหว่ำง 3–5 ปี 

และมีจ ำนวนสมำชิกเฉลี่ยอยู่ระหว่ำง 11–20 คน 

 2. ผลกำรวิเครำะหข์อ้มูลกำรด ำเนินงำนดำ้นตลำดดิจิทัลของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัด

เชียงรำย  โดยภำพรวม อยู่ในระดบันอ้ย มีค่ำสงูสดุ (x = 2.83) ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่ำส่วนใหญ่ยงัขำดควำม

เขำ้ใจและทักษะในกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรประชำสัมพันธ์และจ ำหน่ำยสินค้ำ มีเพียงบำงกลุ่ม

เท่ำนัน้ที่เริ่มตระหนกัถึงควำมส ำคญัของตลำดดิจิทลัและพยำยำมน ำเครื่องมือออนไลนม์ำใชใ้นกำรด ำเนิน

ธุรกิจ ส ำหรบัเครื่องมือดำ้นตลำดดิจิทลัทัง้หมด กลุ่มวิสำหกิจชุมชนใหค้วำมส ำคญัมำกที่สดุกบั กำรตลำด

ผ่ำนเนือ้หำ (Content Marketing) โดยมีกำรน ำเสนอเรื่องรำวของผลิตภัณฑ ์กำรเผยแพร่ควำมรูเ้ก่ียวกับ



 

 

สินคำ้ และกำรน ำเสนอขัน้ตอนกำรผลิตผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน ์เช่น Facebook และ TikTok เพื่อสรำ้งควำม

น่ำสนใจและเพิ่มคณุค่ำของผลิตภณัฑ ์อย่ำงไรก็ตำม กำรด ำเนินงำนยงัขำดควำมต่อเนื่อง และกำรสื่อสำร

ยงัไม่สำมำรถเขำ้ถึงกลุ่มเป้ำหมำยไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ  รองลงมำคือ กำรตลำดผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน ์

(Social Media Marketing) ซึ่งเป็นช่องทำงที่ได้รับควำมนิยมในกลุ่มวิสำหกิจชุมชน โดยเฉพำะกำรใช้ 

Facebook, Line Official และ TikTok เพื่อสื่อสำรกบัลกูคำ้และประชำสมัพนัธส์ินคำ้ แต่สว่นใหญ่ยงัคงเนน้

กำรโพสตข์ำยสินคำ้เป็นหลกั ขำดกำรสรำ้งปฏิสัมพันธ์  หรือกำรมีส่วนร่วมกับลูกคำ้ ท ำใหย้ังไม่สำมำรถ

สร้ำงควำมสัมพันธ์ระยะยำว ขณะที่กำรตลำดผ่ำนอีเมลและกำรค้นหำแบบช ำระเงิน (Email / Paid 

Search) พบว่ำมีค่ำเฉลี่ยต ่ำที่สดุ ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงขอ้จ ำกดัดำ้นควำมรู ้ควำมเขำ้ใจ ของสมำชิกกลุ่มใน

กำรใชเ้ครื่องมือดิจิทลัขัน้สงู เช่น Google Ads, SEO หรือระบบอีเมลแคมเปญ สง่ผลใหก้ลุม่วิสำหกิจชุมชน

ส่วนใหญ่ยังไม่สำมำรถน ำเครื่องมือเหล่ำนี ้มำใช้ในกำรเพิ่มยอดขำยหรือขยำยฐำนลูกค้ำได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพ 

 3. ผลกำรวิเครำะหข์อ้มูลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจงัหวัดเชียงรำย โดยกลุ่ม

วิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรำยส่วนใหญ่มีควำมคิดเห็นว่ำกำรน ำตลำดดิจิทัลมำใชส้ำมำรถช่วยพัฒนำ

กลุ่มในหลำยดำ้น ภำพรวมกำรด ำเนินงำนอยู่ในระดบัมำก  ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัควำมพรอ้มดำ้นบุคลำกร ควำมรู ้

ควำมเข้ำใจ เห็นถึงควำมส ำคัญในด้ำนกำรเรียนรู้และกำรเติบโต กลุ่มวิสำหกิจชุมชนตระหนักถึง

ควำมส ำคญัของกำรพฒันำทกัษะและองคค์วำมรูใ้หม่ ๆ ผ่ำนกำรใชส้ื่อดิจิทลั ซึ่งจะช่วยยกระดบัศกัยภำพ

ของสมำชิกและส่งเสริมใหก้ลุ่มมีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน   วิสำหกิจชุมชนเห็นว่ำตลำดดิจิทัลช่วยใหก้ลุ่ม

สำมำรถเขำ้ถึงลกูคำ้ไดก้วำ้งขึน้ เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำรและสรำ้งควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้อย่ำงใกลช้ิดผ่ำน 

Facebook, Line Official และ TikTok ซึ่งช่วยใหลู้กคำ้รบัรูข้อ้มูลสินคำ้ไดร้วดเร็วกำรใชต้ลำดดิจิทัลช่วย

เพิ่มโอกำสทำงรำยไดใ้หแ้ก่กลุ่ม โดยเฉพำะกลุ่มที่มีกำรขำยผ่ำนช่องทำงออนไลน ์ท ำใหส้ำมำรถขยำย

ตลำดออกนอกพืน้ที่ได ้แต่กลุ่มยังคงมีขอ้จ ำกัดดำ้นทักษะในกำรใชเ้ครื่องมือวิเครำะหท์ำงกำรตลำด เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภำพของกำรโฆษณำ และกำรมองเห็น ดำ้นกระบวนกำรภำยใน ตลำดดิจิทัลมีส่วนช่วยให้

กระบวนกำรภำยในของกลุ่มมีควำมรวดเร็วขึน้ กำรบันทึกรำยงำนกำรเงิน และกำรติดตำมค ำสั่งซือ้ แต่

สมำชิกบำงสว่นยงัมีควำมเขำ้ใจจ ำกดัเก่ียวกบักำรใชร้ะบบดิจิทลั  

 
 
 
 
 
 



 

 

ตาราง 1 กำรด ำเนินงำนดำ้นตลำดดิจิทลัของวิสำหกิจชมุชนในจงัหวดัเชียงรำย ในภำพรวม ทัง้ 5 ดำ้น 

การด าเนินงานด้านตลาดดิจิทัล 
ระดับความส าคัญ 

x̅ SD การแปรผล ล าดับ 
กำรตลำดผ่ำนเนือ้หำ 3.55 1.022 มำก 1 

กำรเพิ่มประสิทธิภำพเครื่องมือคน้หำ 2.65 1.326 ปำนกลำง 3 

กำรตลำดผ่ำนกำรคน้หำแบบช ำระเงิน 2.23 1.134 นอ้ย 5 

กำรตลำดผ่ำนสื่อสงัคมออนไลน ์ 3.35 0.971 ปำนกลำง 2 

กำรตลำดผ่ำนอีเมลและระบบกำรท ำงำน
อตัโนมติัดำ้นกำรตลำด 
 
 

2.37 1.432 นอ้ย 4 

ภาพรวมด้านการตลาดดิจิทัล 2.83 .962 น้อย  
 

ตาราง 2 ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุม่วิสำหกิจชมุชนในจงัหวดัเชียงรำยโดยภำพรวม 

สมการ
ผลการ
วิเคราะห ์

ตัวแปรอิสระ 

Unstandardized Standardized 

t Sig. 

Collinearity 
Coefficients Coefficients Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta 
Tolera
nce 

VIF 

1 ค่ำคงที่ (a) 2.296 .095  24.137 .000   

 รวมตลำดผ่ำนเนือ้หำx1 .123 .036 .212 3.459 .001 .412 2.429 

 รวมเครื่องมือคน้หำ x2 .050 .028 .113 1.775 .077 .384 2.603 

 รวมกำรคน้หำแบบช ำระ x3 -.066 .032 -.126 -2.041 .042 .407 2.457 

 รวมตลำดออนไลนx์4 .372 .040 .609 9.274 .000 .359 2.783 

 รวมตลำดอีเมลx์5 -.053 .024 -.129 -2.195 .029 .448 2.230 

R=0.714, R2 = 0.510, R2 Adjust = 502,Sig =0.00, .001, .029 , .042  Durbin-Watson=1 

*มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

  𝑦̂T = a + B1X1+ B3X3+ B4X4+ B5X5 

  แทนค่าในสมการ 
 

  𝑦̂T =2.296+ 0.123X1+ -0.066X3+ 0.372X4+ -0.053X5 
 

  เมื่อ 𝑦̂T = ดา้นผลการด าเนินงานโดยรวม 
   X1 = ตลาดผ่านเนื้อหา 
   X3 = การตลาดแบบช าระเงนิ 
   X4 = การตลาดออนไลน์ 
   X5 = การตลาดผ่านอเีมล ์  



 

 

 
สรุปและอภปิรายผล  
  

 จำกผลกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในจังหวัด

เชียงรำย สำมำรถน ำผลมำอภิปรำยในประเด็นต่ำงๆ ไดด้งันี ้ 

 ปัจจัยส่วนบุคคลและกำรใช้กำรตลำดดิจิทัลมีบทบำทส ำคัญต่อผลกำรด ำเนินงำนของกลุ่ม 

จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคลเกือบทุกด้ำน ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพ ระดับ

กำรศึกษำ ต ำแหน่งภำยในกลุ่ม ทุนเริ่มตน้ ประเภทกิจกรรม และจ ำนวนสมำชิก ส่งผลใหส้มำชิกมีควำม

คิดเห็นต่อผลกำรด ำเนินงำนแตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญั ยกเวน้เพียงระยะเวลำด ำเนินงำนที่ไม่พบควำม

แตกต่ำง ซึ่งสะท้อนว่ำควำมพร้อมด้ำนทักษะ มุมมอง และบทบำทควำมรับผิดชอบภำยในกลุ่มมีผล

มำกกว่ำจ ำนวนปีที่ก่อตัง้  โดยเฉพำะ อำยุและระดบักำรศึกษำ ซึ่งสมัพนัธโ์ดยตรงกบัควำมสำมำรถในกำร

ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั สมำชิกกลุม่วยัหนุ่มสำวมีควำมคุน้เคยกบัสื่อออนไลนแ์ละสำมำรถประยกุตใ์ชเ้ครื่องมือ

ดิจิทัลเพื่อพัฒนำกำรตลำดไดค้ล่องตัวกว่ำ ขณะที่สมำชิกวัยสูงกว่ำมักมีขอ้จ ำกัดในกำรเรียนรูเ้ทคโนโลยี

ใหม่ ส่งผลใหเ้กิดควำมแตกต่ำงทำงมุมมองต่อควำมสำมำรถของกลุ่ม ประเด็นนีส้อดคลอ้งกับแนวคิด 

Digital Native และ Digital Immigrant รวมถึงงำนวิจัยของ ธนัญญำณ ์โสภณพุทธพร และคณะ (2565) 

และ สธิุดำ แจง้ประจกัษ์ (2568) ที่ต่ำงยืนยนัว่ำปัจจยัดำ้นอำยุและกำรศึกษำเชื่อมโยงกบัทกัษะดิจิทลัและ

กำรมีส่วนร่วมของสมำชิกโดยตรงในด้ำน ต ำแหน่งในวิสำหกิจชุมชนและทุนเริ่มตน้ ก็เป็นอีกประเด็นที่

สะทอ้นควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนัยส ำคญั ผูน้  ำกลุ่ม เช่น ประธำนหรือรองประธำน มกัประเมินผลในเชิงบวก

มำกกว่ำสมำชิกทั่วไป เนื่องจำกมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนและตัดสินใจมำกกว่ำ ขณะที่ระดับทุนเริ่มตน้ที่

แตกต่ำงกนัส่งผลต่อศกัยภำพในกำรลงทุนดำ้นอปุกรณ ์แรงงำน หรือกิจกรรมกำรตลำด สอดคลอ้งกบังำน

ของ ทิพยว์รรณ จนัทรำ และคณะ (2565) ที่เสนอว่ำโครงสรำ้งทำงกำรเงินที่มั่นคงช่วยเสรมิควำมเขม้แข็งให้

วิสำหกิจชมุชน 

 ควำมคิดเห็นต่อกำรใชก้ำรตลำดดิจิทัล พบว่ำวิสำหกิจชุมชนในจังหวัดเชียงรำยยังใชเ้ครื่องมือ

ดิจิทัลในระดับนอ้ย แมจ้ะมีกำรใช ้Content Marketing และ Social Media เพื่อประชำสมัพันธ์สินคำ้และ

สื่อสำรกับลูกค้ำ แต่เครื่องมือขั้นสูง เช่น SEO, Paid Search หรือระบบอัตโนมัติ ยังถูกใช้จ ำกัด อัน

เนื่องมำจำกขอ้จ ำกดัดำ้นทกัษะและงบประมำณ ผลดงักลำ่วสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบของสธิุดำ แจง้ประจกัษ์ 

(2568) และบทสงัเครำะหข์องบุษรำภรณ ์มหทัธนชยั (2567) ซึ่งระบุว่ำวิสำหกิจชุมชนไทยส่วนใหญ่ยังอยู่

ในช่วงเริ่มตน้ของกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทลั อย่ำงไรก็ตำม สมำชิกกลุ่มตวัอย่ำงให ้ควำมคิดเห็นในระดบัมำก

ต่ออิทธิพลของกำรตลำดดิจิทลัต่อผลกำรด ำเนินงำน โดยเฉพำะดำ้นกำรเรียนรูแ้ละกำรเติบโต ซึ่งมีค่ำเฉลี่ย

สูงที่สุด (4.12) สะทอ้นว่ำกำรใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลช่วยใหส้มำชิกเขำ้ถึงควำมรูใ้หม่ มีทักษะเพิ่มขึน้ และ

สำมำรถพฒันำงำนของกลุ่มไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของธนญัญำณ ์โสภณพทุธพร (2565) 



 

 

และบุษรำภรณ์ มหัทธนชัย (2567) ที่พบว่ำกำรถ่ำยทอดองคค์วำมรูด้ำ้นดิจิทัลมีผลต่อกำรยกระดับขีด

ควำมสำมำรถของสมำชิก นอกจำกนี ้กำรตลำดดิจิทลัยงัช่วย เพิ่มฐำนลกูคำ้ ขยำยกำรรบัรูข้องสินคำ้ เพิ่ม

ยอดขำย และลดตน้ทนุกำรตลำด ซึ่งเห็นไดจ้ำกค่ำเฉลี่ยดำ้นลกูคำ้และดำ้นกำรเงินที่อยู่ในระดบัมำก แสดง

ใหเ้ห็นว่ำกำรใชส้ื่อดิจิทัลช่วยกระตุน้ควำมสนใจจำกผูบ้ริโภคและสนับสนุนกำรเติบโตของกลุ่ม โดยผลนี ้

สอดคล้องกับกำรศึกษำของณฐำพัชร ์วรพงศ์พัชร ์(2565) และชัยนำท ชัยมะลิ (2563) ที่ยืนยันถึง

ควำมส ำคญัของกำรสื่อสำรกำรตลำดออนไลนใ์นวิสำหกิจชมุชนในดำ้น กระบวนกำรภำยใน แมภ้ำพรวมยงั

อยู่ในระดับปำนกลำง แต่มีแนวโน้มที่ดีว่ำสมำชิกเริ่มเห็นประโยชนข์องระบบดิจิทัลในกำรจัดกำรขอ้มูล  

และกำรสื่อสำรภำยใน ซึ่งเป็นพืน้ฐำนส ำคัญของกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน สอดคลอ้งกับขอ้

คน้พบของ วลัลภำ พฒันำ (2563) ว่ำระบบบรหิำรจดักำรท่ีดีสำมำรถยกระดบัสมรรถนะของกลุม่ไดใ้นระยะ

ยำว ภำพรวมทัง้หมดชีใ้หเ้ห็นว่ำ กำรตลำดดิจิทัลในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนเชียงรำยยังอยู่ในขัน้ เริ่มตน้แต่มี

ศักยภำพสูงและสำมำรถเป็นกลไกส ำคัญที่ช่วยยกระดับผลกำรด ำเนินงำนทั้งในดำ้นกำรเรี ยนรู ้ลูกค้ำ 

กำรเงิน และกระบวนกำรภำยใน หำกมีกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบและไดร้บักำรสนับสนุนอย่ำงต่อเนื่อง 

ผลกำรวิจยันีจ้ึงสำมำรถใชเ้ป็นขอ้มลูส ำหรบักำรวำงแนวทำงพฒันำศกัยภำพดำ้นดิจิทลัของวิสำหกิจชุมชน

ในจงัหวดัเชียงรำยและพืน้ที่อ่ืนต่อไปไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน 

 
ข้อเสนอแนะ  
  
 ในกำรวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้กึษำถึงปัจจยัที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชนใน
พืน้ที่จงัหวดัเชียงรำย โดยพบว่ำกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดดิจิทลัของวิสำหกิจชุมชนยงัมีขอ้จ ำกดัหลำย
ดำ้น และยงัมีกำรใชง้ำนในระดบัที่ถือว่ำนอ้ย อีกทัง้ในเรื่องควำมต่อเนื่องของกำรท ำตลำดดิจิทลั ทกัษะของ
สมำชิก และกำรเขำ้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวำ้ง ดังนัน้ งำนวิจัยครัง้ต่อไปควรมุ่งเน้นกำรสนับสนุนและพัฒนำ
ศักยภำพของกลุ่มใหส้ำมำรถใชป้ระโยชนจ์ำกเทคโนโลยีไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึน้ โดยเฉพำะกำร
สนับสนุนจำกภำครฐัในดำ้นกำรตลำดดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้ในรูปแบบกำรจัดท ำสื่อประชำสมัพนัธแ์ละ
กำรผลกัดนัใหส้ินคำ้เป็นที่รบัรูใ้นวงกวำ้งควบคู่ไปกบักำรพฒันำทกัษะดิจิทลัของสมำชิกอย่ำงเป็นระบบ ไม่
ว่ำจะเป็นกำรสรำ้งคอนเทนต ์กำรถ่ำยภำพสินคำ้ กำรตดัต่อวิดีโอ หรือกำรจดักำรเพจ ซึ่งจะช่วยเสรมิควำม
น่ำเชื่อถือของสินคำ้และสนบัสนนุกำรเติบโตของกลุม่ไดดี้ยิ่งขึน้ 
 นอกจำกนี ้ควรส่งเสริมใหค้นรุ่นใหม่เขำ้มำมีส่วนร่วมในกลุ่มวิสำหกิจชุมชนมำกขึน้ เนื่องจำก
มีควำมคุน้เคยกบัเทคโนโลยีและสำมำรถช่วยดแูลกำรตลำดออนไลนไ์ดอ้ย่ำงต่อเนื่องท ำใหก้ำร รวมถึงควร
สรำ้งควำมร่วมมือระหว่ำงมหำวิทยำลัย หน่วยงำนทอ้งถิ่น และกลุ่มวิสำหกิจชุมชนในกำรจัดอบรมดำ้น
กำรตลำดออนไลนแ์ละกำรจดักำรระบบดิจิทลัต่ำง ๆ เพื่อใหส้มำชิกสำมำรถน ำควำมรูไ้ปประยุกตใ์ชใ้นกำร
พฒันำกลุม่อย่ำงมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 



 

 

เอกสารอ้างอิง  
 

กรมส่งเสริมกำรเกษตร. (2557). เอกสารวิชาการที่ 4/2557 เรื่อง การประกอบกิจการวิสาหกิจชุมชนเพื่อ
รองรบัการเขา้สู ่AEC (พิมพค์รัง้ที่ 1). โรงพิมพช์มุนมุสหกรณก์ำรเกษตรแห่งประเทศไทย. 

ชยันำท ชยัมะลิ และ สืบชำติ อนัทะไชย. (2564). ปัจจยัที่มีผลต่อควำมส ำเร็จของวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมในจังหวัดอุดรธำนี. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ , 
11(1), 14–28. 

ฌำนนท ์ป่ินเสม, และ ทิชำกร เกษรบวั. (2565). กำรสง่เสรมิกำรท ำตลำดดิจิทลัของผูป้ระกอบกำรวิสำหกิจ
ชมุชนจงัหวดัฉะเชิงเทรำ เพื่อรองรบัระเบียงเศรษฐกิจภำคตะวนัออก (EEC). วารสารบณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์, 16(3),75–88. 

ณรงคฤ์ทธิ์ ประสำนตรี, จนัทนำ อดุม, และไพโรจน ์บุตรชีวนั. (2567). แนวทำงกำรพฒันำกำรด ำเนินงำน
ของวิสำหกิจชมุชนทอ้งถิ่น: กรณีศกึษำ วิสำหกิจชมุชนต ำบลเกำะเกร็ด จงัหวดันนทบรุี. วารสารสห
วทิยาการมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์, 7(1), 25–42. 

ณฐำพัชร ์ วรพงศพ์ัชร.์ (2565). กำรพัฒนำสื่อดิจิทัลและกำรพัฒนำโลโก้ข้ำวไรซเ์บอรี่ วิสำหกิจชุมชน
โครงกำรขำ้วไรซเ์บอรี่จังหวัดนครปฐม ต ำบลหว้ยพระ จังหวัดนครปฐม. วารสารศิลปศาสตร์และ
วทิยาการ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั, 5(2), 147–159. 

ณฐำพัชร ์วรพงศพ์ัชร ,์ รุ่งทิวำ ชูทอง, ศิริวัฒน ์เปลี่ยนบำงยำง, และเอกศิริ นิยมศิลปะ. (2563). แนวทำง
พฒันำกำรตลำดดิจิทลัส ำหรบักลุ่มวิสำหกิจชุมชนบำ้นโฉนด ชุมชนคลองโยง-ลำนตำกฟ้ำ จงัหวดั
นครปฐม. วารสารการบริหารนติบิคุคลและนวตักรรมทอ้งถิ่น, 6(2), 115–127. 

ณัฐสดุำ เพ็งโตวงษ์. (2566). ปัจจยัดา้นการตลาดทีม่ีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ดูแล
ผิ วที่ เ ป็ นมิ ต ร ต่ อสิ่ ง แ วดล้อม  [กำรค้นคว้ำ อิสระปริญญำบริหำรธุ รกิจมหำบัณฑิ ต ] . 
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร.์ 

ทิพยว์รรณ จนัทรำ, พระครูอรุณสตุำลงักำร, และ พระครูวิรตัธรรมโชติ. (2565). กำรพฒันำวิสำหกิจชุมชน
แบบยั่งยืนของกลุ่มอำชีพในเขตพืน้ที่บำ้นดอนโรง ต ำบลเขำพระบำท อ ำเภอเชียรใหญ่ จังหวัด
นครศรีธรรมรำช. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน,์ 9(4), 419–435. 

ธนัญญำณ ์โสภณพุทธพร, นำรีรตัน ์สีระสำร, และ เบญจมำศ อยู่ประเสริฐ. (2566). ปัจจัยที่มีผลต่อกำร
ด ำเนินงำนของวิสำหกิจชุมชนในอ ำเภอบ้ำนค่ำย จังหวัดระยอง. วารสาร Roi Kaensarn 
Academi, 8(3), 263–278. 

บุญธิดำ กลิ่นมำลยั. (2562). กลยุทธ์ทางการตลาดดิจิทลัของธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ประเภทที่อยู่อาศยัทัง้
แนวราบและแนวสูงในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล [สำรนิพนธ์ปริญญำกำรจัดกำร
มหำบณัฑิต]. วิทยำลยักำรจดักำร มหำวิทยำลยัมหิดล. 



 

 

บุษรำภรณ ์มหทัธนชยั, และ ชนินทร ์มหทัธนชยั. (2567). กำรเพิ่มศกัยภำพทำงเทคโนโลยีตลำดดิจิทลัของ
กลุม่วิสำหกิจชมุชนผลิตภณัฑผ์ำ้ทอมือในอ ำเภอแม่รมิ จงัหวดัเชียงใหม่. วารสารวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏับรุีรมัย์, 8(1), 53–70. 

เบญริสำ ตนัเจริญ. (2567). กำรพฒันำช่องทำงกำรตลำดดิจิทลัของกลุ่มวิสำหกิจชุมชนแม่บำ้นเกษตรกร
สวนเกำ้แสน ต ำบลบำงปลำ อ ำเภอบำงพลี จงัหวดัสมทุรปรำกำร. วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินท
รวโิรฒ, 15(1), 30–42. 

พรพรรณ ตำลประเสริฐ. (2561). อิทธิพลของการตลาดแบบดิจิทลัต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
ธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร  (กำรค้นคว้ำอิสระปริญญำ
บรหิำรธุรกิจมหำบณัฑิต). มหำวิทยำลยักรุงเทพ. 

พระรำชบญัญัติสง่เสรมิวิสำหกิจชมุชนพ.ศ.2548. (2548, 8 มกรำคม). ราชกิจจานเุบกษา, 122 (6 ก), 1–9. 
วลัลภำ พฒันำ, พนิดำ รตันสภุำ, ภทัรยิำ สงัขน์อ้ย, และ วีระศกัดิ ์ตลุยำพร. (2563). การวเิคราะหศ์กัยภาพ

ทางการตลาดและผลิตภณัฑ์ชุมชน อ าเภอฉวาง จงัหวดันครศรีธรรมราช เพือ่การส่งออก. รำยงำน
กำรวิจยั มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชยั. 

ศภุำพิชญ ์อคัรำนุรกัษ์กุล. (2557). การศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์จาก
คุณลกัษณะเนน้ประโยชน์ใชส้อยและเนน้ความเพลิดเพลินทางอารมณ์  [กำรคน้ควำ้อิสระปรญิญำ
วิทยำศำสตร ์  มหำบณัฑิต สำขำกำรบรหิำรกำรตลำด]. มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร ์

ส ำนกังำนนโยบำยและยทุธศำสตรก์ำรคำ้. (2566). การพฒันาศกัยภาพวสิาหกิจชมุชนเพือ่ยกระดบั
เศรษฐกิจฐานราก. กระทรวงพำณิชย.์ 

สธิุดำ แจง้ประจกัษ์. (2568). กำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจิทลัของวิสำหกิจชุมชนไทย: กำรสงัเครำะห ์      งำนวิจยั. 
วารสาร มจร สงัคมศาสตร์ปริทรรศน,์ 14(2), 201–213. 

เสรี พงศพ์ิศ. (2552). คู่มือท าวสิาหกิจชมุชน. พลงัปัญญำ. 
อำชวิญ พรหมรุ่งเรือง. (2563). การสือ่สารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทลัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซือ้โครงการที่อยู่อาศยัของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร [สำรนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบณัฑิต, 
มหำวิทยำลยัธุรกิจบณัฑิตย]์. 

Bala, M., & Verma, D. (2018). A critical review of digital marketing. International Journal of 
Management, IT & Engineering, 8(10), 321–339. 

Chaffey, D., & Smith, P. R. (2017). Digital marketing excellence: Planning, optimizing and 
integrating online marketing (5th ed.). Routledge. 

Tiago, M. T. P. M. B., & Veríssimo, J. M. C. (2014). Digital marketing and social media: Why 
bother?Business Horizons, 57(6), 703–708. DOI.org/10.1016/j.bushor.2014.07.002 

Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2001). Strategy-focused organization: How balanced scorecard 
companies thrive in the new business environment. Harvard Business School Press. 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2014.07.002

