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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมภายใต้

สงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 2) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

และประสิทธิภาพในการท างาน ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมภายใตส้งักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 

3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ     

e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 กลุ่มตวัอย่างคือเจา้หน้าที่

ศาลยุติธรรมภายใตส้ังกัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 จ านวน 246 คน ในศาลชัน้ตน้ในกลุ่มศาล

จงัหวดัและศาลแขวงภายใตส้งักัดส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ซึ่งเป็นศาลที่มีระบบ e-Filing ไวเ้พื่อ

รองรบัการเขา้รบับริการของประชาชน เครื่องมือที่ใชคื้อ แบบสอบถามและวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม

สถิติส าเร็จรูป โปรแกรมค านวณทางสังคมศาสตร ์สถิติที่ใช้ได้แก่  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์ค่า t-test, F-test (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

จากผลการศึกษา พบว่า เจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมภายใตส้งักัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 35 – 44 ปี อยู่ในสถานะโสด วฒุิการศึกษา ปรญิญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท มีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีและ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ e-Filing อยู่ในระดับมาก และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า 

ลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดว้ยระบบ      
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e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 มีความแตกต่างกัน โดยมี

นยัส าคญัทางสถิติอยู่ที่ .05 

ค าส าคัญ: ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี, ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน, ระบบ e-Filing, เจา้หนา้ที่ศาล
ยติุธรรม, สงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to: 1) examine the personal characteristics of judicial officers under 

the Office of the Chief Judge, Region 5 2) To investigate the levels of opinions regarding technology 

acceptance factors and work efficiency of judicial officers under the Office of the Chief Judge, 

Region 5 3) To analyze the influence of technology acceptance factors on work efficiency in the use 

of the e-Filing system among judicial officers under the Office of the Chief Judge, Region 5.               

The sample group consisted of 246 judicial officers working in the Courts of First Instance including 

provincial and kwang courts under the Office of the Chief Judge, Region 5, all of which operate the 

e-Filing system to accommodate public services. The research instrument was a questionnaire, and 

data were analyzed using a statistical software package for social science. The statistical methods 

employed included percentage, mean, standard deviation, as well as t-test, F-test (One-way 

ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 

     The study found that most judicial officers under the Office of the Chief Judge, Region 
5 were female, aged between 35 and 44 years, single, held a bachelor’s degree, and had an 
average monthly income ranging from 15,001 to 25,000 baht. Their overall opinions regarding 
technology acceptance factors and work efficiency in using the e-Filing system were at a high level. 
The hypothesis testing indicated that personal characteristics and technology acceptance factors 
affecting work efficiency in the use of the e-Filing system among judicial officers under the Office of 
the Chief Judge, Region 5 differed significantly, with a statistical significance level of .05. 
KEYWORDS: Technology Acceptance Factors, Work Efficiency, e-Filing System, Judicial 
Officers, the Office of the Chief Judge, Region 5. 
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ความเป็นมาของปัญหา 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์ท าใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงต่อสงัคมหลายดา้นในเชิงโครงสรา้ง เนื่องจากเทคโนโลยีมีความทนัสมยัมากขึน้ ซึ่งช่วยใหก้าร

ด าเนินงานต่าง ๆ มีประสิทธิภาพมากขึน้ ลดเวลา ลดตน้ทุน แต่ไดผ้ลลพัธท์ี่มากขึน้ องคก์รทัง้ภาครฐัและ

เอกชนไดม้ีการปรบัใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลักับหน่วยงานมากขึน้ เพื่อความถูกตอ้ง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพใน

การด าเนินงานขององคก์รและอ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ขา้รบับริการ โดยเฉพาะองคก์รภาครฐัที่มีการ

ปรบัตัวในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเขา้มาปรบัใชก้ับโครงสรา้งขององคก์รมากขึน้ เพื่อรองรบัการเข้ารับ

บริการของประชาชนไดอ้ย่างทั่วถึงมากขึน้ โดยจากการประเมินดัชนีรฐับาลอิเล็กทรอนิกสข์ององค์การ

สหประชาชาติซึ่งประเมินทุก 2 ปี เพื่อใหป้ระเทศสมาชิกไดม้ีการน าเทคโนโลยีมาปรบัใชใ้นภาครฐัมากขึน้ 

โดยในปี พ.ศ.2567 ประเทศไทยไดร้บัการจัดอันดับอยู่ที่อันดับ 52 จาก 193 ประเทศ และเป็นอันดับที่ 2 

ของอาเซียนรองจากประเทศสิงคโปร ์ซึ่งมีอนัดบัที่ดีขึน้จากปี พ.ศ.2565 ที่อยู่อนัดบั 55 จาก 193 ประเทศ 

สื่อใหเ้ห็นว่าประเทศไทยมีการพัฒนาดา้นเทคโนโลยีในภาครฐัอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการ

พฒันาระบบราชการ – OPDC, 2567) 

ส านกังานศาลยุติธรรมเป็นองคก์รภาครฐัของประเทศไทยที่มีหนา้ที่พิจารณาพิพากษาอรรถคดีที่

อยู่นอกเหนืออ านาจพิจารณาของศาลรฐัธรรมนญู หรือศาลอ่ืนตามกฎหมายที่บญัญัติไวใ้หเ้ป็นอ านาจของ

ศาลนัน้ ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีการกระจายส านักงานท าการทั่วประเทศ และมีพัฒนาการดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัเพื่อน ามาปรบัใชใ้นกิจการศาลอย่างต่อเนื่อง เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ประหยดัค่าใชจ้่าย และเป็น

ธรรมแก่คู่ความผู้มาติดต่อราชการ โดยสามารถด าเนินการได้ทุกที ทุกเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ 

(แผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรม พ.ศ.2565 - 2568, 2565) 

จากแผนดงักล่าว ส านกังานศาลยุติธรรมจึงไดพ้ฒันาปรบัปรุงระบบ e-service ของส านกังานศาล

ยติุธรรมใหม้ีความทนัสมยัและเพิ่มเติมช่องทางการใหบ้ริการมากขึน้ หนึ่งในระบบที่มีการใชง้านแพร่หลาย

ไดแ้ก่ e-Filing ซึ่งเป็นระบบที่มีการใชง้านแพร่หลายมากที่สุด เนื่องจากระบบถูกออกแบบและเปิดใชใ้นปี 

พ.ศ.2562 เพื่อรองรบัการยื่นค าฟ้องและค ารอ้งในคดีแพ่ง และรบัมือกบัช่วงวิกฤติ covid – 19 และพฒันา

ปรับปรุงระบบต่อเนื่องตามแผนพัฒนาดิจิทัลศาลยุติธรรม พ.ศ.2565 – 2568 ท าให้คู่ความสามารถ

ด าเนินการในคดีไดต้ัง้แต่เริ่มฟ้องจนเสร็จสิน้กระบวนการพิจารณาของศาลโดยที่ไม่ตอ้งเดินทางมาศาล 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว ลดภาระค่าใชจ้่ายและสามารถยื่นผ่านช่องทางออนไลนไ์ดต้ลอด 
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24 ชั่วโมง โดยเจ้าหน้าที่จะตรวจรับและเสนอศาลพิจารณาสั่งในวันเวลาราชการ ด้วยเหตุผลข้างต้น 

ปริมาณคดีที่ฟ้องเข้ามาใหม่ในแต่ละเดือนจึงฟ้องผ่านระบบ e-Filing แทนการเดินทางมายื่นฟ้องด้วย

กระดาษที่ศาลสงูถึงรอ้ยละ 80 ของคดีแพ่งที่เขา้สู่ศาลในแต่ละเดือน (ส านกัสง่เสรมิงานตลุาการ, 2568)  

 ดว้ยเหตผุลขา้งตน้ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่าระบบ e -Filing ส่งผลอย่างไรต่อประสิทธิภาพใน

การท างานของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 เพื่อจะทราบผลกระทบที่

เกิดว่าไปในทิศทางใด พบเจอปัญหา หรือมีการพฒันา ลดภาระในการปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด เพื่อเป็น

แนวทางในการปรบัปรุงระบบหรือบุคลากรใหม้ีความพรอ้มในการปฏิบติังานภายใตอ้งคก์รที่มีการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทลัอย่างต่อเนื่อง เพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมภายใตส้งักัดส านักงานอธิบดี      
ผูพ้ิพากษาภาค 5 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการ
ท างานของเจา้หนา้ที่ศาลยติุธรรมภายใตส้งักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 

3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบ e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยติุธรรมในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 
 

นิยามศัพทข์องการวิจัย 

1) ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง ความเต็มใจและความสามารถของบุคคลหรือ
องคก์รในการยอมรบัที่จะใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยเก่ียวขอ้งกับการประเมินถึงประโยชนแ์ละขอ้เสียของ
เทคโนโลยีนั้น ก่อนจะที่จะไดร้บัการตัดสินใจในการน าเทคโนโลยีนั้นมาใช ้(Venkatesh, 2000 อา้งถึงใน 
ชลธิชา ธีรวงศธร, 2565) 

2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายหรือ
วตัถปุระสงคท์ี่องคก์รไดว้างไวเ้กิดการท างานที่เหมาะสม (ศาสตรศิ์ลป์ ทองแรง, 2557) 

3) ระบบ e-Filing หมายถึง ระบบรับส่งทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งส  านักงานศาลยุติธรรมได้
พฒันาขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่คู่ความในการยื่นค ารอ้งและค าฟ้องผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสต์ลอด 
24 ชั่วโมง แทนการยื่นในรูปแบบกระดาษที่ตอ้งเดินทางมาศาลและมาไดเ้ฉพาะเวลาราชการเท่านัน้ 
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4) เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม หมายถึง ขา้ราชการศาลยุติธรรม ประเภททั่วไปและประเภท
วิชาการ รวมถึงพนกังานราชการ ลกูจา้ง ซึ่งปฏิบติัหนา้ที่ทางธุรการในศาลยติุธรรม 

5) สังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 หมายถึง ศาลยุติธรรมซึ่งเป็นศาลชัน้ตน้ที่ใน
ที่นีห้มายถึงเฉพาะศาลจังหวัดและศาลแขวงที่อยู่ภายใต้สังกัดของส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5      
โดยพืน้ที่ของภาค 5 ประกอบดว้ยจังหวัดภาคเหนือตอนบนไดแ้ก่ เชียงราย เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ล าพูน 
ล าปาง พะเยา น่าน และแพร่ 
 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตดา้นเนือ้หา 
มุ่งเนน้การศึกษาปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย

ระบบ e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยติุธรรมในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 
               ขอบเขตดา้นประชากร 
               ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อ กลุ่มเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรม ซึ่งเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรม 
ประเภททั่วไป และประเภทวิชาการ รวมถึงพนักงานราชการและลูกจา้งที่ปฏิบติัหนา้ที่ในศาลชัน้ตน้
กลุ่มศาลจงัหวดัและศาลแขวงภายใตส้งักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 และเป็นผูป้ฏิบั ติหนา้ที่
เก่ียวกบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยุติธรรม ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 246 จากสตูร ทาโร    
ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2548) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 
95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

ขอบเขตดา้นพืน้ที่ 
ผูว้ิจัยเจาะจงศาลชัน้ตน้ในกลุ่มศาลจังหวัดและศาลแขวงภายใตส้งักัดส านักงานอธิบดีผู้

พิพากษาภาค 5 ซึ่งเป็นศาลที่มีระบบ e-Filing ไวเ้พื่อรองรบัการเขา้รบับรกิารของประชาชน 
ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศกึษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มลูระยะเวลา 4 เดือน ตัง้แต่เดือน

มิถนุายนถึงตลุาคม พ.ศ. 2568 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (The technology acceptance model: TAM) เป็นทฤษฎีที่

เกิดขึน้จากการคิดคน้ของ Davis et al, (1989) โดยจะมุ่งเนน้ไปที่การศกึษาพฤติกรรมปัจจยัที่สง่ผลต่อ

การยอมรบัหรือตดัสินใจที่จะใชเ้ทคโนโลยีของผูใ้ชง้านเป็นหลกั  โดยวตัถุประสงคข์องแบบจ าลองการ
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ยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) เพื่ออธิบายถึงปัจจัยและคาดการณก์ารยอมรบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของแต่ละ

บุคคล โดยมาจากปัจจยัภายนอก คือ การรบัรูถ้ึงความมีประโยชน ์(Perceived usefulness) และการ

รบัรูถ้ึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived ease of use) อนัสง่ผลใหเ้กิดการพฒันาทศันคติของบุคคล 

(Attitude) ที่จะก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยี(Behavioral intention) และส่งผล

ใหม้ีการน าเทคโนโลยีนัน้ไปใชง้านจรงิ (Actual use) 

แต่ถึงกระนัน้ก็มีผูท้ี่ไดก้ าหนดลกัษณะอ่ืนเพิ่มเติมไปดว้ย โดยใหค้วามหมายว่า การยอมรบั

เทคโนโลยีหมายถึงการที่ผูบ้ริโภครบัรูถ้ึงคุณประโยชน ์การยอมรบัและท าความเขา้ใจ ต่อการใชง้าน

เทคโนโลยีทัง้ความง่ายและความเสี่ยงในการใชง้านเทคโนโลยี (กรณษา แสนละเอียด และคณะ, 2560 

อา้งถึงใน ปารชิาติ ปัญญาประชมุ และกาญจนา หินเธาว,์ 2565) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
Peterson and Prowman (1953 อ้างถึงใน บุศรา สุดพิพัฒน์, 2553) ได้กล่าวถึง แนวคิด

เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานไวด้งันี ้ 
- คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์ คุม้ค่า     

มีความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานมีความถกูตอ้งไดม้าตรฐาน และรวดเร็ว นอกจากนีผ้ลงาน

ที่มีคณุภาพนัน้ควรก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อองคก์ร  

- ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึน้ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานขององคก์รโดยมี ผลงาน

ที่ปฏิบัติได้ปริมาณตามที่เหมาะสมหรือเป็นไปตามที่เป้าหมายขององคก์รวางไวแ้ละตอ้งมี  

การวางแผนบรหิารเวลา เพื่อใหไ้ดป้รมิาณงานตามเปา้หมายที่ก าหนด  

- เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานกล่าวคือต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้อง  

เหมาะสมและทนัสมยัมีการพฒันาเทคนิคการปฏิบติังานใหร้วดเรว็สะดวกมากย่ิงขึน้  

 

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
กนกพิชญ ์ศรีแพงมล, นพพล อคัฮาด และพนมพทัธ ์สมิตานท (2568) ไดท้ าการศึกษาเรื่องปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรประจ าส านักงานอัยการสูงสุดในการใชง้าน

สารบบคดีอิเล็กทรอนิกส:์ กรณีศึกษาหน่วยงานในสังกัดส านักงานอัยการภาค 2 ซึ่งพบว่าปัจจัยทาง

ลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกันท าใหปั้จจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.05 ซึ่งมีระดบัความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย (Sig = .05) 
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ดุสิดา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก (2564) ไดท้ าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้

เทคโนโลยีกับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 พบว่า เพศ ไม่มี

ความสมัพันธก์ับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านักศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 แต่ขึน้อยู่กับ

ความรู ้ความสามารถ และทกัษะเฉพาะของบุคลากร 
 

กรอบแนวคิดงานวิจัย 
ตัวแปรต้น 

 

 
               ตัวแปรตาม 
 
                                                                                                                                                                                       

                                                                                               

 

 

  

                                                                        

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดงานวิจยั (ผูว้ิจยั, 2568) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ               
e - Filing ของเจา้หน้าที่ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ไดก้ าหมดสมมติฐาน
ศกึษาวิจยั ดงันี ้

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพ 

- วฒุิการศึกษาสงูสดุ 
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

- อายกุารท างาน 
 

ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี 

- การรบัรูป้ระโยชน ์

- การรบัรูค้วามง่าย 
- การรบัรูค้วามเสี่ยง 

(Davis et al, 1989) และ (กรณษา 

แสนละเอียด และคณะ, 2560) 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย
ระบบ e-Filing ของเจ้าหน้าทีศ่าล
ยุติธรรมในสังกัดส านักงานอธิบดี
ผู้พิพากษาภาค 5 

- ดา้นเวลา 

- ดา้นปรมิาณงาน 

- ดา้นคณุภาพของงาน 
(Peterson and Prowman, 1953) 
 

Meyer and Allen (2020) 
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สมมติุฐานที่ 1 ลกัษณะสว่นบคุคลของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมภายใตส้งักดัส านกังานอธิบดีผู้
พิพากษาภาค 5 ที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อประสิทธิภาพการท างานที่แตกต่างกนั  

สมมุติฐานที่  2 อิทธิพลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยติุธรรมในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 

              การศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ               

e - Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักัดส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ผูว้ิจยัไดม้ีการก าหนดวิธี

การศึกษาและวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มประชากรตวัอย่างที่ผูว้ิจยัจะไดด้ าเนินการศึกษาและเก็บ

ขอ้มูลในเขตพืน้ที่ศาลชัน้ตน้กลุ่มศาลจังหวัดและศาลแขวงภายใตส้งักัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษา

ภาค 5 และเป็นผูป้ฏิบติัหน้าที่เก่ียวกับระบบ e-Filing ของส านักงานศาลยุติธรรมโดยการเก็บข้อมูล

จากกลุ่มประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษาสูงสุด รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และอายุ

การท างาน ขอ้ค าถามเก่ียวกับปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ขอ้ค าถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการท างาน

ดว้ยระบบ e – Filing โดยมีจ านวนประชากรกลุม่ตวัอย่างในเขตพืน้ที่ศาลชัน้ตน้ภายใตส้งักดัส านกังาน

อธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ซึ่งการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชก้ารค านวณจากสูตรของ ทาโร ยา

มาเน (Taro Yamane, 1973 อา้งใน ยุทธ ไกยวรรณ,์ 2548) โดยก าหนดระดับค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 

95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ใชข้นาดตัวอย่างอย่างน้อย 246 ราย และเพื่อความ

สะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะหข์อ้มลู ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 246 ตวัอย่าง 

ในการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ประชากรตวัอย่าง 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย 

ผูศ้ึกษาวิจัย ไดด้  าเนินการรวบรวมชุดขอ้มูลแบบสอบถามจากการลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรตัวอย่างในเขตพืน้ที่ศาลชั้นตน้กลุ่มศาลจังหวัดและศาลแขวงภายใตส้ังกัดส านักงานอธิบดีผู้
พิพากษาภาค 5 โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การค านวณขอ้มลูทางสถิติ ผลโดยการวิเคราะหก์ารแจกแจงความถ่ี (frequency) แทนค่า
ดว้ย n และค่ารอ้ยละ (Percentage) แทนค่าดว้ย % เป็นขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบคุคล  

2. การวิเคราะหข์อ้มลูของปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดว้ยระบบ e – Filing ของเจา้หน้าที่ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 โดยใชก้าร
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วิเคราะหข์อ้มูล การหาค่าเฉลี่ย (Mean) แทนค่าดว้ย 𝑥̅  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
แทนค่าดว้ย S.D. 

3. ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมานการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตัวแปรอิสระ
กบัตวัแปรตามโดยใชก้ารวิเคราะหถ์ดถอยแบบพหเุสน้ตรง (Multiple Regression Analysis) 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษา คน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและขอ้มูลที่ได้
เผยแพร่ผ่านทางช่องทางอินเตอรเ์น็ต ในเรื่องของแนวคิดและทฤษฎี เก่ียวกับ ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษานัน้ น ามาวิเคราะห์เพื่อ
สรา้งเครื่องมือในการศกึษาในครัง้นี ้ 

 2. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ได้จากการศึกษาข้อมูลเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถาม ใหต้รงไปกับกรอบแนวคิดงานวิจัย วัตถุประสงคข์องการ
ศกึษาวิจยั 

3. การออกแบบแบบสอบถามให้ได้คุณภาพ ด าเนินการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยวิธี     
IOC : Index of item objective congruence จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์ ด าเนินการวิเคราะหผ์ลจาก
แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ เกณฑก์ารพิจารณาคือ ค่า IOC  

4. ผลการทดสอบของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมการวิเคราะห์ค่าทางสถิ ติมี ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของความเชื่อถือได้ เท่ากับ 0.745 ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1.00 แสดงว่า ชุดข้อมูล
แบบสอบถามมีความเชื่อถือได ้

การน าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการแกไ้ขเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตัวอย่าง (Try 
Out)  กบัเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างในการวิจัย
ครัง้นี ้จ  านวน 30 ชุด เพื่อจะไดท้ดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธิ์

อัลฟ่าของครอนบารค์ (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดว้ยการใชโ้ปรแกรมวิเคราะหค่์าสถิติ ซึ่งจะได้
ความเชื่อมั่นจากการค านวนมากกว่า 0.7 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2551) ผู้วิจัยจึงพิจารณาโดยการ
เปลี่ยนแปลงในค าถาม หรือตดัออกไป โดยมีเกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมมั่นของแบบสอบถาม  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง            
ซึ่งเป็นขา้ราชการศาลยุติธรรมประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ รวมถึงพนกังานราชการและลกูจา้งที่
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ปฏิบติัหนา้ที่ในศาลชัน้ตน้กลุม่ศาลจงัหวดัและศาลแขวงภายใตส้งักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค  
5 และเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ที่เก่ียวกบัระบบ e-Filing ของส านกังานศาลยติุธรรม จ านวน 246 คน 

ขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาต ารา สื่อออนไลน ์บทความทางวิชาการ วารสาร ขอ้มูล            
ทางสถิติ เอกสารงานวิจัย และงานวิจัยที่ เก่ียวข้องกับการศึกษาครั้งนี ้ ได้แก่ ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการวิจัยใน
ครัง้นี ้พบว่าผลการวิเคราะหข์อ้มูลลักษณะส่วนบุคคลพบว่าขอ้มูลดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จากการวิจยัในครัง้นี ้พบว่า สว่นใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 35 – 44 ปี มีสถานภาพ
โสด มีวฒุิการศึกษาสงูสดุระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 25,000 บาท และมีอายุ
การท างาน 5 – 10 ปี  

2. ผลการวิเคราะหข์อ้มูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีของเจา้หน้าที่
ศาลยุติธรรมภายใตส้งักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ภาพรวมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก (𝑥̅ =4.12, S.D.=.626) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู ้ว่าระบบ e-Filing มี
ประโยชนต่์อการปฏิบติังาน คือ ขอ้ท่านมีความเห็นว่าระบบช่วยเพิ่มปริมาณงานที่สามารถจัดการได้

มากขึน้ (𝑥̅ =4.38, S.D.=.756) ดา้นการรบัรูว้่าระบบ e-Filing มีความง่ายในการใชง้าน ไม่ซบัซอ้น 
(Perceived Ease of Use) คือ ขอ้ท่านมีความเห็นว่าการใชง้านระบบเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่ค่อยเกิด

ปัญหา (𝑥̅ =4.05, S.D.=.869) ด้านการรับรูค้วามเสี่ยงจากการใชง้านระบบ e-Filing (Perceived 
Risk) คือ ข้อท่านเชื่อมั่นว่าระบบมีการควบคุมและป้องกันปัญหาด้านความเสี่ยงอย่างเพียงพอ         

(𝑥̅  =4.24, S.D.=.687) 
 3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของประสิทธิภาพในการท างาน ของเจา้หนา้ที่

ศาลยุติธรรมภายใต้สังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 พบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ e – Filing อยู่ในระดับมาก (xˉ=4.32, S.D.=.451) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นเวลา คือ ขอ้ท่านมีความเห็นว่าระบบช่วยใหส้ามารถท างานเสร็จได้
ตามก าหนดเวลา (xˉ=4.36, S.D.=.686) ด้านปริมาณงาน คือ ข้อท่านมีความเห็นว่าระบบเพิ่ม
ศักยภาพในการรองรบัผูใ้ชบ้ริการศาล (xˉ=4.36, S.D.=.589) ดา้นคุณภาพงาน คือ ขอ้ท่านมีความ
เห็นว่าระบบลดความผิดพลาดจากการท างานเอกสาร (xˉ=4.42, S.D.=.579)  
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   4. อิทธิพลของปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วย
ระบบ e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ผลการทดสอบ
สมมติุฐาน ไดผ้ลดงัตารางต่อไปนี ้
ตารางท่ี 1 ค่าสถติทิี่ใช้พจิารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชงิพหุคูณของตวัแปรโดยรวม
ของประสทิธภิาพการปฏบิตังิานด้วยระบบ e-Filing ของเจ้าหน้าที่ศาลยุตธิรรมในสงักดัส านักงาน
อธบิดผีูพ้พิากษาภาค 5 

Model Unstandardlized 
Coefficients 

Standardlized 
Coefficients 

t Sig. Toleranc
e 

VIF 

B Std. Error Beta     
ค่าคงที่ 1.793 .146  12.28

5 
.000   

ดา้นเวลา .234 .061 .297 3.839 .000 .247 4.047 
ด้านปริมาณ
งาน 

.116 .043 .212 2.720 .007 .243 4.111 

ด้านคุณภาพ
ของงาน 

.259 .057 .340 4.509 .000 .260 3.842 

R2 = 0.801, Adjusted R2 = 0.641, F = 144.027, Sig. = 0.000*, Durbin-Watson = 1.625  
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

จากตารางที่  1 แสดงค่าสัมประสิทธิ์พหุคูณของตัวแปรโดยรวมของประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักัดส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 
พบว่า ด้านเวลา ด้านปริมาณงาน และด้านคุณภาพของงาน สามารถท านายประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักัดส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั .05 ได ้R2 ที่ .641 ถือเป็นรอ้ยละ 64.1 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ไดด้งันี ้

ŶT = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 
แทนค่าในสมการ 

ŶT = 1.793 + 0.234X1 + 0.116X2 + 0.259X3 
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การอภปิรายผล 

จากการศึกษาปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ 
e-Filing ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 สามารถน าผลมา
อภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ไดด้งันี ้
 1. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบ e-Filing ของเจ้าหน้าที่ศาล
ยุติธรรมในสงักดัส านกังานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า เจา้หนา้ที่
ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5 ที่มีลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ วฒุิการศึกษาสงูสดุ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อายุการท างาน ต่างกนั มี ระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ e-Filing แตกต่างกนั แต่ในภาพรวมนัน้มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรส์  านักงานศาลยุติธรรมและแผนพัฒนาดิจิทัลศาล
ยุติธรรม เนื่องจากศาลยุติธรรมมุ่งเนน้การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรบัใชก้ับการปฏิบติังานใน
กิจการของส านกังานศาลยุติธรรมอย่างต่อเนื่องอย่างกา้วกระโดดนบัแต่ พ.ศ.2562 ในชื่อแผนพฒันา
ดิจิทัลศาลยุติธรรม โดยใชน้วัตกรรมชื่อ D – Court หรือ Digital Court มารองรบัการใหบ้ริการเพื่อ
รบัมือกบัช่วงวิกฤติ covid – 19 ซึ่งระบบ e – Filing เป็นระบบอิเล็กทรอนิกสห์นึ่งในนวตักรรมเหล่านัน้ 
และอนัเนื่องมาจากสถิติการใชง้านที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง แมจ้ะผ่านพน้ช่วงวิกฤต covid – 19 มาแลว้ 
แต่ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ลดภาระค่าใชจ้่ายจากการเดินทางมายื่นค าฟ้อง ค ารอ้ง เอกสาร หรือการ
มาติดต่อราชการที่ศาล เพราะสามารถด าเนินการผ่านช่องทางออนไลนไ์ดทุ้กที่ ทุกเวลา ตลอด 24 
ชั่วโมง อันเป็นการประหยัดเวลาแก่คู่ความหรือผูม้าติดต่อราชการศาลอีกทางหนึ่ง ประกอบกับมี     
การใชง้านที่ง่าย มีความสะดวกในการท างาน และผูใ้ชบ้ริการ ทัง้คู่ความและเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมมี
ความมั่นใจในความปลอดภัยของขอ้มูล ไม่มีความเสี่ยง หรือมีความเสี่ยงต ่า ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญใน
การเกิดทัศนคติยอมรบัในการเลือกใชร้ะบบ e – Filing สอดคลอ้งกับทฤษฎีของ Davis et al. (1989) 
โดยไดก้ าหนดลักษณะเพิ่มเติมไปดว้ยตามที่ กรณษาและคณะ (2560 อา้งถึงใน ปาริชาติ ปัญญา
ประชุม และกาญจนา หินเธาว์, 2565) ได้กล่าวไว้ โดยการปฏิบัติงานผ่านระบบ e – Filing ของ
เจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรม เป็นการปฏิบติังานในระบบที่ท างานผ่านเว็บบราวเ์ซอร ์โดยมีหนา้ต่างที่ใชง้าน
ง่าย และมีความรวดเรว็ มีการลงชื่อเขา้ใชผ้่านระบบ OTP (One Time Password) ซึ่งมีความปลอดภยั
สงู และจะมีการเพิ่มช่องทางในการลงชื่อเขา้ใชผ้่าน ThaiD ซึ่งปัจจบุนัระบบไดถู้กพฒันามาถึงเวอรช์นั
ที่ 3.0 และยงัคงพฒันาอย่างต่อเนื่องในเวอรช์นัที่ 4.0 ความคิดเห็นต่อการใชง้านและประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมจึงอยู่ในระดบัมาก แมจ้ะมีระดบัความเห็นที่แตกต่างกนับา้ง 
แต่ยังคงไปในทิศทางเดียวกัน โดยหากจ าแนกตามเพศระดับความเห็นต่อประสิทธิภาพโดยรวมจะ
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แตกต่างกนั แต่เมื่อจ าแนกเป็นรายดา้น พบว่าดา้นเวลา และดา้นปริมาณงาน ไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อนัเป็นเนื่องจากตวัระบบส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีผลไปในทาง
เดียวกนั คือประหยดัเวลา มีความรวดเร็ว และสามารถรบัปริมาณคดี และบริหารจดัการคดีไดม้ากขึน้ 
เทียบกับการเดินทางมายื่นค าฟ้องกระดาษด้วยตนเองที่ศาล ซึ่งเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมส่วนมาก
ยอมรับและมีระดับความเห็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่ด้านที่แตกต่างคือด้านคุณภาพของงานที่
เจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมที่เป็นเพศหญิงจะมีระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในดา้นคณุภาพของงาน
สงูกว่าเพศชายเล็กนอ้ยอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (Sig = .042) เนื่องจากประสิทธิภาพใน
ด้านเวลา และปริมาณงาน เป็นประสิทธิภาพในด้านเชิงปริมาณ แต่ด้านคุณภาพงานที่ เป็น
ประสิทธิภาพเชิงคุณภาพนัน้ เพศหญิงมักจะใหค้วามใส่ใจและยอมรบัมากกว่า การยื่นเอกสารผ่าน
ระบบ แมจ้ะมีความง่าย ประหยดัและรวดเรว็ แต่คู่ความ บคุคลภายนอก ผูม้าติดต่อราชการที่ประสงค์
ท าการยื่นค าฟ้องผ่านระบบ ย่อมอาจจะมีค าถาม หรือตอ้งการติดต่อเจา้หนา้ที่ของศาลเพื่อท าการยื่น
หรือปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าในการใชง้านระบบ ซึ่งเจา้หน้าที่ เพศหญิงจะมีความใส่ใจในการดูแล
ใหบ้ริการ การใชง้านระบบ และมีความละเอียดตัง้ใจในการท างานผ่านระบบมากกว่าเจา้หนา้ที่ เพศ
ชาย เป็นเหตใุหเ้จา้หนา้ที่กลุ่มตวัอย่างที่ไดร้บัหนา้ที่ใหร้บัผิดชอบในการปฏิบติังานผ่านระบบจะเป็น
เพศหญิงมากกว่า ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของกนกพิชญ ์ศรีแพงมล , นพพล อัคฮาด และพนมพทัธ ์
สมิตานท (2568) ได้ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บคุลากรประจ าส านกังานอยัการสงูสดุในการใชง้านสารบบคดีอิเล็กทรอนิกส:์ กรณีศกึษาหน่วยงานใน
สงักดัส านกังานอยัการภาค 2 ซึ่งพบว่าปัจจยัทางลกัษณะสว่นบคุคลดา้นเพศที่แตกต่างกนัท าใหปั้จจยั
ที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัที่ระดับ 0.05 ซึ่งมีระดับ
ความแตกต่างกนัเล็กนอ้ย (Sig = .05) แต่ในขณะเดียวกนัผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเพิ่มเติม พบว่า งานวิจยัของ
ดุสิดา ยอดเรือน และพิเศษ ชัยดิเรก (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
เทคโนโลยีกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 พบว่า เพศ ไม่
มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรส านกัศาลยุติธรรมประจ าภาค 7 แต่ขึน้อยู่
กับความรู ้ความสามารถ และทักษะเฉพาะของบุคลากร จากการศึกษางานวิจัยเปรียบเทียบกับ
ผลการวิจยัของผูว้ิจยัจึงถือไดว้่า แมว้่าเจา้หนา้ที่ เพศหญิงจะมีระดบัความคิดเห็นในประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบ e-Filing มากกว่าเจา้หนา้ที่เพศชาย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ถึงจะเป็นใน
ระดบัเล็กนอ้ย (Sig = .042) แต่ก็สะทอ้นถึงความละเอียดรอบคอบและคณุภาพของงาน นอกจากนีย้งั
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมอ่ืน แมจ้ะไม่ใช่ระบบ e-Filing ของศาล
โดยตรง แต่เป็นงานลักษณะใกลเ้คียง คืองานเอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์ละส านวนคดีของส านักงาน
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อัยการสูงสุด ซึ่งมีการเปรียบเทียบเพศและพบว่าผูห้ญิงมีประสิทธิภาพดา้นงานเอกสารและความ
ถูกต้องสูงกว่าผู้ชายอย่างมีนัยส าคัญ แต่อยู่ในระดับเล็กน้อยด้วยเมื่อระบบอิเล็กทรอนิกส์หรือ
เทคโนโลยีหากมีการใชง้านอย่างต่อเนื่องในหน่วยงานรฐั ความแตกต่างนัน้มกัลดลง เพราะทกุเพศตอ้ง
ใชร้ะบบเดียวกนัภายใตน้โยบายเดียวกนั  
      2. อิทธิพลของปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย
ระบบ e-Filing ของเจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรมในสงักัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ e-Filing 
ของเจา้หน้าที่ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักงานอธิบดีผูพ้ิพากษาภาค 5 อันเนื่องมาจากการพัฒนา
ปรบัปรุงระบบ e - Filing มาอย่างต่อเนื่อง ตามแผนพฒันาดิจิทลัศาลยุติธรรม เพื่อใหส้อดคลอ้งตาม
แผนยุทธศาสตรศ์าลยุติธรรม ส่งผลใหเ้กิดความง่ายต่อการใชง้าน ไม่ซบัซอ้นจนเกินไป (Perceived 
Ease of Use) และสามารถทดแทนการเดินทางมาศาล ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง การ
สิน้เปลืองวสัดตุ่าง ๆ เช่นกระดาษ โดยเปลี่ยนใหอ้ยู่ในรูปของไฟลอิ์เล็กทรอนิกส ์ประกอบกบัสามารถ
ยื่นไดท้กุที่ ทกุเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง ผ่านช่องทางออนไลน ์จึงท าใหผู้ใ้ชง้านทัง้บคุคลภายนอก รวมถึง
เจา้หนา้ที่ศาลยุติธรรม มองเห็นประโยชนจ์ากการใชง้านระบบ ตัง้แต่ช่วงวิกฤติ covid – 19 และมีการ
พัฒนาใหม้ีความปลอดภัยมากขึน้ จึงเป็นเหตุใหเ้กิดทัศนคติการยอมรบัเทคโนโลยี ตามทฤษฎีของ 
Davis et al. (1989) และที่ไดก้ าหนดลกัษณะเพิ่มเติมตามที่ กรณษาและคณะ (2560 อา้งถึงใน ปาริ
ชาติ ปัญญาประชมุ และกาญจนา หินเธาว,์ 2565) ไดก้ลา่วไว ้

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้ าศึกษาปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้วยระบบ e-Filing ของเจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรมในสังกัดส านักงานอธิบดีผู้พิพากษาภาค 5
เท่านัน้ ดังนัน้ในการวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษา ระดับความคิดเห็นของคู่ความ ผูติ้ดต่อราชการ ซึ่งเป็น
บุคคลภายนอกผูใ้ชร้ะบบบา้ง ในดา้นปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ระบบ e – Filing ในการยื่นฟ้องคดีต่อศาลแทนการยื่นฟ้องในรูปแบบกระดาษ เพื่อศึกษาว่า นอกจาก
ความคิดเห็นของบุคคลภายในที่มีระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากแลว้ บุคคลภายนอก       
ผูม้าใชบ้ริการระบบของศาลยุติธรรมนั้น มีระดับความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ โดยผล
การศึกษาที่ได้รับสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงระบบให้มีรูปแบบการให้บริการที่อ  านวยความ
สะดวก และตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการได้อย่างดีมากยิ่งขึน้ไป เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนพฒันาดิจิทลัศาลยติุธรรม แผนยทุธศาสตรศ์าลยติุธรรม และวิสยัทศันข์องศาลยติุธรรมสืบไป 
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