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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการสินเช่ือ
เพือ่ทีอ่ยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย 

Marketing Mix Factors Affecting the Decision to Choose Housing Loan 
Services With The Government Savings Bank in Chiang Rai Province 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัง้นีม้ีวัตถุประสงค ์3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรข์อง
ผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจงัหวัดเชียงราย 2) ศึกษาระดับความ
คิดเห็นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวัดเชียงราย และ 3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออม
สินในเขตจงัหวดัเชียงราย กลุม่ตวัอย่าง คือ ประชาชนที่สนใจและเคยใชบ้รกิารสินเชื่อส าหรบัที่อยู่
อาศยัของธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่จังหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน ด าเนินการศึกษาวิจยัดว้ย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใชใ้นการ
วิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบสถิติ การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 - 40 ปี มีสถานะสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง จ านวน 158 คน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 3) ลักษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับ
ธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงรายแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05                     
4) ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย 
ค าส าคัญ: สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจใชบ้ริการ, สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยั, ธนาคาร 
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ABSTRACT 

The study had 3 objectives. Study the demographic characteristics of home loan users 
with the Government Savings Bank in Chiang Rai Province. Study the level of opinions, marketing 
mix factors, and decision-making in choosing home loan services with the Government Savings 
Bank in Chiang Rai Province. Study the marketing mix factors that affect decision-making when 
choosing home loan services with the Government Savings Bank in Chiang Rai Province. The 
sample included 400 People who are interested in and have used the Government Savings Bank's 
home loan services in Chiang Rai Province. This research used a quantitative research 
methodology. The tool for data collection was the questionnaire, and the data were analyzed using 
various statistical methods, including frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
one-way ANOVA, and Multiple regression.  

 The study found. The majority of the sample consisted of 158 males, aged 31-40 years, 
married, with a bachelor's degree or equivalent, working as private company employees/                   
Employees, and with an average monthly income of 15,001-30,000 baht. The opinions of 
marketing mix factors and decision-making in choosing home loan services with the Government 
Savings Bank in Chiang Rai Province had the highest level. The differences in age, education, 
occupation, and monthly income among the sample had different decision-making when 
choosing home loan services with the Government Savings Bank in Chiang Rai Province. 
Marketing mix factors, including price, place, promotion, personnel, physical characteristics, and 
service processes, affected the decision-making when choosing home loan services with the 
Government Savings Bank in Chiang Rai Province. 
Keywords: Marketing Mix Factors, Decision-Making in Choosing, Home Loan, Bank 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจอสงัหาริมทรพัยม์ีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจไทย คิดเป็นกว่า 10% ของ GDP ในปี 
2565 เมื่อรวมธุรกิจในห่วงโซ่อุปทาน เนื่องจากสรา้งการจา้งงานและเชื่อมโยงกับหลายภาคส่วน 
การลงทุนซือ้ที่อยู่อาศยัในประเทศไทยยงัใหผ้ลตอบแทนระยะยาวดีกว่าหลายประเทศ รวมถึงจีน
ความตอ้งการบา้นพกัตากอากาศและที่อยู่อาศยัเพื่อท างานจากที่บา้นเพิ่มขึน้ ขณะที่ราคาที่ ดินใน
กรุงเทพฯ สงูขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการขยายการลงทุนไปยงัภูมิภาคอ่ืน รฐับาลสนบัสนุนตลาดที่อยู่
อาศยัดว้ยการลดค่าธรรมเนียมและเปิดโอกาสใหช้าวต่างชาติซือ้บา้นหลงัที่สองในประเทศไทย 
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ธนาคารออมสิน (GSB) มีบทบาทส าคัญในการช่วยเหลือประชาชนและสนับสนุน
เศรษฐกิจผ่านการใหส้ินเชื่อ โดยมุ่งเน้นกลุ่มที่ตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ เช่น แรงงาน 
ผูป้ระกอบการรายย่อย และขา้ราชการ ก่อนการอนุมติัสินเชื่อ ธนาคารจะพิจารณาความสามารถ
ในการช าระหนีอ้ย่างรอบคอบ โดยค านึงถึงรายได ้ประวติัการกูย้ืม วตัถุประสงคใ์นการใชเ้งิน และ
หลกัประกัน ธนาคารไดป้รบัปรุงกฎระเบียบใหม้ีความรอบคอบและเป็นธรรม พรอ้มมุ่งเน้นการ
ช่วยเหลือลูกคา้และการตัดสินใจที่เอือ้ต่อการเติบโตของประเทศ หนึ่งในภารกิจส าคัญคือการ
สนบัสนุนสินเชื่อเพื่อการซือ้ สรา้ง ซ่อมแซม และปรบัปรุงที่อยู่อาศยั ซึ่งช่วยยกระดบัคณุภาพชีวิต
ของประชาชน ควบคู่กับการกระตุน้เศรษฐกิจและการพัฒนาชุมชน สอดคลอ้งกับนโยบายของ
รฐับาล 

ผูว้ิจยัจึงศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใชส้ินเชื่อที่อยู่
อาศัยของธนาคารออมสินในจังหวัดเชียงราย เพื่อใหธ้นาคารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถ
พัฒนานโยบายและการใหส้ินเชื่อไดต้รงความตอ้งการ และเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงที่อยู่อาศัยของ
ประชาชนมากขึน้ 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  
          1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคาร

ออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย  
          2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย  
          3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บรกิารผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย 
 
นิยามศัพท ์ 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ส่วนประกอบส าคัญในการด าเนินงานของธุรกิจ 
เพื่อใชใ้นก าหนดกลยทุธท์างการตลาด จงูใจผูบ้รโิภคใหเ้กิดความรูส้กึตอ้งการ และมีความตอ้งการ
ที่จะซือ้สินค้าหรือใชบ้ริการ ส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนีส้่วนประสมทางการตลาดจะเป็นของ
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสิน จังหวัดเชียงราย ซึ่งส่วนประกอบส าคัญในการ
ด าเนินงานของธุรกิจประกอบไปดว้ย 7 ดา้น 1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 2) ดา้นราคา (Price) 3) 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 5) บคุลากร (People) 
6) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 7) กระบวนการ (Process) (เอกก ์ภทัรธนกลุ, 
2556) 
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  การตัดสินใจใช้บริการ หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินของประชาชนในเขตจังหวัดเชียงราย โดยน าข้อมูลที่ได้รับ                 
มาพิจารณาเปรียบเทียบในการประกอบการตัดสินใจอย่างมีเหตุผล ซึ่งประกอบไปด้วย                                   
5 กระบวนการ ไดแ้ก่ 1) ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 2) ดา้นการแสวงหาขอ้มลู 3) ดา้นการประเมิน
ทางเลือก 4) การตัดสินใจซือ้หรือใชบ้ริการ และ 5) พฤติกรรมหลงัการซือ้หรือใชบ้ริการ (Kotler 
and Keller,2016 อา้งถึงใน อาทิตยา ศิรเิรือง, 2567) 

 
ขอบเขตการวิจัย  

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนที่สนใจและเคยใชบ้ริการสินเชื่อส าหรบัที่อยู่อาศยั

ของธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่จังหวัดเชียงราย ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ค านวณ

ตามสตูร Cochran(1977) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อน

รอ้ยละ 5 
ขอบเขตด้านพืน้ที ่

  ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตพืน้ที่ในการเก็บขอ้มลูภายในเขตพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย 
 ขอบเขตด้านเวลา 

ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มลูระยะเวลา 4 เดือน ตัง้แต่ เดือน
สิงหาคม ถึง พฤศจิกายน พ.ศ. 2568 

 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  

ศศิพร บุญชู (2560) กล่าวว่า ปัจจัยทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจัยที่สามารถมีผลต่อ
การตดัสินใจ พฤติกรรม และทศันคติของแต่ละบุคคล โดยปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั ในดา้น
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน เป็นตัวก าหนดให้เกิดความ
แตกต่างทางดา้นของความรูส้กึ ทศันคติและพฤติกรรมการแสดงออก 

 
แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ประจกัษ์ วงษ์ศกัดา (2564) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมทางการตลาดยุคใหม่ เป็นแนวคิด
ในการก าหนดกลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจใหเ้หมาะสมกบัการแข่งขนัในยุคปัจจุบนั ซึ่งประกอบดว้ย 
7 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 
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3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

4. ดา้นสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

5. ดา้นบคุคล (People) 

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 Kotler and Keller (2016 อา้งถึงใน อาทิตยา ศิริเรือง, 2567) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซือ้หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ว่าเป็นกระบวนการในการประเมินผลตวัเลือกเพื่อน าสู่การ
บรรลเุปา้หมาย โดยประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 1. การตระหนกัถึงปัญหา (Need Recognition) เป็นกระบวนการซือ้หรือใชบ้ริการที่เกิดขึน้
จากปัญหาของผูบ้ริโภค เนื่องจากมีความตอ้งการที่แตกต่างกัน โดยความตอ้งการที่เกิดจากสิ่ง
กระตุน้ภายในหรือภายนอก ซึ่งแรงกระตุน้ที่เกิดจากภายในรา่งกายของตนเอง  
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เมื่อผูบ้ริโภคไดร้บัแรงกระตุน้จากปัญหาหรือ
ความตอ้งการที่แตกต่างกัน ท าใหเ้กิดการแสวงหาขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการ
ตัดสินใจซือ้ โดยขอ้มูลอาจเป็นขอ้มูลจากแหล่งข่าวสารจากบุคคล จากแหล่งธุรกิจ แหล่งขอ้มูล
ทั่วไป และแหลง่ขอ้มลูจากประสบการณ ์เป็นตน้   
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผูบ้ริโภคไดค้น้หาขอ้มลูเก่ียวกบั
สินคา้ในขั้นตอนที่ 2 แลว้ จะน าไปสู่การประเมินถึงศักยภาพ คุณสมบัติต่างๆ ที่ไดจ้ากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูมาพิจารณาประกอบการตดัสินใจ ซึ่งไดจ้ากการเปรียบเทียบขอ้มลู ราคา ความชอบ 
ภาพลกัษณข์องตราสินคา้ของแต่ละสินคา้ และสิ่งส  าคญัส าหรบันกัการตลาดในการพฒันากลยุทธ์
สง่เสรมิการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ  
 4. การตดัสินใจซือ้หรือใชบ้ริการ (Purchase Decision) เมื่อผูบ้ริโภคไดป้ระเมินทางเลือก
ต่างๆ แลว้ ผูบ้ริโภคจะด าเนินการซือ้หรือมีความตัง้ใจ และมีการตดัสินใจซือ้เพื่อตอบสนองต่อสิ่งที่
กระตุน้ในความตอ้งการ โดยไดเ้ปรียบเทียบ จากการประเมินคุณสมบติัของตราสินคา้ต่างๆ การ
ตดัสินใจซือ้เป็นกระบวนการเรียนรูแ้ละเป็นการก าหนดทศันคติของผูบ้ริโภค และการซือ้จะมีผลต่อ
ตราสินคา้สมบรูณเ์มื่อเกิดการซือ้จรงิ 
 5. การประเมินหลงัการซือ้หรือใชบ้ริการ (Post Purchase Behavior) หลงัจากเกิดการซือ้
แลว้ผูบ้ริโภคจะมีความรูส้ึกพอใจหรือไม่พอใจภายหลงัจากการซือ้สินคา้หรือบริการไปใชแ้ลว้ ซึ่ง
ความรูส้ึกพึงพอใจนัน้จะขึน้กับคุณสมบัติ และความคาดหวังของผูบ้ริโภคที่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการตามการโฆษณาประชาสมัพนัธห์รือไม่  
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งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ลัดดา อินต๊ะใจ และคณะ (2567) ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการ
ให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขต
ภาคเหนือตอนล่างผลการศึกษาพบว่า 1) ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารอาคารสงเคราะห ์เขต
ภาคเหนือตอนลา่ง ภาพรวมทกุดา้น อยู่ในระดบัมาก 2) คณุภาพการใหบ้รกิารของธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์เขตภาคเหนือตอนล่าง ภาพรวมทุกดา้น อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยภาพลักษณ์ของ
องคก์ร ดา้นการใหบ้ริการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นเอกลกัษณข์ององคก์รส่งผล
ต่อการตัดสินใจใชบ้ริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห ์เขตภาคเหนือตอนล่าง คิด
เป็นรอ้ยละ 38.40 และ 4) ปัจจัยคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นการรูจ้ักและเขา้ใจลูกคา้ และดา้น
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคาร
สงเคราะห ์เขตภาคเหนือตอนล่าง คิดเป็นรอ้ยละ 35.40และเขา้ใจลกูคา้ และดา้นความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขต
ภาคเหนือตอนลา่ง 

 
สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงรายที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยัที่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ตัวแปรต้น                                                    ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยู่อาศัยกับธนาคารออมสิน
ของประชาชนในเขตจงัหวดัเชียงราย 

1. การตระหนกัถงึปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มลู  
3. การประเมนิทางเลอืก  
4. การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อ 
5. การประเมนิหลงัการตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารสนิเชื่อ 

(Philip Kotler,2016) 
 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชพี  
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์ 
2. ดา้นราคา  
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
5. ดา้นบุคลากร  
6. ดา้นลกัษณทางกายภาพ  
7. ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร  

(Philip Kotler,1997) 
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ระเบียบวิธีวิจัย  
การศกึษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย ใชว้ิธีการวิจัยแบบเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) โดยใช้การส ารวจ  (Survey Research) เพื่ อศึกษาลักษณะทาง

ประชากรศาสตรข์องผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย 

ศึกษาระดับความคิดเห็นปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย และศึกษาอิทธิพลของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่

อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย ทางผู้วิจัยได้จัดท าใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 ผูว้ิจยัจึงใช้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่างในการเก็บแบบสอบถามจากกลุม่ประชากรตวัอย่าง 

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

ผูศ้ึกษาวิจยั ไดด้  าเนินการรวบรวมชุดขอ้มลูแบบสอบถามจากการลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลจาก

กลุม่ประชากรตวัอย่างในเขตพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ผูว้ิจยัไดศ้กึษาคน้ควา้ต าราทางวิชาการ เอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวกบัปัจจยัสว่นประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินของ
ประชาชนในเขตจงัหวดัเชียงราย เพื่อเป็นแนวทางก าหนดกรอบแนวคิดในการสรา้งแบบสอบถาม 

2. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จเรียบรอ้ยแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาการวิจยัเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบ โครงสรา้ง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลมุในเนือ้หาสาระ แลว้น ามาปรบัปรุง
แกไ้ขใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือที่น ามาใช ้ที่พฒันาขึน้หรือน ามาใช ้ดา้นความตรงเชิงพินิจ (face validity) ความตรง

เชิงเนื ้อหา (content validity) ความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเป็นปรนัย (objectivity) 

ตลอดจนความชดัเจนในการใชภ้าษา จ านวนขอ้ค าถาม และตรวจสอบว่า ขอ้ค าถามแต่ละขอ้เป็น

ตวัแทนของสิ่งที่ตอ้งการวดัหรือไม่ ความถูกตอ้งเหมาะสม ความครอบคลมุและใหค้ าแนะน า สิ่งที่

ควรปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งสมบูรณย์ิ่งขึน้ ด าเนินการวิเคราะหผ์ลจากแบบสอบถามดว้ยโปรแกรม

วิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ เกณฑพ์ิจารณาคือค่า IOC 



9 

 

 

4. ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาไปท าการทดสอบ (Try-out) กับประชากรใน
จงัหวดัเชียงรายที่ยื่นขอสินเชื่อธนาคารออมสินในจงัหวดัเชียงรายที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย
ครัง้นี ้จ  านวน 30 ชดุ เพื่อตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตอ้งการและมี
ความเหมาะสมหรือไม่ จากนัน้จึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสมัประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (สวุิมล ติรกานนัท,์ 2550) มีค่าสมัประสิทธแ์อลฟา (Cronbach’s alpha 
coefficient) ที่ค่าระดบัความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.973 ซึ่งถือไดว้่าอยู่ในระดบัดีมาก 
หมายถึง แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอย่างจรงิได ้

5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยัต่อไป 

6. ผูว้ิจยัประสานงานติดต่อกบับุคคลที่ขอเขา้สมัภาษณ ์โดยแจง้วตัถปุระสงคข์องการวิจยั
นดัหมายวนัและเวลาการสมัภาษณ ์

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิจัยใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการรวบรวมขอ้มูล
จากความคิดเห็นความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจงัหวัดเชียงราย ที่ไดจ้ากการตอบ
แบบสอบถาม ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูส าหรบัการวิจยั โดยแจกแบบสอบถามให ้ประชาชนที่
สนใจและเคยใชบ้ริการสินเชื่อส าหรบัที่อยู่อาศยัของธนาคารออมสินในเขตพืน้ที่จงัหวัดเชียงราย 
จ านวน 400 คน  
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการวิจยัในครัง้นี ้พบว่าส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 273 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.25 อาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
55.00 มีสถานะสมรส จ านวน 210 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.50 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่าจ านวน 313 คน คิดเป็นรอ้ยละ 78.25 อาชีพพนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง จ านวน 158 
คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.50 และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 237 คน คิดเป็น
รอ้ยละ 59.25 
 2. ผลการวิเคราหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสินเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อแยก
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พิจารณารายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุทุกดา้น เรียงล าดบัดงันี ้ดา้นบคุลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ เมื่อแยก
พิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล าดับดังนี ้ด้านการ
ตระหนกัถึงปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อ ดา้นการคน้หา
ขอ้มลู และดา้นการประเมินหลงัการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิาร ตามล าดบั 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้คือ ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตรด์า้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนัสง่ผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงรายที่แตกต่างกนั 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 5. ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว ้คือ ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย  
          n = 400 

 B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 1.011 0.119  8.485 0.000 
X1 0.025 0.028 0.035 0.872 0.384 
X2 0.105 0.030 0.149 3.504 0.001* 
X3 0.121 0.030 0.163 4.053 0.000* 
X4 0.062 0.031 0.089 1.999 0.046* 
X5 0.066 0.030 0.088 2.235 0.026* 
X6 0.202 0.030 0.260 6.729 0.000* 
X7 0.202 0.031 0.252 6.477 0.000* 
R = 0.838 R2 = 0.702 F = 47.893* 
SEest = 0.17117 R2

adj =0.697  

 a. Dependent Variable: Y 
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จากตาราง พบว่า สามารถสรา้งรูปแบบสมการพยากรณ์การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย  เรียงตามระดบัความมี
อิทธิพลไดด้งันี ้
 สมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคาร
ออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย ในรูปสมการคะแนนดิบ ไดด้งันี ้
          Y = 1.011 + 0.105(X2)+ 0.121(X3) + 0.062(X4 )+0.066(X5 ) + 0.202(X6 ) + 0.202(X7)                             

+ e 
 และสามารถสรา้งสมการพยากรณก์ารตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่
อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัเชียงราย ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดด้งันี  ้
         Z(Y) = 0.149(X2) + 0.163(X3) + 0.089(X4) + 0.088(X5) + 0.260(X6) + 0.252(X7) + e 
 สามารถสรุปไดว้่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวัดเชียงราย อย่างมีนยัส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวิเคราะหแ์บบถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ผู้ใช้บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย โดยมีอ านาจการ
พยากรณร์อ้ยละ 69.70 (R2

adj = 0.697) และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์
เท่ากบั 0.17117 
 
อภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงราย สามารถน าผลมาอภิปรายใน

ประเด็นต่างๆ ไดด้งันี ้

1. ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขตจงัหวัด
เชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เนื่องจากธนาคารออมสินมีผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่
หลากหลายครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ทุกกลุ่ม เช่น สินเชื่อซือ้ที่อยู่อาศัย ปลูกสรา้ง ต่อเติม ซ่อมแซม 
หรือรีไฟแนนซ ์เป็นตน้ มีการคิดดอกเบีย้ที่เป็นธรรมไม่สูงเกินไป มีสาขากระจายตัวอยู่ในหลาย
อ าเภอของจังหวัดเชียงราย อีกทัง้พนักงานธนาคารเป็นพนักงานรฐัวิสาหกิจ มีการใหบ้ริการกับ
ลกูคา้เป็นอย่างดี ไม่เลือกปฏิบติั เป็นไปตามแนวคิดปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของอัญธิกา 
แก้วศิริ (2560) ที่ได้ให้ความหมายที่ธนาคารออมสินได้ใช้เครื่องมือที่ช่วยก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของธุรกิจสินค้าและการบริการ ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ทางการตลาดที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงไปของผูใ้ชบ้รกิารสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยัในจงัหวดัเชียงราย สอดคลอ้งกบัลดัดา อินต๊ะ
ใจ และคณะ (2567) ที่ศึกษาเรื่อง ภาพลกัษณอ์งคก์รและคุณภาพการใหบ้ริการที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารสินเชื่อที่อยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห ์เขตภาคเหนือตอนล่างผลการศึกษา
พบว่า ภาพลกัษณอ์งคก์รของธนาคารอาคารสงเคราะห ์เขตภาคเหนือตอนล่าง ภาพรวมทุกดา้น 
อยู่ในระดบัมาก และคณุภาพการใหบ้ริการของธนาคารอาคารสงเคราะห ์เขตภาคเหนือตอนล่าง 
ภาพรวมทกุดา้น อยู่ในระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัปราณชนิน สงัขแ์สงใส (2565) ท าการศกึษา
เรื่อง ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินในจงัหวัดปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมีปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับดีและ
ปัจจยัดา้นการรบัรูเ้ก่ียวกบัสินเชื่อเพื่อคณุของธนาคารออมสินโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
 2. การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารออมสินในเขต
จังหวัดเชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากธนาคารออมสินเป็นธนาคารของ
ภาครฐัที่ไดร้บัการรับประกันจากรฐับาล ท าใหไ้ดร้บัความน่าเชื่อถือจากผู้ใช้บริการเมื่อค้นหา
ขอ้มลูดว้ยตนเองหรือการแนะน าจากบุคคลรอบขา้ง เป็นไปตามแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของ  
วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2562) ที่กล่าวว่าการตดัสินใจใชบ้ริการคือ กระบวนการในการก าหนด
ขั้นตอนของการเลือกตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทา้ย โดยมีเหตุผลและขอ้มูล
ประกอบกระบวนการตัดสินใจ สอดคลอ้งกบัธวลัรตัน ์จินดา (2563) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาถนนราษฏรอ์ุทิศ จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับการตัดสินใจใชบ้ริการธนาคารออมสิน สาขาถนนราษฏร์
อุทิศ จังหวัดสุราษฎรธ์านี อยู่ในระดับมาก และยังสอดคลอ้งกับกัญจนัฎ เอือ้สุทธิสุคนธ (2566) 
ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย ์ของประชากรที่
อาศัยอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงวัยท างาน (ตัง้แต่อายุ 22-60 ปี) พบว่า 
การเลือกใชบ้ริการสินเชื่อกับธนาคารพาณิชย ์ของประชากรที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล ในช่วงวยัท างาน อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 

3. ลกัษณะทางประชากรศาสตรด์า้นอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนที่
แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขต
จงัหวดัเชียงรายที่แตกต่างกัน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเ้ห็นว่า ผลิตภัณฑ์
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสินยงัไม่ตอบโจทยก์ลุ่มลกูคา้ทุกกลุ่ม โดยสงัเกตจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่อายุไม่เกิน 40 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี นักเรียน/นักศึกษาและพนักงาน
บรษิัทเอกชน/ลกูจา้ง และรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท จะมีการตดัสินใจต ่ากว่ากลุม่ตวัอย่างอ่ืน ซึ่ง
อาจเป็นเหตุผลมาจากการที่ธนาคารมีมาตรการที่ค่อนข้างเขม้งวดกับลูกค้าที่เขา้มากู้เงินเพื่อ
ป้องกันหนีเ้สียในอนาคต เป็นไปตามแนวคิดปัจจยัทางประชากรศาสตรข์องศศิพร บุญชู (2560)   
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ที่กล่าวว่า ปัจจยัทางประชากรศาสตรเ์ป็นปัจจยัที่คาดว่าสามารถมีผลต่อการตัดสินใจ พฤติกรรม 
และทศันคติของแต่ละบุคคล สอดคลอ้งกบักิตติศกัดิ์ ปจุฉาการ และ พนชักร สิมะขจรบุญ (2566) 
ที่ไดศ้กึษาเรื่องปัจจยัดา้นบคุคลและปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้
ทรพัยส์ินรอการขายของธนาคารแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่จงัหวัดราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้น
บุคคลดา้นระดับการศึกษาและอาชีพมีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซือ้ทรพัยส์ินรอการขายของ
ธนาคารแห่งหนึ่ง และยังสอดคลอ้งกับธวัลรตัน ์จินดา (2563) ที่ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทาง
การตลาดที่มีผลต่อการใช้บริการธนาคารออมสิน สาขาถนนราษฏรอ์ุทิศ จังหวัดสุราษฎรธ์านี 
พบว่า สถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ประเภท
ของการใชบ้ริการ และความถ่ีในการใชบ้ริการมีความสมัพันธ์กับปัจจัยทาง การตลาดที่มีผลต่อ
การใชบ้รกิารธนาคารออมสิน สาขาถนนราษฎรอ์ทุิศจงัหวดัสรุาษฎรธ์านี ณ ระดบันยัส าคญั ที่ .05 
 4. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขต
จังหวัดเชียงราย เป็นไปตามแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของประจักษ์ วงษ์ศักดา 
(2564) ไดก้ลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาดเป็นแนวคิดในการก าหนดกลยทุธท์ี่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ
ใหเ้หมาะสมกับการแข่งขันในยุคปัจจุบัน ดังที่ธนาคารออมสินไดค้วบคุม การใหบ้ริการอย่างมี
คณุภาพใหผู้บ้รโิภคใชเ้ป็นขอ้มลูในการการประเมิน คณุภาพและมลูค่าของสินคา้ที่เขาคาดหวงัจะ
ได้รับก่อนตัดสินใจเลือกใช้บริการ สอดคล้องกับกิตติศักดิ์ ปุจฉาการ & พนัชกร สิมะขจรบุญ 
(2566) ที่ไดศ้ึกษาเรื่องปัจจัยดา้นบุคคลและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซือ้ทรพัยส์ินรอการขายของธนาคารแห่งหนึ่งในเขตพืน้ที่จงัหวดัราชบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากรหรือ
พนกังาน และกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ทรพัยส์ินรอการขายของธนาคารแห่งหนึ่ง 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ในการวิจัยครั้งนีผู้ ้วิจัยได้ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารออมสินในเขตจังหวัดเชียงรายเท่านัน้ 
ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรขยายการศกึษาไปยงัพืน้ที่อ่ืนที่มีประชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก 
เช่น เขตเมืองใหญ่จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดล าปาง และจังหวัดอ่ืนในภาคเหนือ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่
ครอบคลมุและสามารถเปรียบเทียบปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศยักับธนาคารออมสิน หรือควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อการไดร้บั



14 

 

 

อนุมัติสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสิน เพื่อช่วยใหธ้นาคารและผูท้ี่เก่ียวขอ้งมีข้อมูลที่
หลากหลาย สามารถน าไปปรบัใชใ้นการพัฒนาหรือออกแบบผลิตภัณฑใ์หส้อดคลอ้งกับความ
ตอ้งการของลประชากรกลุ่มตลาดเป้าหมายไดอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑไ์ม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อ
เพื่อที่อยู่อาศยั ดงันัน้ ธนาคารออมสินจึงควรออกผลิตภณัฑส์ินเชื่อใหห้ลากหลายครอบคลุมกลุ่ม
วยัท างานใหม่ที่อาย ุและรายไดย้งัไม่สงู รวมถึงการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูใ้ชบ้ริการสินเชื่อเพื่อที่
อยู่อาศัย ด้านการประเมินหลังการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ ระดับความคิดเห็นต ่าที่สุด ดังนั้น 
ธนาคารออมสินจึงควรมีมาตรการดแูลฐานลกูคา้ใหเ้กิดความเชื่อมั่น เช่น การลดดอกเบีย้เมื่อไม่
เปลี่ยนสัญญา การดูแลระหว่างการผ่อนสินเชื่อ เป็นต้น เพื่อยังคงต่อสัญญาสินเชื่ อเมื่อครบ
ก าหนด และบอกต่อใหก้บัคนรูจ้กัมาใชบ้ริการเพิ่มเติม 
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