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บทคัดย่อ 

 
  จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน แอพ
พลิเคชันของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงราย 1. มีวตัถุประสงคข์องการวิจัยเพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัในจงัหวดัเชียงราย 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชันในจังหวดัเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ 
ผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย จ านวน 400 คน ได้จากการสุ่มแบบบังเอิญ จากสูตรของ W.G. Cochran 
ศึกษาวิจยัดว้ยระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มูล สถิติที่ใชใ้น
การวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย การทดสอบสถิติที การวิเคราะหค์วามแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู  
 ผลการวิจยัพบว่าขอ้มลูสว่นบคุคล เพศสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายชุ่วง 21-30 ปี มีสถานภาพโสด 
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ส่วนใหญ่รายได ้10 ,001 - 15,000 บาท ปัจจัยที่
ส่งผลส่วนประสมทางการตลาดส่งผลการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน แอพพลิเคชนัเชียงราย มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากที่สดุ ปัจจัยส่วนบุคคล สถานภาพ,  ระดบัการศึกษา, รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ผลการทดสอบสมมตุิฐาน ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  พบว่า ไดแ้ก่ 
ดา้นสินคา้,ดา้นการสื่อสารและส่งเสริมการตลาด, ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย, ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ
สง่ผลการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัเชียงราย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .005 
 
ค าส าคัญ  สว่นประสมทางการตลาด,  การตดัสินใจซือ้สินคา้, ผูบ้รโิภค, แอพพลิเคชั่น  
 

 
 



 

 

ABSTRACT 
 

 This study examined the marketing mix factors influencing consumers’ purchasing 
decisions through mobile applications of a cooperative in Phan District, Chiang Rai Province. The 
objectives were: (1) to study consumers’ personal characteristics, (2) to investigate consumers’ 
opinions toward marketing mix factors and purchasing decisions, and (3) to analyze the influence 
of marketing mix factors on purchasing decisions through mobile applications in Chiang Rai 
Province. A quantitative research approach was employed. The sample consisted of 400 
consumers in Chiang Rai Province, with a minimum required sample size of 385 respondents 
determined using W.G. Cochran’s formula. Accidental sampling was applied. Data were collected 
using questionnaires and analyzed using frequency, percentage, mean, t-test, one-way analysis 
of variance (ANOVA), and multiple regression analysis.  

 The results indicated that most respondents were female, aged 21–30 years, single, held 
a bachelor’s degree, were students, and had a monthly income of 10,001–15,000 baht. Overall, 
opinions toward marketing mix factors influencing purchasing decisions through mobile 
applications were at the highest level. Purchasing decisions differed significantly according to 
marital status, educational level, and average monthly income at the 0.05 significance level. The 
hypothesis testing results revealed that marketing mix factors, including product, marketing 
communication and promotion, distribution channels, and physical environment, had a statistically 
significant influence on consumers’ purchasing decisions through mobile applications in Chiang 
Rai Province at the 0.05 level. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 
ความนิยมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ตเป็นปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้ทั่วโลก โดยเฉพาะหลงัการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 อินเทอรเ์น็ตเขา้มามีส่วนในชีวิตประจ าวนัของผูค้นทั่วโลกมากขึน้รวมถึงในประเทศไทย
ดว้ย ซึ่งไทยเองจดัว่ามีการเติบโตของผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตสงู จาก 26 ลา้นคนในปี 2013 เป็นกว่า 50 ลา้น
คนในปี 2020 หรือคิดเป็นอัตราการขยายตัวถึงรอ้ยละ 91.6 และยังมีจ านวนชั่วโมงการใชอ้ินเทอรเ์น็ตที่
เพิ่มขึน้ต่อเน่ือง โดยจากรายงานของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ์(สพธอ หรอื ETDA) พบว่า



 

 

ในปี 2020 คนไทยโดยเฉลี่ยใช้อินเทอรเ์น็ตถึงวันละ 11 ชั่วโมง 25 นาที และมีการใช้สื่อสังคม (Social 
media) ในระดบัแนวหนา้ของโลก โดยจากรายงานเดียวกนัของ ETDA การใช ้Social media เป็นกิจกรรม
ยอดนิยมอนัดบั 1 ของผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตไทย จ านวนผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ต นอกจากนี ้สถิติโดย WeAreSocial บ่งชี้
ว่าจ านวนบญัชีสื่อสงัคมอย่างเฟซบุ๊ค (Facebook) ของคนไทยสงูถึง 51 ลา้นบญัชีในปี2021 จดัเป็นอนัดบั 
8 ของโลก  

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยที่ เพิ่มสูงขึ ้นทั้งในแง่จ านวนและความผูกพัน 
(Engagement) ย่อมเป็นแรงสนบัสนนุที่แข็งแกรง่ต่อการซือ้ขายสินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์หรือที่เรียกกนั
ว่าพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกสห์รืออีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) ซึ่งไดร้ับความนิยมเพิ่มขึน้อย่างก้าวกระโดด
ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา โดยจากรายงานเดียวกันของ WeAreSocial ผูใ้ชอ้ินเทอรเ์น็ตไทยถึงรอ้ยละ 84 มีการ
ซือ้ขายสินคา้ผ่านทาง E-commerce ซึ่งสงูเป็นอนัดบั 3 ของโลก รองจากอินโดนีเซียและสหราชอาณาจกัร 
ครอบคลุมทั้งการซื ้อขายผ่านแพลตฟอร์มขนาดใหญ่ที่มีลักษณะ เป็นตลาดซื ้อขายแลกเปลี่ยน                             
(E-Marketplace) เช่น Shopee Lazada และJD Central เว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชันของผูป้ระกอบการคา้
ปลีกแต่ละราย ตลอดจนการซือ้ขายผ่านช่องทาง Social media ของผูข้ายและแบรนด ์หรือที่เรียกกันว่า 
Social commerce หรือ “พาณิชย์สื่อสังคม”  เป็นที่นิยมมากในไทย ตลอดจนการออกอากาศสด หรือ 
“ไลฟ์” (Live streaming) ผ่าน Social media ประเมินว่าในปี 2020 ตลาด E-commerce ของไทยมีมลูค่า
ตลาดราว 2.7 แสนลา้นบาท  

ถึงแม้ Social commerce จะเป็นที่นิยมแพร่หลายไปทั่วโลก แต่ผลส ารวจโดย Facebook และ 
BCG ในพ.ศ. 2562 เนน้ย า้ความนิยมของ Social commerce ในไทย โดยเม่ือเปรยีบเทียบกบัประเทศอื่น ๆ 
ที่ส  ารวจโดย BCG แลว้ ประเทศไทยมีสดัส่วนผูบ้ริโภคที่มีแผนจะเพิ่มการซือ้ของจาก Social commerce 
สงูถึงรอ้ยละ 75 ของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสดัสว่นที่สงูสดุอนัดบั 2 รองจากอินเดีย นอกจากนี ้การซือ้
สินคา้ผ่าน Social commerce ผูบ้ริโภคไดท้ดลองการซือ้สินคา้ออนไลนเ์ป็นครัง้แรก โดยรอ้ยละ 54 ของ
ผูต้อบแบบส ารวจในไทยเริ่มตน้ซือ้สินคา้ออนไลนผ์่านการแชตซึ่งนับว่าเป็น Social commerce ประเภท
หนึ่งอีกดว้ย ซึ่งตวัเลขดงักล่าวเป็นตวัเลขที่สงูสดุในกลุ่มประเทศที่ท  าการส ารวจ จากการวิเคราะห ์พบว่า 
Social commerce มีจดุแข็ง โดยเฉพาะลกัษณะเฉพาะตวัที่เขา้กบับุคลิกลกัษณะของสงัคมไทยซึ่งชื่นชอบ
การแชตและพูดคุยรายละเอียดสินคา้ ส าหรบัคนขายแลว้ Social commerce จึงช่วยสรา้งโอกาสในการ
เขา้ถึงลกูคา้รายใหม่ๆ และสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกับลกูคา้ได้ดีซึ่งจะน ามาซึ่งการซือ้ซ า้และความภักดีใน               
แบรนด ์(Brand loyalty) ทัง้การระบาดของโรคโควิดที่ท  าใหผู้บ้ริโภคคุน้ชินกบัการซือ้สินค้าออนไลนม์ากขึน้
จนถึงปัจจบุนั ตลอดจนบริการโลจิสติกสท์ี่มีการแข่งขนักนัสงูท าใหต้น้ทนุการขนส่งสินคา้ลดลง การพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการช าระเงิน ปัจจัยเหล่านีล้ว้นแต่ช่วยสนบัสนุนการเติบโตของ Social commerce 
อย่างไรก็ตาม Social commerce ตัง้อยู่บนแพลตฟอรม์ Social media จึงเสมือนว่าผูข้ายเช่าหนา้รา้นอยู่
และจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิตามกฎของแพลตฟอรม์ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยไม่มีการบอกล่วงหนา้ อีกทัง้ตอ้ง
วางระบบการจดัการค าสั่งซือ้เอง และอาจตอ้งเตรยีมตวัใหพ้รอ้มเพื่อตอบค าถามลกูคา้ไดท้นัทีตลอดเวลา  



 

 

ผูว้ิจยัมีความสนใจศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพ
พลิเคชันออนไลน์ ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงรายซึ่งเป็นแอพพลิเคชันที่เข้าถึงได้ง่ายทุกเพศ ทุกวัย                       
มีชื่อเสียง  โดยมุ่งเน้นศึกษาปัจจัยในด้านต่างๆ ซึ่งการศึกษาครั้งนีจ้ะช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมและ
แรงจงูใจในการซือ้สินคา้ผ่านช่องทางออนไลน ์อนัจะเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาดออนไลนใ์นอนาคต 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัในจงัหวดัเชียงราย 
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัในจงัหวดัเชียงราย 
3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งต่อการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้

ผ่านแอพพลิเคชนัในจงัหวดัเชียงราย 
 
นิยามศัพท ์ 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลยทุธข์องรา้นคา้ออนไลน ์หรือ ธุรกิจออนไลน ์
เพื่อประกอบรา้นคา้หรือธุรกิจ รว่มกนัเพื่อชิงความไดเ้ปรียบในธุรกิจการคา้ของตนเอง โดดเด่นและเป็นจดุ
สนใจกว่าคู่แข่งในจงัหวดัเชียงราย 
 
 2. การตัดสินใจซือ้ หมายถึง กระบวนคิดวิเคราะหแ์ละตดัสินใจส่วนบุคคลซือ้สินคา้ผ่านแอพ
พลิเคชนัออนไลน ์โดยเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซือ้จ่ายเงินเพื่อสินคา้ ในจงัหวดัเชียงราย  
 
 3. แอพพลิเคชัน หมายถึง โปรแกรมประยุกตใ์ชง้านเพื่อการซือ้สินคา้ออนไลน ์ไดแ้ก่ Shopee 
TikTok, Lazada, สามารถท างานเชื่อมต่อผ่านอินเทอรเ์น็ต โทรศพัทม์ือถือ แล็ปท็อปพกพา และอปุกรณต์่อ
ต่าง ๆ โดยท างานไดต้ามค าที่สั่ง โดยเชื่อมต่อกบัผูใ้ชง้านเป็นสว่นหนึ่งในชีวิตประจ าวนั 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

     ปัจจัยที่ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น
ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 

 
 
 



 

 

ขอบเขตด้านประชากร 
               ประชากรในจงัหวดัเชียงรายที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย ก าหนด
กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 จากสตูรของ W.G. Cochran (มารยาท โยทองยศและปราณีสวสัดิสรรพ, 2557) 
โดยก าหนดระดบั ความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 
  
ขอบเขตด้านพืน้ที ่
               ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตพืน้ที่ในการเก็บขอ้มลูภายในเขตพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย 
 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
               ผู้วิจัยได้ด  าเนินการศึกษาและลงพืน้ที่เก็บข้อมูลการวิจัยในครั้งนี ้ตั้งแต่เดือน  กรกฎาคม - 
ธนัวาคม 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง  
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Kotler, 1997) ใหค้วามหมายว่า กลยทุธ์
ทางการตลาด โดย 7Ps เป็นองคป์ระกอบส าคญัของการด าเนินงานการตลาด ที่สามารถควบคมุได ้กิจการ
หรอืธุรกิจ ที่มีความเหมาะสมในการวางกลยทุธท์างการตลาด ซึ่งสอดคลอ้งกลยทุธท์างการตลาดในปัจจบุนั   
  
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ (Kotler and Keller, อา้งอิงใน อุไร นาคะศริ ิ
2568) ใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นผลจากแรงจูงใจ ความเชื่อ ทัศนคติ และบุคลิกภาพที่
ตอบสนองต่อสิ่งเรา้ทางการตลาด และสื่อสารผ่าน social media ซึ่งสอดคล้อง การตัดสินใจซือ้ผ่าน
กระบวนการคิดสิ่งที่รบัรู ้สิ่งที่เห็นผ่านแอพพลิเคชั่นออนไลน ์
  
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค (สุวรรณี เดชวรชัย, 2567) ใหค้วามหมายว่า 
เริ่มตน้จากสิ่งกระตุน้มาเขา้กระตุน้กลอ่งด า หรอื ความรูส้กึนึก คิดของ  ผูบ้รโิภค มีค่านิยม ความสนใจ และ
พฤติกรรมที่ คลา้ยคลึงกัน ชัน้ทางสงัคมที่แตกต่างกันจะน าไปสู่ความชอบในการบริโภคที่แตกต่างกันไป 
ดว้ยทัง้ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ บ่งบอกถึงความมีรสนิยมเป็นที่ยอมรบั จงูใจใหบ้รโิภคตาม 
 

 4. แนวคิดเก่ียวกับแอพพลิเคชัน ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model:TAM) (Roger, 1983 อา้งอิงใน ชลธิชา ธีรวงศธร, 2567) พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชันขึน้อยู่กับ
การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านแอพ ซึ่งซึ่งสอดคลอ้ง พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการและ
การตดัสินใจเลือกใชผ้่านแอพพลิเคชั่นในปัจจบุนั 
 



 

 

สมมติฐานการวิจัย  
สมมติฐานที่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของการเลือกซือ้การตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย แตกต่างกนั  
สมมติฐานที่1ข้อมูลส่วนบุคคลของการเลือกซือ้การตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย ไม่แตกต่างกนั 
              สมมติฐานที่2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการเลือกซือ้การตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย ภาพรวม แตกต่างกนั 
              สมมติฐานที่2 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการเลือกซือ้การตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่าน
แอพพลิเคชั่น ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

  ตัวแปรต้น 
 
 

      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ทีม่า : Kotler, 1997 
 
 

 
 
  ทีม่า : Kotler and Keller, 2000 
 

    ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศกึษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 7P’s 
1. ดา้นสนิคา้หรอืบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นการสื่อสารและการสง่เสรมิทาง

การตลาด 
4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
5. ดา้นบคุลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ 
 

กระบวนการการตัดสินใจซือ้ของ 
ผู้บริโภค  
1. ดา้นการตระหนกัถึงปัญหา 
2.  การแสวงหาขอ้มลู 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตดัสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
ระเบียบวิธีวิจัย  
              ผูศ้ึกษาวิจัย ไดด้  าเนินการรวบรวมชุดขอ้มูลแบบสอบถามจากการลงพืน้ที่เก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรตวัอย่างในเขตพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย โดยมีรายละเอียดดงันี ้
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนีค้ือ ประชาชนในพืน้ที่จังหวัดเชียงรายที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชัน
จงัหวดัเชียงราย 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ  กลุ่มตวัอย่าง คือ  ประชาชนจงัหวดัเชียงราย ไดจ้ากการสุ่มแบบไม่ทราบจ านวน
ได้ จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิ ธีการค านวณหาขนาดตัวอย่างกรณี ไม่ทราบจ านวนประชากร                      
ผูว้ิจยัใชว้ิธีการก าหนดกลุม่ตวัอย่างที่ทราบจ านวนประชากรชดัเจนจ านวน 400 คน 
  
 1.2 ขนาดของกลุม่ตวัอย่าง และการสุม่ตวัอย่าง 
 เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสตูรไม่
ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran (มารยาท โยทองยศ และปราณีสวสัดิสรรพ, 2557) โดยก าหนด
ระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ  95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 สตูรในการค านวณที่ใชใ้นการ
วิจยัครัง้นี ้คือ 

จากสตูร n =
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  
 

n   แทนค่า  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
p   แทนค่า  สดัสว่นของลกัษณะประชากรที่ตอ้งการศกึษา 

  e   แทนค่า  ความคลาดเคลื่อนจากการสุม่ตวัอย่าง 
Z   แทนค่า  ความเชื่อมั่นหรอืระดบันยัส าคญัที่ผูว้ิจยัตอ้งการใชเ้พื่อสรุปผล

 การศกึษา ระดบัความเชื่อมั่น95% หรอืระดบันยัส าคญั 0.05 มีค่า Z = 
1.96 

  

แทนค่าในสตูร   n =  
𝑃(1−𝑃)𝑍2

𝑒2  

n =  
0.5(1−0.5)1.962

0.52  

n =  
0.5x0.5x3.84

0.0025
 

   n =  385 



 

 

 1. การค านวณขอ้มลูทางสถิติ ผลโดยการวิเคราะหก์ารแจกแจงความถ่ี (frequency) แทนค่าดว้ย n 
และค่ารอ้ยละ (Percentage) แทนค่าดว้ย % เป็นขอ้มลูดา้นปัจจยัสว่นบคุคล  
 
 2. การวิเคราะหข์อ้มูลส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการเลือกซือ้การตัดสินใจซือ้
สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น ของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลู  การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 

แทนค่าดว้ย 𝑥̅  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แทนค่าดว้ย S.D. ในดา้นปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค  
  
 3. ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนมุานการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระกับตวั
แปรตามโดยใชก้ารทดสอบไคสแควร ์(Chi-square test)  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
            1. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศกึษา คน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและขอ้มลูที่ไดเ้ผยแพร่
ผ่านทางช่องทางอินเตอรเ์น็ต ในเรื่องของแนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และการตัดสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค โดยไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษานัน้  น ามาวิเคราะหเ์พื่อสรา้ง
เครื่องมือในการศกึษาในครัง้นี ้ 
             
  2. ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถามที่ไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ
ความถกูตอ้งของแบบสอบถาม ใหต้รงไปกบักรอบแนวคิดงานวิจยั วตัถปุระสงค ์ของการศกึษาวิจยั 
  
 3. การออกแบบแบบสอบถามให้ได้คุณภาพ ด าเนินการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยวิ ธี  
IOC :  Index of item objective congruence จากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ด าเนินการวิเคราะห์ผลจาก
แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ  เกณฑก์ารพิจารณาคือ ค่า IOC  
              
 4. ผลการทดสอบของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะหค์่าทางสถิติ มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟาของความเชื่อถือได ้เท่ากบั 7.35 ความน่าเชื่อถือพอใช ้แสดงว่า ชดุขอ้มลูแบบสอบถามมีความเชื่อถือ 
 
           การน าแบบสอบถามที่ได้จากการแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปทดลองเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง              
(Try Out)  กับประชากรในจังหวดัเชียงรายที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จ านวน 30 ชุด เพื่อจะได้
ทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบารค์ (Cronbach’s 
Coefficient Alpha) ดว้ยการใชโ้ปรแกรมวิเคราะหค์่าสถิติ ซึ่งจะไดค้วามเชื่อมั่นจากการค านวนมากกว่า 



 

 

0.7 (กัลยา วานิชยบ์ญัชา,2551) ผูว้ิจัยจึงพิจารณาโดยการเปลี่ยนแปลงในค าถาม หรือตดัออกไป โดยมี
เกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมมั่นของแบบสอบถาม  

 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 
 คดักรองผูต้อบแบบสอบถามประชาชนในพืน้ที่จงัหวดัเชียงรายและ เคยซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนั 
โดยใชว้ิธีการแจกแจกแบบสอบถาม และแบบสอบถามออนไลน ์เพื่อสะดวกต่อการเก็บขอ้มลูโดยก าหนดให้
กลุ่มตัวอย่างเป็นผูต้อบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดวิธีการเลือกตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) ซึ่งเป็นกลุม่ตวัอย่างจ านวนทัง้สิน้ 400 
 

  ขอ้มลูทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาต ารา สื่อออนไลน ์บทความทางวิชาการ วาสารขอ้มลูทางสถิติ 
เอกสารงานวิจยั และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัการศกึษาครัง้นี ้ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการ
ตดัสินใจใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค 
 
การวิเคราะหข้์อมูล 
 1. วิเคราะหข์อ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมดว้ยสถิติความถ่ี รอ้ยละและล าดบัที่โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป  
 2. วิเคราะหต์วัแปรของปัจจยัที่มีผลต่อการเรยีนรูท้ัง้กลุม่ในภาพรวมดว้ยสถิติค่าเฉลี่ย (mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป และแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ ์
 3. สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
วิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของกลุม่ตวัอย่าง วิเคราะหเ์พื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย และผลผลิต
ที่ไดจ้ากขัน้ตอนนี ้
 
 1. สถิติที่ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพ 
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชก้ารหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
 2. สถิติพืน้ฐาน  
ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)จะได้
ระดบัผลการประเมินตามตวัแปรที่ใชใ้นการวดั และความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  
 3. ทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใชก้ารทดสอบ  
(ANOVA) คือการวิเคราะหค์วามแปรปรวน ซึ่งเป็นการทดสอบทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่ม
ตัง้แต่สามกลุม่ขึน้ไป เพื่อดวู่ามีความแตกต่างที่มีนยัส าคญัทางสถิติ 



 

 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคล ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน 

 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาด  จ านวน  21 ขอ้ แยกราย
ขอ้ดา้นละ 3 ขอ้  ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้หรือบริการ, ดา้นราคา, ดา้นการสื่อสารและการส่งเสริมทางการตลาด  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ,  ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ  
  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบ กระบวนการการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภค จ านวน  15   ขอ้ดา้นละ 3 ขอ้ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ, การคน้หาขอ้มลู, การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซือ้, พฤติกรรมหลงัการซือ้ 
 
 โดยแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับโดยใหผู้ต้อบ
แบบสอบถามพิจารณาถึงประชากรจงัหวดัเชียงราย 385 คน ต่อ ส่วนประสมทางการตลาด อยู่ในระดบัใด 
โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นดงันี ้
 
 5  หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 4   หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 
 3   หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 2   หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
 1   หมายถึง ความคดิเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
  
 การแปลผลคะแนน ผูว้ิจัยไดก้ าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็นต่อ 
ประชากรจงัหวดัเชียงราย  385 คน ต่อ กระบวนการการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคโดยก าหนดเกณฑ ์ในการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ ์ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด , 2553, อา้งถึงใน สถาบันวิจัยและ
พฒันา มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2562) 
 ค่าเฉลี่ย   แปลความหมาย 
 4.51 - 5.00  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
 3.51 - 4.50  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
 2.51 - 3.50  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
 1.51 - 2.50  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
 1.00 - 1.50  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 
 



 

 

ผลการวิจัย  
 จากการศึกษาพบว่า เพศส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุช่วงอายุ 21-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 24.30 มี
สถานภาพโสด มีระดบัการศกึษา ปรญิญาตร ีมีอาชีพนกัเรยีน/นกัศึกษา สว่นใหญ่รายได ้10,001 - 15,000 
บาท  
 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้สินคา้
ผ่านแอพพลิเคชัน ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงราย ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยอยู่ที่                     

(𝑥̅= 4.15, S.D = 3.932) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์รองลงมา                    
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย , ด้านการสื่อสารและการส่งเสริมทางการตลาด , ด้านบุคลากร ,                       
ดา้นกระบวนการ, ดา้นราคา, ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
 
ตารางที่ 4.31 ตารางผลการวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหุ ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัของผูบ้รโิภคในจงัหวดัเชียงราย 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Stand
ardize

d 
Coeffi
cients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

ค่าคงที่ 1.627 .158  10.329 .000 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(𝑥1) .141 .029 .210 4.801 .000* 

2. ดา้นราคา (𝑥2) -.029 .030 -.048 -0.984 .326 

3. ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด (𝑥3) .136 .035 .199 3.895 .000* 

4. ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย (𝑥4) .125 .034 .172 3.694 .000* 

5. ดา้นบคุลากร (𝑥5) .044 .029 .073 1.532 .126 

6. ดา้นกระบวนการ (𝑥6) .065 .029 .102 2.264 .024 

7. ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ  (𝑥7) .147 .031 .216 4.751 .000* 

R = 0.654 R2 = 0.427 F = 41.79 
SEest = 0.289 R2

adj = 0.417  

  

 

 



 

 

 ตารางที่ 4.31 จากการศึกษาพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้

ผ่านแอพพลิเคชนัของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงราย ซึ่งผลการวิเคราะหแ์บบถดถอยพหคุณู พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้,ดา้นการสื่อสารและส่งเสริมการตลาด, ดา้นช่องทางจัดจ าหน่าย, 

ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชันของผูบ้ริโภคในจังหวัด

เชียงรายอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ความแปรปรวน R= (0.654) การพยากรณร์อ้ยละ (R2
adj = 

0.417) 0.41 และ  SEest มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณเ์ท่ากบั 0.289 

 
สรุปและอภปิรายผล  
 
 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 1.เพื่อศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลของผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่น
ในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล สถานภาพ, ระดบัการศึกษา,รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในจังหวดั พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ผูว้ิจัยใหเ้หตผุลว่า สถานภาพคนโสด อาจใชจ้่ายในชีวิตประจ าวนัมากหรือเท่ากับ สถานภาพ
สมรสที่ตอ้งดแูลครอบครวัมากกว่าเพราะจ านวนสมาชิกมาก และความตอ้งการซือ้เพื่อตนเองเช่นกนั ขึน้อยู่
รายไดต้่อเดือนโดยเฉลี่ยการใช้จ่ายจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต มีรายไดม้ากใชจ้่ายมากมีรายไดน้อ้ยใชจ้่าย
พอประมาณ ตามรายไดท้ี่ไดร้บั ระดับการศึกษาบอกถึง สถานะทางสังคม ความรูป้ระสบการณ ์ทักษะ 

เลือกใชส้ิ่งของต่างๆ สอดคลอ้งกบั  ชชูยั สมิทธิไกร (2561) ใหค้วามหมายกระบวนการตดัสินใจซือ้สินคา้‑

บริการ ผ่านกระบวนการเลือก, ซือ้, ใช ้ก าจดัซึ่งแต่ละบุคคลมีบทบาทแตกต่างและ ดา้น เพศ, อาย,ุ อาชีพ 
ส่งผลต่อการตดัสินใจ เป็นไปตามแนวคิด สวุรรณี เดชวรชัย (2567) ใหค้วามหมายว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค
การแบ่งสมาชิกในสงัคมออกเป็นล าดบัขัน้ที่แตกต่างกัน รายได ้อาชีพ การศึกษา ชาติก าเนิด ความมั่งคั่ง 
สถานที่พกัอาศยั บรโิภคที่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบั ฐิติมา ชยัเชิดชู และคณะ (2567) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรม
การซือ้สินคา้แฟชั่น และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้สินคา้แฟชั่น ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลน์
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทรพ์บว่า ปัจจยัด้านบุคคล เพศ, อาย,ุ อาชีพ การศึกษา รายไดต้่อเดือน แตกต่าง
กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซือ้ของ
ผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัในจงัหวดัเชียงราย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลการตดัสินใจ
ซือ้สินคา้แอพพลิเคชั่นของผูบ้ริโภคในจังหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ความคิดเห็นมากที่สดุเรียงล าดับมาก ดา้น
ผลิตภณัฑ,์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการสื่อสารและการสง่เสริมทางการตลาด, ดา้นกระบวนการ, 
ดา้นราคา, ดา้นสิ่งแวดลอ้มทางกายภาพ สง่ผลต่อปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด และการตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชันในจังหวดัเชียงราย ผู้วิจัยใหเ้หตุผลว่า ดา้นผลิตภัณฑ ์มีระดับมาก 
และดา้นอื่นๆเป็นไปตามล าดับ ดา้นผลิตภัณฑเ์ทียบเปรียบสิ่งๆแรกที่ผูบ้ริโภคเห็นเป็นอันดับแรก สรา้ง
ความประทับใจแสดงถึงภาพลักษณค์วามน่าสนใจ เป็นไปตามแนวคิด ชัยพงษ์ พิพัฒนนันท ์(2566) ให้



 

 

ความหมายว่ากลยุทธ์การตลาด เพื่อสรา้งคุณค่าแก่ลกูคา้และตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในยุคดิจิทัล สอดคลอ้งกับ ฐิติมา ชัยเชิดชู และคณะ (2567) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซือ้สินคา้
แฟชั่น และปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้สินคา้แฟชั่น ผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนข์องนกัศกึษา
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์อย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภคที่ซือ้สินคา้ผ่านแอพพลิเคชนัในจงัหวดัเชียงราย ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดผูว้ิจยัใหเ้หตผุลว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ความคิดเห็นระดบัมากที่สดุและดา้นอื่นๆ มีระดบัมาก ดา้นผลิตภณัฑเ์ทียบเปรียบสิ่งๆแรก

ที่ผูบ้ริโภคเห็นเป็นอนัดบัแรก สรา้งความประทบัใจแสดงถึงภาพลกัษณค์วามน่าสนใจ เห็นผ่านตามแอพ               

เคพลิเคชันทุกที่ทุกเวลา เป็นไปตามแนวคิด  ชัยพงษ์ พิพัฒนนันท์ (2566) ให้ความหมายว่ากลยุทธ์

การตลาด เพื่อสรา้งคณุค่าแก่ลกูคา้และตอบสนองพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยคุดิจิทลั และ

เป็นไปตามแนวคิด อไุร นาคะศิร ิ(2567)  ใหค้วามหมายว่า สว่นประสมการตลาด คือเครื่องมือส าคญัที่ช่วย

เชื่อมโยงสินคา้และบริการกับความพึงพอใจของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบั ฐิติมา ชัยเชิดชู และคณะ (2567) 

ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการซือ้สินคา้แฟชั่นและปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการเลือกซือ้สินคา้แฟชั่น ผ่าน

แพลตฟอรม์ออนไลนข์องนกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏัสรุนิทร ์ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือ ดา้นผลิตภณัฑอ์ย่างมี

ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ข้อเสนอแนะ  
 
 ในการท าวิจยัในครัง้ไปอาจจะเจาะประเภทของสินคา้นัน้ ๆ หรอื ความภกัดีแบรนดส์ินคา้ที่ไดร้บั
ความนิยม ของผูบ้รโิภคต่อการซือ้สินคา้ผา่นแอพพลิเคชนัในจงัหวดัเชยีงราย และประเด็นปัญหาใหบ้รกิาร
ของแอพพลิเคชนัสง่ผลต่อผูบ้รโิภค จงัหวดัเชียงราย สง่ผลการใชง้านในครัง้ทัง้ถัดไป 
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