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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวดัภูเก็ต 2) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูใน

จังหวัดภูเก็ต 3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ

รา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ต โดยกลุม่ตวัอย่างมาจากการสุม่ประชากรในจงัหวัด

ภูเก็ต จ านวน 400 คน ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม  น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ประกอบดว้ย ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

ใชว้ิธีการทดสอบที (T-test) ส าหรบัขอ้มลูที่จ  าแนกเป็น 2 กลุม่ วิธีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดียว (One – Way ANOVA) ส าหรบัขอ้มลูที่จ  าแนกมากกว่า 2 กลุม่ และการวิเคราะหก์ารถดถอย

พหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

 จากผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย อาย ุ31–40 ปี ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 20,001–30,000 

บาท  และเมื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชากรในจงัหวดัภูเก็ตที่มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่าง

กนั สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ตแตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทาง

กายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ต 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ:  สว่นประสมทางการตลาด, การตดัสินใจ, ชาบ ู
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ABSTRACT 

This research aims to: 1) Investigate the demographic factors that influence the 

decision to choose Shabu buffet restaurants in Phuket, 2) Examine the opinion level of the 

marketing mix and decision to choose Shabu buffet restaurants in Phuket, and 3) Find out 

the factors of the marketing mix that influence the decision to choose Shabu buffet 

restaurants in Phuket. The sample was selected from 400 cases drawn from the population 

in Phuket, using a simple random sampling method. Descriptive statistics were used for 

data analysis, including percentage (%), mean (𝑥̄ ), and standard deviation (S.D.). 

Hypothesis testing was conducted using the t-test for the data classified into two groups, 

One-Way ANOVA for the data classified into more than two groups, and multiple 

regression analysis. 

The study found that most respondents were predominantly males, aged between 

31-40 years, working as civil servants and state enterprise employees, with differences in 

average monthly income, which influenced their decision to choose Shabu buffet 

restaurants in Phuket, with statistical significance at a level of .05. Marketing mix factors 

found that the product, price, location, promotion, process, and physical characteristics 

affect the decision to choose Shabu buffet restaurants in Phuket with statistical 

significance at a level of .05. 

Keywords: Marketing mix, Decision, Shabu 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจร้านอาหารในประเทศไทยเป็นหนึ่งในภาคส่วนส าคัญที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อ

เศรษฐกิจของประเทศ โดยมีมูลค่าตลาดที่สูงและมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง แมจ้ะตอ้งเผชิญกับ

ความทา้ทายหลายประการ แต่ก็ยังคงปรบัตัวและสรา้งโอกาสใหม่ ๆ ไดเ้สมอ โดยในปี 2568 มี

มูลค่าตลาดรวมประมาณ 572,000 - 646,000 ลา้นบาท และมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องใน

อตัราประมาณ  2.8% - 7% ต่อปี แมจ้ะมีการปรบัลดจากการคาดการณล์งเล็กนอ้ยจากผลกระทบ

ของเศรษฐกิจที่ชะลอตัวและก าลังซื ้อของผู้บริโภคที่ อ่อนแอ แต่หลังวิกฤตโควิด -19 ธุรกิจ

รา้นอาหารไดฟ้ื้นตัวอย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะในปี 2565 - 2568 มีการจดทะเบียนจดัตัง้ธุรกิจ

รา้นอาหารเพิ่มขึน้ และรายไดร้วมของธุรกิจก็เติบโตขึน้อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้การพิจารณาภาพรวม
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ธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืม จ าเป็นตอ้งครอบคลุมหลายองคป์ระกอบทัง้ดา้นขนาดของธุรกิจ 

ท าเลที่ตัง้รา้นอาหาร และลกัษณะการประกอบธุรกิจ โดยในช่วงระหว่างปี 2562 - 2565 ที่เกิดการ

แพรร่ะบาดของโควิด-19 มลูค่าธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืมในไทยหดตวัเฉลี่ย (CAGR) -11.8% 

ต่อปี สะท้อนว่าธุรกิจร้านอาหารและเครื่องด่ืมเชื่อมโยงกับภาวะเศรษฐกิจและพึ่งพาธุรกิจ

ท่องเที่ยวค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงส่งผลต่ออัตราการเติบโตเฉลี่ยใน

กลุ่มธุรกิจรา้นอาหารและเครื่องด่ืม ต่อมาหลงัจากความรุนแรงในการแพร่ระบาดของโรคระบาด  

โควดิ-19 คลี่คลายลง ท าใหภ้าครฐัลดความเขม้งวดในการเดินทาง สง่ผลใหผ้ลิตภณัฑม์วลรวมใน

ประเทศ (GDP) หมวดที่พกัและบริการดา้นอาหาร ปี 2565 มีสดัส่วนเพิ่มเป็น 4.6% ของ GDP ทัง้

ประเทศ (จาก 3.3% ของ GDP ในปี 2564) ตามจ านวนนกัท่องเที่ยวไทยที่เพิ่มขึน้ 135.9% (อยู่ที่ 

125 ลา้นทริป จาก 53 ลา้นทริปในปี 2564) และจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ 2,788.9% 

(อยู่ที่ 10.4 ลา้นคน จาก 0.4 ลา้นคนในปี 2564) อย่างไรก็ตาม หากเทียบมลูค่าตลาดของไทยกับ

กลุ่มประเทศในอาเซียนในปี 2565 พบว่าตลาดธุรกิจบริการดา้นอาหารของไทยมีมูลค่าราว 21 

พนัลา้นดอลลารส์หรฐั  ซึ่งยงันอ้ยกว่าประเทศในอาเซียนอย่างอินโดนีเซียและเวียดนาม ซึ่งมีมลูค่า 

29.0 และ 22.6 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั ตามล าดบั (ศภุกร กรบญุไตรทศ, 2567) 

รา้นอาหารบฟุเฟต ์ไดร้บัความนิยมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะกลุม่ชาบ ูเนื่องจากตอบโจทย์

ความคุม้ค่าและความหลากหลาย จากสถิติการคน้หาแบรนดบ์ุฟเฟตใ์นปี 2565 ที่ผ่านมา ชาบู

บฟุเฟตติ์ดอยู่ใน 3 อนัดบัแรก ที่มีอตัราการคน้หาสงูสดุ คิดเป็นสดัสว่นถึง 15.4% สะทอ้นถึงความ

สนใจของตลาดที่ยังคงแข็งแกร่ง และมีจ านวนร้านที่เพิ่มขึน้  โดยมีข้อมูลบ่งชี ้ว่าในปี 2566 

รา้นอาหารญ่ีปุ่ นประเภทชาบ ูมีจ านวนเปิดใหม่เพิ่มขึน้ถึง 17.4% ซึ่งเป็นการเติบโตที่น่าจบัตามอง 

เมื่อเทียบกบัรา้นอาหารญ่ีปุ่ นประเภทอ่ืน ๆ เช่น ซูชิที่มีจ านวนลดลง แสดงใหเ้ห็นถึงความเชื่อมั่น

ของผูป้ระกอบการในศกัยภาพของตลาดชาบ ู

จังหวัดภูเก็ตเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ด้วยความ

หลากหลายทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต ส่งผลใหจ้งัหวดัภูเก็ตมีรา้นอาหารหลากหลายประเภทเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่แตกต่างกนั หนึ่งในประเภทธุรกิจรา้นอาหารที่ไดร้บัความ

นิยมและมีการขยายตวัอย่างรวดเรว็ในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมาคือ "รา้นอาหารบฟุเฟตช์าบ"ู เป็นรูปแบบ

การรบัประทานอาหารที่เนน้ความคุม้ค่า และความหลากหลายของวัตถุดิบ ซึ่งไดเ้ขา้มาเป็นส่วน

หนึ่งของวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นการเฉลิมฉลองโอกาสพิเศษ การสงัสรรคก์ับ

ครอบครวัและเพื่อนฝูง หรือแมก้ระทั่งการรบัประทานอาหารในชีวิตประจ าวนั ความนิยมนีส้ะทอ้น



4 
 

ให้เห็นถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แสวงหาประสบการณ์ที่คุ้มค่า คุ้มราคา และสามารถ

เลือกสรรวตัถดิุบไดต้ามความพงึพอใจ 

จากที่กลา่วมาขา้งตน้ ผูท้  าวิจยัในการศกึษาครัง้นีม้ีความสนใจที่จะศึกษาปัจจยัที่สง่ผลต่อ

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวัดภูเก็ต เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่เป็น

ประโยชนใ์นเชิงบวกแก่ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง และเป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรบัปรุงกลยุทธ์

การตลาดและผลิตภัณฑ ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคที่มาใชบ้ริการใหเ้กิดความ

ประทบัใจและตอ้งการมาใชบ้รกิารซ า้ เพื่อสรา้งความส าเรจ็ในการประกอบธุรกิจแบบยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟต์

ประเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ต 

2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจ

เลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวดัภเูก็ต 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ต 

 

นิยามศัพทข์องการวิจัย 

1. ชาบู หมายถึง อาหารประเภทหมอ้ไฟที่ใหบ้ริการในรูปแบบบุฟเฟต ์โดยผูบ้ริโภคเป็นผู้

ปรุงวัตถุดิบด้วยตนเองในน ้าซุปบนโต๊ะอาหาร ร้านชาบูในจังหวัดภูเก็ตมีลักษณะ เป็นการ

ผสมผสานซุปและวตัถุดิบใหเ้ขา้กบัรสนิยมของผูบ้ริโภคในพืน้ที่ โดยเฉพาะการใชว้ตัถุดิบทะเลสด 

อีกทัง้มีการกระจายตัวในพืน้ที่เมืองภูเก็ต ป่าตอง เชิงทะเล และบริเวณชุมชนส าคัญ ซึ่งมีความ

ตอ้งการบริโภคสงู นอกจากนีย้งัสามารถจ าแนกประเภทของชาบูไดท้ัง้ตามราคา รูปแบบเมนู กลุม่

ลกูคา้ และรูปแบบบรกิารอย่างชดัเจน 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่น ามาใช้เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสดุ  

 3. การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่ผู ้บริโภคเลือกใช้บริการใดบริการหนึ่งจาก

ทางเลือกที่มีอยู่ โดยท าการศกึษาหาขอ้มลู มาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ที่

มีอยู่ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 
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ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา ประกอบดว้ย ตัวแปรตน้ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ้เป็นตน้ และส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์

ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน

ลกัษณะทางกายภาพ เป็นตน้ ส่วนตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟต์

ประเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ การรับรู ้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมิน

ทางเลือก การตดัสินใจใชบ้รกิาร และพฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ เป็นตน้ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรในจงัหวดัภูเก็ตที่ใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภท

ชาบูในจงัหวดัภูเก็ต ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง 400 คน จากสตูรของ Cochran (1977 อา้งถึงใน ธีรวฒุิ 

เอกะกลุ, 2543) ในการค านวณหาขนาดจ านวนประชากร โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 

95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ที่ จงัหวดัภเูก็ต 

4. ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลา 4 เดือน ตัง้แต่เดือนกรกฎาคม ถึง ตลุาคม พ.ศ. 2568 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ปิยพงษ ์นฤมิตสวุิมล และพิทยา ผ่อนกลาง (2567) ไดก้ลา่วว่า ปัจจยัสว่นบคุคล หมายถึง 
ลักษณะข้อมูลเฉพาะบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจของแต่ละบุคคลและความ
หลากหลายที่มีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, อ้างถึงใน พงศกร เหลืองไพโรจน์ , 2564) ได้อธิบายถึง
องคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัสว่นบคุคลที่ส  าคญั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได ้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 Kotler (2013 อา้งถึงใน ทตัเทพ พบครุฑ, 2565) กล่าวไวว้่า แนวคิดเรื่องส่วนประสมทาง

การตลาดส าหรบัธุรกิจบริการเป็นธุรกิจที่แตกต่างกับการจ าหน่ายสินคา้อุปโภคบริโภคที่ใชส้่วน

ประสมการตลาด 4 อย่าง 4Ps แต่จะตอ้งใชส้่วนประสมการตลาด 7 อย่าง ซึ่งประกอบดว้ยดา้น

ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการสง่เสริมการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

Kotler & Keller (2016 อา้งถึงใน กรกนก จนัทรป์ระภาส, เยาวภา ปฐมศิริกุล และบณัฑิต 

รัตนไตร, 2566) ได้กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่     
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การรับรูถ้ึงความต้องการ การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช้บริการ และ

พฤติกรรมภายหลงัการซือ้  

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

นัยยุณี คล้ายบุตร (2563) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารบุฟเฟตช์าบูของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจยัครัง้นี ้มีวตัถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟต์ชาบูของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 3) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด ที่มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบูของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกนั ท าใหก้าร

ตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบฟุเฟตช์าบตู่างกนั และประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน ท าให้การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารบฟุเฟตช์าบูไม่ต่างกนั สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์และ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบู ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สว่นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจในการเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบฟุเฟตช์าบขูองประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ตแตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหาร

บฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ต 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

         ตัวแปรต้น                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

              ผูว้ิจยัไดม้ีการก าหนดวิธีการศึกษาและวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูจากกลุ่มประชากรตวัอย่างที่

ผูว้ิจัยจะไดด้ าเนินการศึกษาและเก็บขอ้มูลในเขตพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต โดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความ

คิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ต โดยมีการก าหนดขนาดจ านวนประชากรกลุ่ม

ตวัอย่างในเขตพืน้ที่จงัหวัดภูเก็ต ที่ใชก้ารค านวณจากสูตรของ Cochran (1977 อา้งถึงใน ธีรวฒุิ 

เอกะกลุ, 2543) ก าหนดระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดบัการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบู
ในจังหวัดภูเก็ต 
1.  การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 

2. การคน้หาขอ้มลู 

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจใชบ้รกิาร 

5. พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 

(Kotler & Keller, 2016 อา้งถึงใน 

กรกนก จนัทรป์ระภาส, เยาวภา 

ปฐมศิรกิลุ และบณัฑิต รตันไตร, 

2566) 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

2. ดา้นราคา  

3. ดา้นสถานที่  

4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

5. ดา้นบคุลากร 

6. ดา้นกระบวนการ 

7. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

(Kotler, 2013 อา้งถึงใน ทตัเทพ พบครุฑ, 

2565) 
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ใชข้นาดตวัอย่างอย่างนอ้ย 385 คน และเพื่อความแม่นย าและป้องกนัความผิดพลาดจากการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 400 คน  

สถิติที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อใหก้ารวิเคราะหข์อ้มลูตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูว้ิจยัได้

ใชส้ถิติในการวิเคราะหข์อ้มลู โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การวิเคราะหปั์จจยัส่วนบุคคล วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  และการตัดสินใจเลือกใช้

บริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ต วิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

ไดแ้ก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมานการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้

กับตัวแปรตาม โดยใชส้ถิติการทดสอบที (T-test) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) และการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis)  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการศึกษา คน้ควา้ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งและขอ้มูลที่

ไดเ้ผยแพร่ผ่านทางช่องทางอินเตอรเ์น็ต ในเรื่องของแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคล 

ส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจ โดยไดน้ าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษานัน้ มาวิเคราะห์

เพื่อสรา้งเครื่องมือในการศกึษาในครัง้นี ้ 

2. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสร็จเรียบรอ้ยแลว้เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาการวิจยัเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบ โครงสรา้ง ค าถาม การใชภ้าษา และความครอบคลมุในเนือ้หาสาระ แลว้น ามาปรบัปรุง

แกไ้ขใหส้มบรูณย์ิ่งขึน้ 

3. น าแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือที่น ามาใช ้โดยหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคลอ้งระหว่างขอ้

ค าถามกบัวัตถุประสงค ์ซึ่งแบบสอบถามไดค่้าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากบั 1.00 แสดงว่า

สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้ค าถามได ้

4. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้มาไปท าการทดสอบ (Try-out) กบั ประชากรในจงัหวดัภูเก็ต 

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี ้จ  านวน 30 ชุด จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม มีค่าระดับ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากบั 0.969 ซึ่งถือไดว้่าอยู่ในระดบัดีมาก หมายถึง แบบสอบถาม

มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปศกึษากบักลุม่ตวัอย่างจรงิได ้
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5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไขแล้วไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตวัอย่างในการวิจยัต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ขอ้มลูปฐมภมูิ เป็นขอ้มลูที่ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมจากกลุม่ตวัอย่าง ซึ่ง

เป็น ประชากรในจังหวัดภูเก็ต จ านวน 400 คน จากการแจกแบบสอบถามโดยใชว้ิธีการส่งลิงก์

แบบสอบถามออนไลน์ หลังจากได้แบบสอบถามครบตามจ านวนที่ต้องการ จึงด าเนินการ

ตรวจสอบความครบถว้นสมบรูณแ์ละน าเขา้สู่กระบวนการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ต ารา สื่อออนไลน ์บทความทาง

วิชาการ วารสาร ขอ้มลูทางสถิติ เอกสารงานวิจยั และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐาน

ในการก าหนดกรอบแนวคิดในงานวิจยั และใชอ้า้งอิงในการเขียนรายงานผลการวิจยัได ้

 
ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหข์อ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ

ชาย อาย ุ31–40 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี อาชีพขา้ราชการ/รฐัวิสาหกิจ และมีรายไดเ้ฉลี่ยต่อ

เดือน 20,001–30,000 บาท 

 2. ผลการวิเคราะหค์วามคิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ระดับความ

คิดเห็นต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̄  = 4.53) 

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าดา้นที่มีความส าคัญมากที่สุด ไดแ้ก่ คือ ดา้นผลิตภัณฑ ์รองลงมา 

ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านราคา ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านบุคลากร ด้านการส่งเสริม

การตลาด และดา้นสถานที่ ตามล าดบั 

3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์

ประเภทชาบูในจงัหวดัภูเก็ต พบว่า ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร

บุฟเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวดัภูเก็ต ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (𝑥̄  = 4.45) เมื่อพิจารณา

รายดา้น พบว่าดา้นที่มีความส าคญัมากที่สดุ ไดแ้ก่ คือ การตดัสินใจใชบ้รกิารรองลงมา ไดแ้ก่ การ

คน้หาขอ้มูล พฤติกรรมหลังการตัดสินใจ การประเมินทางเลือก และการรบัรูถ้ึงความต้องการ 

ตามล าดบั 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ประเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล  
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ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟต์

ประเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผูบ้ริโภคที่มี

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บรกิารรา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ตไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

รา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ต พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 6 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบใูน

จงัหวดัภเูก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเวน้ดา้นบุคลากร ที่ไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวดัภเูก็ต  

 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการ
รา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ต 
กา รตั ดสิ น ใ จ
เลือกใช้บริการ 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

β 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

ค่าคงที่ .345 .169  2.039 .042*   
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .092 .041 .099 2.274 .023* .512 1.952 
ดา้นราคา .194 .042 .228 4.660 .000* .408 2.452 
ดา้นสถานที่ .120 .037 .147 3.227 .001* .468 2.139 
ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

.131 .041 .149 3.172 .002* .440 2.275 

ดา้นบคุลากร .045 .046 .049 .992 .322 .406 2.462 
ดา้นกระบวนการ .097 .045 .102 2.155 .032* .438 2.282 
ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ 

.227 .044 .235 5.171 .000* .472 2.120 

R=0.786, R²=0.618, Adjusted R²=0.612, F=90.729, P of=.000*, Durbin-Watson=1.817 
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ในดา้นผลิตภัณฑ์ 
(X1) ดา้นราคา (X2) ดา้นสถานที่ (X3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) ดา้นกระบวนการ (X6) และ
ดา้นลักษณะทางกายภาพ (X7) สามารถท านายการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟต์
ประเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ตอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ไดร้อ้ยละ 61.8 ค่า Durbin-
Watson มีค่า 1.817 แสดงว่าตัวแปรตน้เป็นอิสระต่อกัน ยกเวน้ดา้นบุคลากร (X5) ที่ไม่ส่งผลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบฟุเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวดั โดยสรา้งสมการพยากรณไ์ด้
ดงันี ้

Y = 0.345 + 0.092(X1) + 0.194(X2) + 0.120(X3) + 0.131(X4) + 0.097(X6) + 0.227(X7) 

 

การอภปิรายผล 

 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหาร

บฟุเฟตป์ระเภทชาบใูนจงัหวดัภเูก็ต ผูว้ิจยัมีประเด็นการอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจยั ดงันี  ้

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรในจังหวัดภูเก็ต จากการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคที่มี

รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภท

ชาบูในจังหวัดภูเก็ตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากผูบ้ริโภคแต่ละ

กลุ่มรายไดม้ีพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการแตกต่างกัน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ กิตติพงศ์ 

ศิรพิรหมพิทกัษ ์และคณะ (2567) ท าการศกึษาเรื่อง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเขา้ใชบ้ริการ

รา้นอาหารสุกีช้าบูประเภทบุฟเฟต ์ของผูบ้ริโภคในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า รายได้

เฉลี่ยต่อเดือนมีความแตกต่างกัน ท าให้การตัดสินใจเข้าใชบ้ริการรา้นอาหารสุกีช้าบูประเภท

บุฟเฟตแ์ตกต่างกัน เนื่องจากผูท้ี่มีรายไดสู้งกว่าจะมีก าลงัในการซือ้ที่ดีกว่าจึงท าใหผู้บ้ริโภคที่มี

รายไดสู้งกว่ามีทางเลือกและโอกาสในการเลือกใชบ้ริการมากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายต ่ากว่า เพราะ

รายไดจ้ะเป็นตวัชีว้ดัความสามารถในการใชจ้่ายของผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อไุรพร ศรี

ค าคง, นรีนุช ยุวดีนิเวศ และจตรุงค ์ศรีวงษวรรณะ (2568) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนบุคคลที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นชาบูหมาล่าของผูบ้ริโภคในจังหวัด

อุบลราชธานี พบว่า ผูบ้ริโภคที่มีรายไดสู้งกว่าจะมีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นชาบูหมาล่า

มากกว่าผูบ้ริโภคที่มีรายไดต้ ่ากว่า ส่วนผูบ้ริโภคที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพแตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวดัภูเก็ตไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากวฒันธรรมการบริโภคอาหารบุฟเฟตป์ระเภทชาบู

เป็นที่นิยมในทุกกลุ่มประชากร โดยไม่จ ากัดเพศหรือช่วงอายุ การรับประทานอาหารบุฟเฟต์
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ประเภทชาบูจึงกลายเป็นกิจกรรมทางสังคมที่เขา้ถึงไดง้่าย ทั้งในหมู่คนท างาน นักศึกษา และ

ครอบครวั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นยัยณีุ คลา้ยบตุร (2563) ท าการศกึษาเรื่อง การตดัสินใจใน

การเลือกใชบ้รกิารรา้นอาหารบฟุเฟตช์าบขูองประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท าใหก้ารตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการ

ร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบูไม่ต่างกัน แต่พบว่าไม่สอดคล้องในบางด้านคื อ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีรายไดต่้างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบู

ไม่ต่างกนั และประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกนั ท าใหก้ารตดัสินใจในการเลือกใช้

บริการรา้นอาหารบุฟเฟตช์าบู ต่างกัน และไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของพัชรีวรรณ ชมทอง และ

ธัญนนัท ์บญุอยู่ (2567) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง รูปแบบการด าเนินชีวิต การรบัรูร้สชาติ และการบอก

ต่อมีผลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟตร์า้นชาบูของประชาชนในพืน้ที่เขตหนองแขม 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนในพืน้ที่เขตหนองแขม กรุงเทพมหานครที่มีปัจจัยดา้นรายได้

เฉลี่ยต่อเดือนต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจเลือกบรโิภคอาหารบฟุเฟตร์า้นชาบทูี่ไม่แตกต่างกนั  

 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จากการศึกษาพบว่า มีปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น

กระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรา้นอาหาร

บฟุเฟตป์ระเภทชาบูในจงัหวดัภเูก็ต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภค

ในจังหวัดภูเก็ตใหค้วามส าคัญกับคุณภาพสินคา้ ความคุม้ค่า และประสบการณก์ารรบัประทาน

อาหาร โดยผูบ้ริโภคมักเลือกใชบ้ริการรา้นบุฟเฟตช์าบูที่มีคุณภาพของวัตถุดิบดี ความสดและ

สะอาดของอาหาร รสชาติที่ไดม้าตรฐาน และมีเมนใูหเ้ลือกหลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

นยัยณีุ คลา้ยบตุร (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารบุฟเฟต์

ชาบูของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจัยดา้นผลิตภัณฑม์ีผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการร้านอาหารบุฟเฟต์ชาบู ทั้งนี ้ราคายังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตดัสินใจ โดยผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัคณุภาพสินคา้และ

ปริมาณ และราคาที่ชัดเจน รวมถึงโปรโมชั่นหรือส่วนลดและการโฆษณาผ่านสื่อออนไลนท์ี่ช่วย

สรา้งแรงจงูใจใหเ้กิดการตดัสินใจใชบ้รกิารไดง้่ายขึน้  

 นอกจากนีท้  าเลที่ตัง้ของรา้นอาหารก็มีผลต่อการตดัสินใจอย่างมาก โดยรา้นที่ตัง้อยู่ใน

พืน้ที่สะดวกต่อการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอและสะดวก มกัไดร้บัความนิยมมากกว่า ส่วนดา้น

กระบวนการให้บริการพบว่า ความสะดวกและรวดเร็วของการให้บริการและการช าระเงินได้

หลากหลายช่องทาง การใหบ้ริการตามล าดับก่อนหลังและขั้นตอนการให้บริการที่มีความเป็น
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ระบบและชดัเจน มีผลต่อตดัสินใจ ขณะเดียวกนับรรยากาศภายในรา้น ลกัษณะการตกแต่ง ความ

สะอาด ความเป็นระเบียบ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งเป็นลกัษณะทางกายภาพ ก็เป็น

ปัจจัยส าคัญที่ช่วยสรา้งความประทับใจและส่งผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริโภคอย่างมีนัยส าคญั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สทุินา ไทยเดช และคณะ (2567) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อ

การตัดสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟต์ของผู้บริโภคในประเทศไทย ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจัยดา้นกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นกระบวนการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นราคามี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจบรโิภคอาหารบฟุเฟตข์องผูบ้รโิภคในประเทศไทย  

 ในทางกลบักัน ปัจจัยดา้นบุคลากรไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหาร

บุฟเฟต์ประเภทชาบูในจังหวัดภูเก็ต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการศึกษานี ้

ขัดแยง้กับงานวิจัยของ อังควิภา แนวจ าปา และรชันี งาสระน้อย (2567) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 

ปัจจยัสว่นประสมการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรา้นอาหารประเภทป้ิงย่างของ

ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันครราชสีมา แสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกร้านอาหารประเภทป้ิงย่างของผู้บริโภคในเขตจังหวัดนครราชสีมา อย่างไรก็ตาม ผล

การศึกษานีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ สุทินา ไทยเดช และคณะ (2567) ไดท้ าการศึกษาเรื่อง 

ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารบุฟเฟตข์องผูบ้ริโภคในประเทศไทย ที่พบว่าปัจจยัดา้น

บุคลากรไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกบริโภคอาหารบุฟเฟต์ เนื่องจากลักษณะของการ

ใหบ้รกิารท่ีเนน้การบรกิารตนเอง 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการควรมีการก าหนดราคาที่เหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพสินค้าและ

ปริมาณ แสดงราคาที่ชัดเจน และก าหนดราคาที่ยืดหยุ่นต่อกลุ่มลูกคา้ เช่น การแบ่งราคาตาม

ช่วงเวลา หรือการจดัโปรโมชั่นพิเศษในวนัธรรมดา เพื่อกระตุน้ยอดขายและสรา้งความรูส้ึกคุม้ค่า

แก่ลกูคา้ 

2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญกับบรรยากาศภายในรา้น เช่น การตกแต่งรา้นใหม้ี

เอกลักษณ์ ความสะอาดของพืน้ที่ร ับประทานอาหาร โต๊ะ เก้าอี ้ห้องน า้ และสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ เพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีและเพิ่มความประทบัใจใหก้บัลกูคา้ 

3. ผูป้ระกอบการควรมีท าเลที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ที่เขา้ถึงง่าย สะดวกต่อการเดินทาง มีที่จอดรถ

สะดวกและเพียงพอ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
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4. ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผ่านสื่อออนไลนอ์ย่างต่อเนื่อง การ

โฆษณาผ่าน Facebook, Instagram, TikTok และ YouTube ซึ่งเป็นช่องทางหลักในการเข้าถึง

กลุม่ผูบ้รโิภครุน่ใหม่ และสื่อสารขอ้มลูโปรโมชั่นอย่างชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

5. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญกับคุณภาพของวัตถุดิบและความหลากหลายของ

เมนูอาหาร โดยเนน้ความสดใหม่และรสชาติที่เป็นเอกลกัษณ ์เพื่อสรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง

และเพิ่มความพงึพอใจของลกูคา้ 

6. ผูป้ระกอบการควรใหบ้ริการลูกคา้ตามล าดับก่อนหลงั ใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็ว มี

ขัน้ตอนการใหบ้ริการที่มีความเป็นระบบและชัดเจน เช่น การใชแ้อปพลิเคชันในการรบัออเดอร ์

หรือระบบคิวอตัโนมติั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดระยะเวลาการรอคอย และควรมีการมีรบัช าระ

เงินหลากหลายช่องทาง รวมถึงการเขา้รว่มโครงการของภาครฐั เช่น สิทธิคนละครึง่ ฯลฯ 

7. ส  าหรบัดา้นบุคลากร แมผ้ลการวิจยัจะพบว่าไม่สง่ต่อการตดัสินใจอย่างมีนยัส าคญั แต่

ผูป้ระกอบการไม่ควรมองขา้ม ควรพัฒนาทักษะและมารยาทของพนักงานให้มีความเป็นมิตร 

สภุาพ จ านวนเพียงพอ และสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ได ้เพื่อช่วยเสริมภาพลกัษณข์องรา้น

ในระยะยาว 
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