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บทคัดย่อ 

 
 การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงค ์1) เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบคุคลที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืม
จากใบชาของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจงัหวัดเชียงราย 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผล
ต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 3) เพื่อ
ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในครัง้นี ้จ  านวน 400 
คน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบค่า t-test, One-way Anova และการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคณู 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวัดเชียงราย ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน และภมูิล  าเนา ที่มีความแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ส าหรบัปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ไดแ้ก่    ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที่แตกต่างกัน
สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย
ที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: (1) to study the personal factors influencing the 
purchasing decisions of tea leaf beverage products among tourists visiting Chiang Rai 
Province; (2) to examine the differences in purchasing decisions of tea leaf beverages 
according to tourists’ personal factors and (3) to investigate the influence of marketing mix 
factors on the purchasing decisions of tea leaf beverage products among tourists visiting 
Chiang Rai Province. The sample group consisted of 400 tourists. Descriptive statistics, 
including frequency, mean, percentage, and standard deviation, were employed, along with 
inferential statistics such as the t-test, One-way ANOVA, and multiple regression analysis. The 
research findings revealed that tourists’ personal factors gender, age, marital status, 
education level, occupation, average monthly income, and domicile significantly affected 
their purchasing decisions for tea leaf beverages at the 0.05 level of statistical significance. 
Furthermore, the seven components of the marketing mix product, price, place, promotion, 
people, process, and physical evidence were found to have significantly different influences 
on the purchasing decisions of tea leaf beverage products among tourists visiting Chiang Rai 
Province at the 0.05 level of statistical significance. 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมเครื่องด่ืมชาในประเทศไทยนับเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในกลุ่มผลิตภณัฑเ์ครื่องด่ืมชาพรอ้มด่ืม ซึ่งสะทอ้นถึงแนวโนม้การ
บรโิภคที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องของผูบ้ริโภคชาวไทย อย่างไรก็ตามการแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโค
โรนา 2019 ไดส้่งผลกระทบโดยตรงต่อเศรษฐกิจและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และท าใหม้ลูค่าตลาดชา
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ภายหลงัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดคลี่คลายและการผ่อนคลายมาตรการควบคมุ
รวมถึงการเปิดประเทศ ตลาดเครื่องด่ืมชาไดก้ลบัมาฟ้ืนตวัอีกครัง้ เนื่องจากผูบ้ริโภคมีความตระหนัก
ในเรื่องสขุภาพและหนัมาบรโิภคผลิตภณัฑเ์พื่อสขุภาพเพิ่มมากขึน้  



 ส าหรบัการปลูกชาในประเทศไทย แหล่งเพาะปลูกหลักอยู่ในภาคเหนือ โดยเฉพาะจังหวัด
เชียงราย ซึ่งมีภมูิประเทศเป็นภูเขาสงู มีอากาศเย็นและความชืน้เหมาะสมกบัการเพาะปลกูชา ซึ่งชาที่
ปลกูในจงัหวดัเชียงรายมีทัง้สายพนัธุอ์สัสมั (Assam) และพนัธุจ์ีน (Camellia sinensis var. sinensis) 
ซึ่งสามารถแปรรูปไดเ้ป็นชาเขียว ชาด า ชาขาว และชาอู่หลง พืน้ที่ในการเพาะปลกูที่ส  าคญั ไดแ้ก่ ดอย
วาวี ดอยแม่สลอง และอ าเภอแม่ลาว เป็นตน้ จงัหวดัเชียงรายถือว่าเป็นจงัหวดัท่องเที่ยวที่ส  าคญัของ
ภาคเหนือ ซึ่งมีความโดดเด่นทางดา้นทรพัยากรธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม และภูมิอากาศที่เอือ้ต่อการ
ท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
 การวิจยัครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เครื่องด่ืม
จากใบชาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซือ้ของนักท่องเที่ยว และสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ใ นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์บริการ และกลยุทธ์ทางการตลาดใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งขึน้ อีกทัง้ยงั
เป็นแนวทางในการส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น และสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรมชาในจังหวัด
เชียงรายใหเ้ติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนในระยะยาว 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มจากใบชาของนกัท่องเที่ยวท่ี
เดินทางมาเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจซือ้
เครื่องดื่มจากใบชาของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่ม
จากใบชาของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 
นิยามศัพท ์
 1) เครื่องด่ืมจากใบชา (Tea) หมายถึง พืชหรือเครื่องด่ืมที่ได้จากใบของต้นชา (Camellia 
sinensis) ซึ่งมกัจะน าใบมาผ่านกระบวนการอบแหง้ หมกั หรือคั่ว เพื่อด่ืมโดยมีทัง้แบบชารอ้นและชา
เย็น 
 2) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือชุดของเครื่องมือหรือกลยุทธท์างการตลาด
ที่ผู ้ประกอบการหรือธุรกิจน ามาใช้ผสมผสานกัน เพื่อสรา้งความพึงพอใจให้กับลูกค้าและบรรลุ
เปา้หมายทางการตลาด 



 3) การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกหนึ่งจากหลายทางเลือก  เพื่อใหบ้รรลุ
เปา้หมายหรือผลลพัธท์ี่ตอ้งการ โดยอาศยัการพิจารณาขอ้มลู เหตผุล หรือความรูส้กึในการตดัสิน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การด าเนินการวิจัย เรื่องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืม
จากใบชาของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย มีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจยั ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงราย ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน 
 กลุม่ตวัอย่าง ไดแ้ก่ นกัท่องเที่ยวท่ีเคยเดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัเชียงรายไดจ้ากการสุ่มแบบ
บงัเอิญ (Accidental Sampling) จ านวน 400 คน  
 ขอบเขตด้านตัวแปร 
 1) ตวัแปรอิสระ  
 1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศกึษา อาชีพ รายได ้และภมูิล  าเนา 
 1.2 ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นประชากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 2) ตวัแปรตาม  
 ปัจจัยการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมชาชงของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดเชียงราย 
ไดแ้ก่ การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรม
หลงัการซือ้ 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัเจาะจงพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย 
 ขอบเขตด้านเวลา 
ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มูลระยะเวลา 5  เดือน ตัง้แต่เดือนมิถุนายน ถึง
เดือนตลุาคม พ.ศ. 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 
 Kotler and Keller (2016) ได้กล่าวถึงทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ว่ามี 7 ด้าน 
ดงัต่อไปนี ้



  1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิ่งที่บริษัทน าเสนอขายเพื่อก่อใหเ้กิดความสนใจ  โดย
การบรโิภคหรือการใชบ้รกิารนัน้สามารถท าใหล้กูคา้เกิดความพงึพอใจ  
 2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินตราที่ตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดร้บัผลิตภัณฑ ์สินคา้หรือ
บริการของกิจการ หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู ้ เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์จากการใช้  
ผลิตภณัฑ ์สินคา้หรือบรกิารนัน้ๆ อยางค่ากบัจ านวนเงินที่จ่ายไป 
 3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง ช่องทางการ
จ าหน่ายสินคา้หรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะน าสินคา้หรือบริการ  นัน้ๆ ไปยังผูบ้ริโภคเพื่อให้ทันต่อ
ความตอ้งการ  
 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด เพื่อ 
สรา้งแรงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูส้ึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) ในสินคา้หรือบริการ โดยสิ่งนีจ้ะใชใ้นการจูงใจลกูคา้ กลุ่มเป้าหมายให้
เกิดความตอ้งการหรือเพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในตวัผลิตภณัฑ ์ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือบุคลากร หมายถึง พนักงานที่ท างานเพื่อก่อประโยชน์ให้แก่
องคก์รต่างๆ โดยบุคลากรนับไดว้่าเป็นส่วนผสมทางการตลาดที่มี  ความส าคัญเนื่องจากเป็นผู้คิด 
วางแผน และปฏิบติังาน เพื่อขบัเคลื่อนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทางที่วางกลยทุธไ์ว ้
 6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลกูคา้สามารถสมัผสัไดจ้าก
การเลือกใชส้ินคา้หรือบรกิารขององคก์รเป็นการสรา้งความแตกต่างอย่างโดดเด่น และมี คณุภาพ  
 7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัระเบียบ วิธีการและ
งานปฏิบติัในดา้นการบรกิารท่ีน าเสนอใหก้บผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่าง ถกูตอ้งรวดเรว็ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการตัดสินใจ 
 พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นหัวใจส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดในยุคปัจจุบัน
โดยเฉพาะหลังวิกฤต Covid-19 ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อรูปแบบการใชช้ีวิตความคาดหวังและ
วิธีการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคการเขา้ใจกลไกการตัดสินใจจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรบัธุรกิจที่ตอ้งการ
ปรับตัวและสรา้งความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนหนึ่งในแนวคิดส าคัญคือกระบวนการ
ตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่ง Solomon (2020) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภคไม่ไดเ้กิดขึน้
เพียงแค่เหตผุลเชิงตรรกะแต่ยงัไดร้บัอิทธิพลจากอารมณ ์สงัคม วฒันธรรมของผูบ้ริโภค ซึ่งสง่ผลต่อวิธี
ที่ผูบ้ริโภครบัรูแ้ละประเมินคณุค่าของสินคา้และบริการ ซึ่งกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ตาม



แนวคิดของ Solomon ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนเช่นเดียวกับ Kotler แต่ Solomon เน้นอิทธิพลของ
อารมณ ์วฒันธรรม และบรบิททางสงัคมที่เก่ียวขอ้งกบัแต่ละขัน้ตอนดงันี ้
 1. การรบัรูถ้ึงปัญหา (Problem Recognition) ผูบ้รโิภครบัรูว้่าตนเองมีความตอ้งการที่ยงัไม่ได้
รบัการตอบสนอง เช่น รูส้กึกระหายน า้ หรืออยากลองประสบการณใ์หม่จากการด่ืมชา 
 2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) ผูบ้ริโภคเริ่มหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ทัง้ภายใน 
เช่น ประสบการณ์จากการตัดสินเลือกสินค้าเดิม และภายนอก เช่น รับรูจ้ากสังคมออนไลน์ การ
โฆษณาเป็นตน้ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) พิจารณาเปรียบเทียบทางเลือก เช่น 
รสชาติชา ภาพลกัษณข์องแบรนด ์ราคา บรรยากาศรา้น หรือความนิยมในโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 
 4. การตัดสินใจซือ้ (Product Choice) เลือกสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความคาดหวังและ
ความรูส้กึ เช่น การเลือกซือ้ชาจากแบรนดท์ี่มีภาพลกัษณดี์มีคณุภาพ 
 5. พฤติกรรมหลงัการซือ้ (Post-purchase Evaluation) ผูบ้ริโภคประเมินความพึงพอใจหลัง
การซือ้ หากพอใจจะเกิดความภกัดีต่อแบรนดห์รือเกิดการซือ้ซ  า้ในอนาคต 
 
 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ดวงธิตา ทายะรินทร,์ อจัฉรา เมฆสวุรรณ และพอใจ สิงหเนตร (2568) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดและการบอกต่อบนโลกออนไลนผ์ลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มชานมไข่มกุของกลุม่ผูบ้ริโภค
วยัท างาน อ าเภอแม่เมาะ จงัหวดัล าปาง พบว่าการพฒันาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยเฉพาะ
ในดา้นผลิตภัณฑแ์ละการส่งเสริมการตลาดควรด าเนินการใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภควยัท างานโดยการน าเสนอเมนูเครื่องด่ืมชานมไข่มกุที่หลากหลาย สามารถตอบสนองรสนิยม
และความชอบที่แตกต่างกันของผูบ้ริโภค นอกจากนี ้ การส่งเสริมการตลาดควรมีการโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธอ์ย่างสม ่าเสมอเพื่อกระตุน้การซือ้ซือ้และการบอกต่อ และพบว่าการบอกต่อในสื่อสงัคม
ออนไลนม์ีอิทธิพลเชิงบวกต่อพฤติกรรมการซือ้ชานมไข่มกุในกลุ่มผูบ้ริโภคโดยเฉพาะเมื่อขอ้มลูที่ไดร้บั
มีความน่าเชื่อถือและเกิดจากประสบการณข์องผูบ้ริโภคจริงหากขอ้มลูมีการน าเสนอในสิ่งทีดีบนโลก
ออนไลนส์่งผลโดยตรงต่อการตัดสินใจซือ้ของผูบ้ริโภค ซึ่งผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคัญเพื่อเพิ่ม
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซือ้ของกลุม่เปา้หมาย  

 กันตก์นิษฐ์ วงศบ์วรลกัษณ ์ธีทัต ตรีศิริโชติ และศรายุทธ โชคชัยวรรตัน.์ (2560) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้สินคา้ที่ระลึกของนักท่องเที่ยวจีนที่มาท่องเที่ยวเมือง
พทัยา จงัหวดัชลบุรี ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายเนื่องจากมีสินคา้ที่



หลากหลายทัง้ของบริโภค ของใช ้ของตกแต่งและวตัถุทางศิลปะเป็นตน้ ซึ่งสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการไดใ้นทุกๆกลุ่มเป้าหมาย โดยมีรูปลกัษณข์องผลิตภัณฑท์ี่สวยงาม สถานที่ตัง้สามารถเขา้ถึง
ง่าย สง่ผลใหส้ามารถเพิ่มจ านวนการจ าหน่ายและฐานลกูคา้ในระยะยาว 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจงัหวัดเชียงรายที่แตกต่างกัน มีผล
ต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มจากใบชาที่แตกต่างกนั 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชา
ของนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาเที่ยวในจงัหวดัเชียงรายที่แตกต่างกนั 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ตัวแปรต้น                                                               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์

- เพศ   

- อาย ุ

- สถานภาพ 

- การศกึษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

- ภมูิล าเนา 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

- ดา้นบคุลากร 

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

- ดา้นกระบวนการ 

(Kotler & Keller, 2016) 

การตัดสินใจในการเลอืกซือ้
เคร่ืองดื่มจากใบชาในเขตพืน้ที่
จังหวดัเชียงราย 
 

-  การรบัรูถ้ึงความตอ้งการ 
-  การคน้หาขอ้มลู  
-  การประเมินทางเลือก  
-  การตดัสินใจซือ้ 

- พฤติกรรมหลงัการซือ้  
 (Kotler & Keller, 2016) 
 



ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนีคื้อ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่มี
พฤติกรรมชื่นชอบการด่ืมชา โดยไม่สามารถระบุจ านวนประชากรไดอ้ย่างแน่ชดั ( Infinite Population) 
ผูว้ิจยัจึงใชส้ตูรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Roscoe (1975) โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมั่น
เท่ากบัรอ้ยละ 95 และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบัได ้0.05 ผูว้ิจยัไดส้  ารองกลุ่มตวัอย่างเพิ่มขึน้รอ้ยละ 
5 ท าให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ ้น 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) จากนกัท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาโดย
ผูว้ิจยัใหค้รอบคลมุวตัถปุระสงคข์องการศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี ้
 สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองจากผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที่ 2 ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามปลายปิด 
มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ 
รายได ้และภมูิล  าเนา จ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ที่มีผลต่อการเลือกซือ้เครื่องดื่มจากใบชา โดยใชแ้บบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating Scale) จ านวน 
28 ขอ้ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นในการตัดสินใจเลือกซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย โดยใชแ้บบสอบถามแบบประเมินค่า (Rating 
Scale) จ านวน 20 ขอ้ 
 สว่นที่ 5 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (The open from) 
 การแปลผลคะแนน ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงรายที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้
เครื่องดื่มจากใบชา โดยก าหนดเกณฑ ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ ์ดงันี ้(บญุชม 
ศรีสะอาด, 2553, อา้งถึงใน สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2562) 
 
 



  ค่าเฉล่ีย   แปลความหมาย 
  4.51 - 5.00   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสดุ 
  3.51 - 4.50   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
  2.51 - 3.50   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 
  1.51 - 2.50   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ย 
  1.00 - 1.50   มีความคิดเห็นอยู่ในระดบันอ้ยที่สดุ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กับกลุ่มตัวอย่างน าร่อง 30 คน โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ไดค่้าเท่ากบั 0.955 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ซึ่งเก็บจากกลุ่มตัวอย่างผ่านระบบ 
Google Form และผูว้ิจยัเก็บรวบรวบแบบสอบถามดว้ยตนเอง ซึ่งผูว้ิจยัเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างที่
มีความสะดวกและเต็มใจที่จะตอบแบบสอบถามได ้400 ชดุ 
 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาและสถิติเชิงอนุมาน 
ดงันี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 2. การทดสอบความแตกต่าง เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล โดยใชส้ถิติแบบ One-way 
ANOVA (F-test) 
 3. การทดสอบความแตกต่าง เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตดัสินใจซือ้ โดยใชส้ถิติแบบการวิเคราะหถ์ดถอยพหคุณู (Multiple Regression) 
 
ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงรายที่ตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมจากใบชา ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 52.25 อายุ 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ย
ละ 36.50 สถานภาพโสด คิดเป็นรอ้ยละ 51.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นรอ้ยละ 61.50 
อาชีพบริษัทเอกชน คิดเป็นรอ้ยละ 32.50 รายไดต่้อเดือน 15,001-25,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 34.75 
และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีภมูิล  าเนาอยู่ทางภาคเหนือ คิดเป็นรอ้ยละ 24.75 



 2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลต่อการเลือกซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวัดเชียงราย ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภัณฑ ์
ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉลี่ย () ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก (  = 4.05, SD = 0.677) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกดา้น 
โดยที่ดา้นกระบวนการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (  = 4.09, SD = 0.735) ล าดับถัดมาดา้นผลิตภัณฑ ์(  = 
4.08, SD = 0.671) ดา้นบุคลากร (  = 4.07, SD = 0.784) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (  = 4.06, SD 
= 0.798) ด้านสถานที่ (  = 4.06, SD = 0.760) ด้านราคา (  = 4.01, SD = 0.773) และด้านการ
สง่เสรมิการตลาด (  = 4.01, SD = 0.763) ตามล าดบั 
 3. ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตัดสินใจเลือกซือ้เครื่องด่ืมจากใบ
ชาของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการ
รับรูถ้ึงความต้องการ ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสินใจซือ้ ด้าน
พฤติกรรมหลงัการซือ้ โดยวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยค่าเฉลี่ย () ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (  = 4.06, SD = 0.680) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น โดยที่ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้มีค่าเฉลี่ยสงูที่สดุ (  = 4.12, SD = 0.740) ล าดบัถดัมา ดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการ (  = 4.08, SD = 0.684) ดา้นการตดัสินใจซือ้ (  = 4.06, SD = 0.742) ดา้นการ
ประเมินทางเลือก (  = 4.04, SD = 0.789) และดา้นคน้หาขอ้มลู (  = 3.98, SD = 0.792) ตามล าดบั 
 4. การวิเคราะหส์มมติฐานของการวิจยั  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวัดเชียงรายที่
แตกต่างกนั สง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มจากใบชาที่แตกต่างกนั สามารถสรุปผลไดด้งันี ้
ตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการทดสอบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน
จงัหวดัเชียงรายสง่ผลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องดื่มจากใบชา 

ตัวแปรอิสระ 
สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ 
ค่านัยส าคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

เพศ F-test .005 ยอมรบั 
อาย ุ F-test .000 ยอมรบั 
สถานภาพ F-test .007 ยอมรบั 
ระดบัการศกึษา F-test .000 ยอมรบั 

 



ตารางที ่1 (ต่อ) 

ตัวแปรอิสระ 
สถิติที่ใช้ในการ

ทดสอบ 
ค่านัยส าคัญ 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

อาชีพ F-test .000 ยอมรบั 
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน F-test .385 ปฏิเสธ 
ภมูิล  าเนา F-test .000 ยอมรบั 

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาพบว่า นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงรายที่มี
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ และภมูิล  าเนาแตกต่างกนัจะตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบ
ชาโดยภาพรวมและดา้นการรบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มลู ดา้นการประเมินทางเลือก 
ดา้นการตัดสินใจซือ้ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซือ้ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในขณะที่รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัจะตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาโดยภาพรวมและดา้นการ
รบัรูถ้ึงความตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตัดสินใจซือ้ ดา้น
พฤติกรรมหลงัการซือ้ที่ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 สมมติฐานที่  2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื ้อ
เครื่องด่ืมจากใบชาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจงัหวัดเชียงรายที่แตกต่างกนั สามารถสรุป
ผลไดด้งันี ้
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคณูของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัส่งผล
ต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย โดย
ภาพรวม 

Model  

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

  
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

1 (Constant) 
 

.152 .073  2.088 .037   

 ผลิตภณัฑ ์
 

.260 .033 .257 7.876 .000* .267 3.752 

 



ตารางที ่2 (ต่อ) 

Model  

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients 

  
Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. Tolerance VIF 

 ราคา 
 

.091 .028 .103 3.262 .001* .282 3.549 

 สถานที่ 
 

.131 .031 .146 4.237 .000* .238 4.197 

 การสง่เสรมิ
การตลาด 

.149 .030 .167 4.943 .000* .248 4.025 

 บคุลากร 
 

.111 .029 .128 3.797 .000* .250 4.006 

 กระบวนการ 
 

.125 .029 .135 4.358 .000* .294 3.402 

 ลกัษณะดา้น
กายภาพ 

.096 .030 .113 3.167 .002* .224 4.467 

R= .943, R²= .889, Adjusted R²= .887, F= 448.678, P of =.000*, Durbin-Watson= 1.908 
 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหปั์จจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้
เครื่องดื่มจากใบชาของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย พบว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นสถานที่, ดา้นการสง่เสรมิการตลาด
, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวน และดา้นลักษณะทางกายภาพ โดยสามารถท านายการตัดสินใจซือ้
เครื่องด่ืมจากใบชาโดยภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ไดร้อ้ยละ 88.90 สามารถสรา้ง
เป็นสมการพยากรณไ์ดด้งันี ้

ŶT = 𝑎 + b1x1 + b2x2 + b3x3 + b4x4 + b5x5 + b6x6 + b7x7 
แทนค่าในสมการ 

ŶT = 0.152+0.260x1+0.091x2+0.131x3+0.149x4+0.111x5+0.125x6+0.096x7 



สรุปและอภปิรายผล 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อเครื่องด่ืมจากใบชาของ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย ผูว้ิจยัมีประเด็นการอภิปรายผลตามสมมติฐาน
การวิจยัดงันี ้
 ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงราย พบว่าขอ้มลูส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และภูมิล  าเนาที่แตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาที่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ รญัชิดา ดาวเรือง และวชัรพจน ์ทรพัยส์งวนบุญ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซือ้ชาในจังหวัดกาญจนบุรี ชีใ้หเ้ห็นว่าความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัย
ดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายไดข้องประชากรในจังหวัดกาญจนบุรี ที่แตกต่างกนั มี
ความสมัพันธ์กับปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ระดับการศึกษา
ของประชากรในจังหวัดกาญจนบุรีที่แตกต่างกัน มีระดับความส าคัญต่อปัจจัยดา้นผลิตภัณฑ ์และ
ปัจจยัดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายที่แตกต่างกนั แสดงว่าระดบัการศึกษาที่แตกต่าง จะสรา้งผลกระทบต่อ
คณุภาพผลิตภณัฑว์่ามีประโยชนต่์อความตอ้งการหรือไม่ 
 ในขณะเดียวกันปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจงัหวดัเชียงรายที่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านลักษณะทางกายภาพ ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามค านึงถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการที่จะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของ
คณุประโยชนข์องเครื่องด่ืม คณุภาพของเครื่องด่ืม การใหบ้ริการรวมไปถึงการแนะน าผลิตภณัฑต่์างๆ
ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซึ่งเมื่อประเมินจากราคาที่ตอ้งจ่ายในแต่ละครัง้ตอ้งไดร้บัความ
คุม้ค่ามากที่สุด โดยค านึงถึงสิทธิประโยชนต่์างๆที่ไดร้บั การสะสมคะแนนเพื่อเป็นส่วนลด การไดร้บั
สว่นลดในวนัพิเศษต่างๆ รวมถึงกระบวนการในการซือ้ ความสะดวกในการเดินทาง ตลอดจนลักษณะ
ทางกายภาพของรา้นมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตัว ความสะอาดของสถานที่ ซึ่งปัจจัยเหล่านีส้ามารถสรา้ง
ประสบการณท์ี่ดีจนเกิดเป็นความภกัดีใน แบรนดน์ าไปสู่พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ เกิดการแนะน า
บอกต่อ และกลบัมาซือ้ซ  า้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาธร เพิ่มก าลงัทรพัย,์ อ าพล นววงศเ์สถียร 
และปฏิมา รุ่งเรือง (2564) ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและรูปแบบการด าเนิน
ชีวิตที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้เครื่องด่ืมเพื่อสขุภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมทุรปราการ  ชีใ้หเ้ห็น
ว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น มีความส าคัญเชิงบวกกับการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมเพื่อ



สขุภาพของผูบ้รโิภค โดยในภาพรวมพบว่ามีความส าคญัเชิงบวกในระดบัสงูและเมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า ดา้นผลิตภัณฑม์ีความส าคัญกับการตัดสินใจซือ้เครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ รองลงมาคือดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นราคา ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เครื่องด่ืมจากใบชาของนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เครื่องด่ืมจากใบชา จึงควรมุ่งพัฒนาในส่วนของสินคา้และ
บริการที่มีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั กล่าวคือ ผูป้ระกอบการรา้นเครื่องด่ืมจากใบชาควรใหค้วามส าคญักบั
คณุภาพของสินคา้และรสชาติเพราะเป็นปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อการตัดสินใจซือ้ของนกัท่องเที่ยว การ
รกัษามาตรฐานคุณภาพใหค้งที่และรกัษารสชาติที่เป็นเอกลกัษณซ์ึ่งจะช่วยสรา้งความพึงพอใจและ
สามารถเพิ่มโอกาสในการกลับมาซือ้ซ  า้ ควรมีการพัฒนาและวางแผนกลยุทธ์ดา้นราคาใหม้ีความ
เหมาะสมกบักลุ่มนกัท่องเที่ยว ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติ เช่นการจดัโปรโมชั่น การขายแบบชุดของ
ฝาก หรือการให้ส่วนลดเมื่อซื ้อเป็นจ านวนมาก เพื่อกระคุ้นการตัดสินใจซื ้อในระยะสั้น ควรให้
ความส าคัญกับการออกแบบบรรจุภัณฑ ์(Packaging Design) ที่สวยงามและเป็นเอกลักษณ์ของ
จงัหวดัเชียงราย เช่น การใชล้วดลายศิลปะพืน้เมือง หรือภาพไร่ชา เพื่อสรา้งความประทบัใจและเพิ่ม
คุณค่าทางจิตใจให้กับผูซ้ือ้ และที่ส  าคัญควรเน้นการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน ์เช่น 
Facebook, TikTok หรือแพลตฟอรม์อ่ืนๆ เพื่อสรา้งการรบัรูแ้ละเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวรุ่นใหม่ที่นิยม
การคน้หาขอ้มลูก่อนการเดินทาง 
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