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บทคัดย่อ 

 
 งานวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานสังกัดองคก์รปกครอง             
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย (2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี                    
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์และ (3) ศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการยอมรบั
เทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกล่าว กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน         
การคลงั และดา้นงบประมาณในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น จ านวน 144 แห่ง รวม 258 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการเก็บขอ้มลูคือแบบสอบถามและวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึง t-test, One-Way ANOVA และการถดถอยพหเุชิงเสน้ 
 ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31–40 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนต าบล และมีประสบการณใ์ชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์4–6 ปี 
(2) ระดับความคิดเห็นต่อการยอมรับเทคโนโลยีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รายด้านพบว่าทัศนคติ                
ต่อการใชง้านมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือการรบัรูว้่าระบบใชง้านง่าย และการรบัรูว้่าระบบมีประโยชน ์        
ต่อการท างาน (3) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ 
โดยระบบรายรบัมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ (4) ลกัษณะส่วนบุคคลบางประการ เช่น ประเภทขององคก์รปกครองสว่น
ทอ้งถิ่น และต าแหน่งงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                  
ที่ระดับ 0.05 (5) ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ทัง้ดา้นประโยชนก์ารใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน และ
ทศันคติ สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดับ 
0.05  
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to (1) examine the personal characteristics of employees in local 
administrative organizations in Chiang Rai Province, (2) assess their perceptions regarding 
technology acceptance factors and work performance using a computerized accounting system, 
and (3) analyze the influence of technology acceptance on work performance. The sample 
comprised 258 financial and budgeting officers from 144 local administrative organizations. Data 
were collected using a structured questionnaire and analyzed through descriptive statistics -
frequency, percentage, mean, and standard deviation - as well as t-test, One-Way ANOVA, and 
multiple linear regression analysis. 
 The findings revealed that most respondents were female, aged 31–40, held a bachelor’s 
degree, worked in Subdistrict Administrative Organizations, and had four to six years of 
experience with the computerized accounting system. Technology acceptance was rated at a 
very high level, with attitude toward use showing the highest mean score. Work performance using 
the computerized accounting system was also at a very high level, particularly in the revenue 
module. Personal characteristics, including the type of local administrative organization and job 
position, significantly influenced work performance at the 0.05 level. Furthermore, perceived 
usefulness, perceived ease of use, and attitude had statistically significant effects on work 
performance at the 0.05 level. 
 
Keywords: Technology Acceptance Factors, Performance Efficiency of Computerized Accounting 
Systems, Employees of Local Administrative Organizations in Chiang Rai Province



 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในยุคของการเปลี่ยนผ่านสู่สงัคมดิจิทัล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information and 
Communication Technology: ICT) มีบทบาทส าคัญในการยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ           
ของหน่วยงานภาครฐัทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ภายใตน้โยบาย “รฐับาลดิจิทัล” (Digital Government)                         
ที่ด  าเนินการโดยส านักงานพัฒนารฐับาลดิจิทัล (องคก์ารมหาชน) หรือ DGA มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยี         
มาขับเคลื่อนการให้บริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการ                 
ของประชาชนอย่างรวดเร็ว เพื่อใหส้อดคลอ้งกับแนวนโยบายดังกล่าว กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่น                 
ได้พัฒนาระบบบัญชีคอมพิวเตอรข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local Administrative 
Accounting System: e-LAAS) ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2548 เพื่อสนับสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น มีระบบ
บญัชีคอมพิวเตอรส์  าหรบัการด าเนินงานดา้นการเงิน การคลงั และงบประมาณอย่างเป็นระบบ ต่อมาได้              
มีการพัฒนาระบบ New e-LAAS เพื่อรองรับการเชื่อมโยงกับระบบบริหารการเงิน การคลังภาครัฐ                      
แบบอิเล็กทรอนิกสใ์หม่ (New GFMIS Thai) และระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติ (National 
e-Payment) ใหส้ามารถรองรบัการใชง้านของหน่วยงานในสงักดักว่า 22,000 แห่งทั่วประเทศ อย่างไรก็ตาม 
การน าระบบ New e-LAAS ไปใชใ้นทางปฏิบติัจริงยงัคงประสบปัญหาในหลายดา้น เช่น โครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยี ความรูแ้ละทกัษะของบุคลากร ความตา้นทานต่อการเปลี่ยนแปลง และความเขา้ใจในระบบ 
ซึ่งลว้นสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยตรง 
 ดังนั้น ความสามารถของบุคลากรในการ “ยอมรับเทคโนโลยี” จึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของการด าเนินงานระบบบญัชีคอมพิวเตอรด์งักลา่ว ผูว้ิจยัในฐานะบคุลากรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นจงัหวดัเชียงราย พบว่าการน าระบบ New e-LAAS ไปใชม้ีความแตกต่างกนัระหว่างหน่วยงาน 
ทัง้ดา้นผลสมัฤทธิ์ ความเขา้ใจ และความต่อเน่ืองในการใชง้าน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีสง่ผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยี และความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์              
New e-LAAS ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดเชียงราย โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์
องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ความเป็นประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) และทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude Toward Use) 
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เชียงราย 

2. เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยี และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรข์องพนกังานสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัเชียงราย 

3..เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน                
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ 



 

 

นิยามศัพท ์ 
 1) ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่บุคคลตัดสินใจ น าระบบหรือเทคโนโลยี
ใหม่มาใช ้โดยพิจารณาจาก การรบัรูถ้ึงประโยชนข์องระบบ (Perceived Usefulness) การรบัรูถ้ึงความง่าย            
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งานระบบ (Attitude Toward Use)              
ซึ่งปัจจยัเหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อความตัง้ใจและพฤติกรรมการใชง้านจรงิของบุคคลในที่สดุ 

 2) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์หมายถึง ความสามารถขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการ ดา้นการเงิน การคลัง และงบประมาณอย่างเป็นระบบ และ           
มีมาตรฐาน โดยใช้ระบบบัญชีคอมพิวเตอรท์ี่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
พัฒนาขึน้ เพื่อใหก้ระบวนการท างานทุกขั้นตอนตั้งแต่ การจัดท างบประมาณ การบันทึกรายการบัญชี               
การเบิกจ่าย และการรายงานทางการเงินเป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้                   
ทัง้นี ้ประสิทธิภาพดงักล่าวสะทอ้นถึงการใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า การด าเนินงานที่สอดคลอ้งกับระเบียบ 
ขอ้บังคับ และมาตรฐานการบัญชีภาครฐั รวมถึงการสรา้งข้อมูลทางการเงินที่เชื่อถือได้ เพื่อสนับสนุน               
การตดัสินใจเชิงนโยบายและการบรหิารงานของผูบ้รหิารทอ้งถิ่น 

 3) พนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัดเชียงราย หมายถึง บุคลากรที่ด  ารง
ต าแหน่งในสายงานต่าง ๆ ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในพืน้ที่จงัหวดัเชียงราย จ านวน 144 แห่ง ไดแ้ก่ 
ผูอ้  านวยการกองคลัง เจา้หน้าที่การเงินและบัญชี  เจา้หน้าที่พัสดุ เจา้หน้าที่จัดเก็บรายได ้นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

ซึ่งปฏิบติัหนา้ที่ภายใตก้รอบมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ลกัษณะงาน ขอบเขตความรบัผิดชอบ 
และคุณสมบติั ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถิ่นก าหนด เพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ การพฒันาทอ้งถิ่น สายงานของพนกังาน
ดงักลา่วมีความหลากหลาย ครอบคลมุงานดา้นการบรหิารการคลงั การวางแผน และการบรกิารประชาชน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร์
ของพนกังานสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัเชียงราย มีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง และ ด้านงบประมาณ                      
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 144 แห่ง จ านวน 720 คน 
 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน  การคลัง และ ด้านงบประมาณ               
องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น ที่ไดจ้ากการสุม่แบบ เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 258 คน 
 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ตัวแปรตน้ คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทขององคก์รปกครอง
สว่นทอ้งถิ่น ต าแหน่งหนา้ที่ ประสบการณใ์นการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์



 

 

 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านการรับรูว้่าระบบเทคโนโลยี               
มีประโยชนต่์อการท างาน (2) ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น (3) ดา้นทัศนคติ           
ที่มีต่อการใชง้านระบบ 
 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรข์องพนกังานสงักดัองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านระบบงบประมาณ                           
(2) ดา้นระบบรายรบั (3) ดา้นระบบรายจ่าย (4) ดา้นระบบบญัชี 
 ขอบเขตด้านพืน้ที ่
 การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัเจาะในพืน้ที่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัเชียงราย 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 ผูว้ิจยัใชเ้วลาในการศึกษาเอกสารและเก็บรวบรวมขอ้มลูระยะเวลา 5 เดือน ตัง้แต่เดือน มิถุนายน 
ถึง ตลุาคม พ.ศ. 2568 
 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นขอ้มูลพืน้ฐานที่สะทอ้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคล ซึ่งมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบพฤติกรรม ความคิด ทัศนคติ และการ
ตอบสนองต่อปรากฏการณต่์าง ๆ โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่นักวิชาการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพสมรส เชื ้อชาติ ศาสนา ขนาดครอบครัว 
ประสบการณก์ารท างาน ต าแหน่งหนา้ที่ รวมถึงประเภทหน่วยงานที่สงักัด ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมและการตัดสินใจของบุคคลในบริบทที่แตกต่างกัน ทัง้นี ้แนวคิดของนักวิชาการ เช่น ศิริวรรณ            
เสรีรตัน ์(2538) และ สนัทัด เสริมศรี (2541) ไดเ้นน้ถึงมิติพืน้ฐาน เช่น เพศ อายุ รายได ้การศึกษา และ
อาชีพ ในขณะที่ Kotler (2013) และ Chapromma (2017 อา้งถึงใน ปภคั อดุมธรรมกุล และคณะ, 2563) 
มองลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นตวัแปรส าคญั ที่ก าหนดพฤติกรรมและการตดัสินใจของบคุคล 

 ดังนั้น ลักษณะทางประชากรศาสตรจ์ึงไม่เพียงเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัย
ส าคญัที่สามารถสะทอ้นศกัยภาพ ความแตกต่าง และความพรอ้มของบคุลากรในดา้น ต่าง ๆ ซึ่งในงานวิจยั
นี ้ขอ้มูลประชากรศาสตร ์เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์การท างาน และ
ประเภทองค์กร จะถูกน ามาใช้เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับการยอมรับเทคโนโลยีและประสิทธิภาพ             
การปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(New e-LAAS) ของพนกังานสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงปัจจัยเชิงบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการปรบัตัวและการใชเ้ทคโนโลยีในบริบทการบริหารงาน
ภาครฐัไดอ้ย่างลกึซึง้และรอบดา้น  
 
 
 



 

 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ได้รับการพัฒนาโดย  
Fred Davis (1989) เพื่ออธิบายถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบุคคลในการยอมรบัและใชง้าน
เทคโนโลยี โดยมีพืน้ฐานมาจากทฤษฎีเหตุผลในการด าเนินพฤติกรรม (Theory of Reasoned Action : 
TRA) ของ Fishbein และ Ajzen (1975) ซึ่ง TAM มุ่งเน้นที่การอธิบายพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) มีองค์ประกอบ           
4 ดา้น ดงัต่อไป 

 1. ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีมีประโยชนต่์อการท างาน (Perceived Usefulness) หมายถึง 
ระดบัที่บคุคลเชื่อว่าการใชร้ะบบหรือเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 2. ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น (Perceived Ease of Use) หมายถึง 
ระดับที่ผูใ้ชเ้ชื่อว่า การใชร้ะบบหรือเทคโนโลยีนัน้จะปราศจากความยุ่งยาก และไม่ตอ้งใชค้วามพยายาม
มาก  
 3. ด้านทัศนคติที่ มี ต่อการใช้ง านระบบ (Attitude Toward Use) หมายถึ ง  การประ เมิ น                   
ทางอารมณ ์และความรูส้ึกโดยรวมของผูใ้ชต่้อการใชเ้ทคโนโลยี หรือระบบนัน้ ๆ ซึ่งสะทอ้นความพึงพอใจ
หรือความไม่พึงพอใจต่อการใชง้าน ถา้ทัศนคติในเชิงบวกจะส่งผลต่อความตัง้ใจจริงในการใชเ้ทคโนโลยี 
ในขณะที่ทศันคติเชิงลบจะลดโอกาสในการยอมรบัระบบ  
 4. ดา้นความตั้งใจใช ้ (Intention to use) หมายถึง เจตนาที่จะใชเ้ทคโนโลยี โดยสามารถวัดได้           
จากการที่ผูใ้ชส้ามารถรบัรูถ้ึงประโยชน ์ที่ไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลยี และการรบัรูถ้ึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยี การใชง้านเทคโนโลยีโดยไม่ตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน 
 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 การศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนัน้ ไดม้ีนกัวิชาการและผูท้รงคณุวฒุิหลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” และ “การปฏิบติังาน” ไวด้งันี ้
 จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554) อธิบายว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การท างาน        
ใหบ้รรลุเป้าหมายโดยใชท้รพัยากรในการด าเนินงานน้อยที่สุด และผลลัพธ์ที่ออกมา คือ องคก์รประสบ
ความส าเรจ็มีก าไร ดงันัน้ ประสิทธิภาพในการท างานจึงมีความส าคญัมากเพราะจะเป็นตวัในการขบัเคลื่อน
ใหอ้งคก์รเดินหนา้ต่อไปและประสบความส าเรจ็ 

 ธนภรณ ์พรรณราย (2565) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถ           
ในการปฏิบัติงานที่ต้องใช้ความรู ้ความสามารถ เทคนิค รวมถึงประสบการณ์ ต่าง ๆ เพื่อให้ชิน้งาน                    
ที่ไดร้บัมอบหมายแลว้เสร็จ โดยค านึงถึงความถูกตอ้งรวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยดั 
ความยติุธรรมและความเสมอภาค รวมถึงปรมิาณผลงานที่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์าร 
 ผูว้ิจยัสรุปความหมายของ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จากหลากหลายแหล่ง พบว่า นกัวิชาการ
ไดใ้หค้วามหมายในประเด็นที่มีสาระสอดคลอ้งกัน โดยสามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้



 

 

ทรพัยากรต่าง ๆ เช่น เวลา งบประมาณ บุคลากร และเทคโนโลยีอย่างคุม้ค่า และเกิดการสญูเสียนอ้ยที่สดุ 
ทัง้นีต้อ้งค านึงถึง คณุภาพ ความถูกตอ้ง ความรวดเร็ว ความประหยดั และมาตรฐานของผลงาน ตลอดจน
สรา้งความพึงพอใจแก่ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้ง อนัสะทอ้นถึงการปฏิบติังานที่มีการวางแผนที่เป็นระบบ ใชเ้ทคนิค
ที่เหมาะสม ประสานงานอย่างมีประสิทธิผล และอาศยัความร่วมมือของบุคลากรในองคก์รเพื่อใหผ้ลลพัธ์             
ที่เกิดขึน้มีคณุค่าและตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชี   
คอมพิวเตอร ์(New e-LAAS) 
 ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการรบัเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน  การเก็บรกัษาเงิน 
และการตรวจเงินขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น พ.ศ.2566 หมวด ระบบบัญชีคอมพิวเตอรข์ององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น (Electronic Local Administrative Accounting System) ขอ้ 113 ใหอ้งคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถิ่นจัดท าบัญชีโดยระบบบัญชีคอมพิวเตอรข์ององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น (Electronic Local 
Administrative Accounting System) ซึ่งอย่างนอ้ยประกอบดว้ยระบบการท างาน 4 ระบบ ดงันี ้
 1. ด้านระบบงบประมาณ ประกอบด้วย การจัดท าข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี หรือเทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม การโอน และการแกไ้ข เปลี่ยนแปลงค าชีแ้จงงบประมาณ รวมทัง้การควบคุม
งบประมาณและรายงานยอดงบประมาณคงเหลือ 

 2. ด้านระบบรายรับ ประกอบด้วย การรับเงินทุกประเภท รวมทั้งการออกใบเสร็จรับเงิน และ
หลกัฐานการรบัเงิน รายงานและทะเบียนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 3. ดา้นระบบรายจ่าย ประกอบดว้ย การก่อหนีผู้กพันและการเบิกจ่ายเงิน รวมทัง้การจัดท าฎีกา 
รายงานและทะเบียนต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
 4. ดา้นระบบบัญชี ประกอบดว้ย การจัดท าบัญชีและทะเบียนต่าง ๆ รวมทั้งการจัดท ารายงาน
การเงินขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 
 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 ยวุดี จิตจง และ มตัธิมา กรงเตน้ (2567) ท าการวิจยัหวัขอ้ อิทธิพลของการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยี
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ์e-LAAS ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ที่ภาคเหนือ พบว่า ปัจจยัการยอมรบัการ 
ใชเ้ทคโนโลยีระบบสารสนเทศ การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชนข์องระบบ ทศันคติที่มีต่อ
การใช้งาน ส่งผลเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS                       

ดา้นงบประมาณ ดา้นระบบรายรบั ดา้นระบบรายจ่าย ดา้นระบบบัญชีและการเงินขององคก์รปกครอง            
ส่วนทอ้งถิ่นในเขตพืน้ที่ภาคเหนือ อย่างมีนัยส าคัญ แสดงใหเ้ห็นว่า การยอมรบัเทคโนโลยีของบุคลากร           
มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการยกระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ 
 Alenazy et al. (2019) ไดท้ าการวิจยัเรื่อง การตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยี บนสื่อสงัคมออนไลนใ์ชส้  าหรบัการเรียนรูร้่วมกันเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเขียนร่วมกัน โดยมี



 

 

วตัถปุระสงคเ์พื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) ในบริบทของการใชส้ื่อสงัคมออนไลนเ์พื่อการเรียนรูร้่วมกนั โดยเก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ซึ่งเป็นนักวิจัยที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการท างานร่วมกัน ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยในแบบจ าลอง                
การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness), การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use), การรับ รู ้ความเพลิด เพลินในการใช้งาน (Perceived Enjoyment) และ                
การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) ล้วนมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อกัน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า           
การยอมรบัเทคโนโลยีสื่อสงัคมออนไลนข์ึน้อยู่กับทัง้ประโยชนใ์นการใชง้าน ความง่าย ความเพลิดเพลิน 
และการสง่เสรมิการเรียนรูแ้บบมีสว่นรว่มของผูใ้ช ้
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย                      
ที่แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรแ์ตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

             ตัวแปรต้น                                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1.1 กรอบแนวความคิดในการวิจยั (ผูว้ิจยั, 2568) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร ์
- เพศ  
- อาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
- ประเภทขององคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น 

- ต าแหน่งหนา้ที่ 
- ประสบการณใ์นการปฏิบติังาน 

ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย
ระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์ 
(New e-LAAS) 

- ดา้นระบบงบประมาณ 
- ดา้นระบบรายรบั 
- ดา้นระบบรายจ่าย 
- ดา้นระบบบญัชี 

(ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ

รับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การฝากเงิน              

การเก็บรกัษาเงิน และการตรวจเงินของ

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่น พ.ศ. 2566) 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

- ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยี 
มีประโยชนต่์อการท างาน 

- ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยี 
ใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น 

- ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านระบบ 
     (Fred Davis, 1989) 



 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครัง้นีคื้อ ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงิน การคลัง และดา้นงบประมาณ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 720 คน โดยสามารถทราบกลุ่มตัวอย่างที่แน่นอน ดงันัน้
ขนาดตัวอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรทราบขนาดตัวอย่างของ Yamane(1073) (มารยาท โยทองยศ
และปราณี สวสัดิสรรพ, 2557) โดยก าหนดระดบัค่าความเชื่อมนัรอ้ยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อน 
ร้อยละ 5 ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 258 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Sampling) 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาโดยผู้วิจัยให้ครอบคลุม
วตัถปุระสงคข์องการศกึษา และแบ่งออกเป็น 5 สว่น ไดแ้ก่ 
 สว่นที่ 1 ค าถามคดักรองผูต้อบแบบสอบถามเบือ้งตน้ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ต าแหน่งหนา้ที่ และประสบการณใ์นการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชี
คอมพิวเตอร ์เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ในการปฏิบติังานดว้ยระบบ
บัญชีคอมพิวเตอร ์ (New e-LAAS) ของพนักงานสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 14 ข้อ ครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการรับรู ้ว่าระบบเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการท างาน                    
ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีใชง้านไดง้่าย ไม่ซับซอ้น ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้านระบบ โดยใชค่้า            
แบบลิเคิรท์ (Likert scale) 5 ระดบั 
 ส่วนที่  4 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์                   
(New e-LAAS) ของพนกังานสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 16 ขอ้ ครอบคลมุ 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบงบประมาณ ด้านระบบรายรับ ด้านระบบรายจ่าย ด้านระบบบัญชี โดยใช้ค่า            
แบบลิเคิรท์ (Likert scale) 5 ระดบัเช่นเดียวกนั 
 การแปลผลคะแนนแบบสอบถาม ใชเ้กณฑก์ารตีความจากค่าเฉลี่ยตามแนวทางของ (บุญชม            
ศรีสะอาด, 2553, อา้งถึงใน สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัรามค าแหง, 2562) ดงันี ้
  ระดบัการประเมิน   ค่าเฉลี่ย 
  มากที่สดุ    4.51 - 5.00 
  มาก     3.51 - 4.50 
  ปานกลาง    2.51 - 3.50  
  นอ้ย     1.51 - 2.50  
  นอ้ยที่สดุ    1.00 - 1.50  
 



 

 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 1. ตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยการวิเคราะหแ์บบสอบถาม ดว้ยวิธี IOC :  
Index of item objective congruence จากผู้เชี่ ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่ อหาค่าความเที่ ยงตรง                    
ของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ด าเนินการวิเคราะห์ผลจาก
แบบสอบถามดว้ยโปรแกรมวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติ เกณฑก์ารพิจารณาคือ ค่า IOC  
 2. ผลการทดสอบของแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมการวิเคราะหค่์าทางสถิติ  มีค่าสัมประสิทธิ์

อลัฟาของความเชื่อถือได ้เท่ากบั 1 แสดงว่า ชดุขอ้มลูแบบสอบถามมีความเชื่อถือได ้
 3. ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) กบักลุ่มตวัอย่างน าร่อง 30 คน โดยใชค่้าสมัประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha)ไดค่้าเท่ากบั 0.781 แสดงถึงความเชื่อมั่นในระดบัพอใช ้
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 258 ชดุ ซึ่งเก็บจากกลุม่ตวัอย่าง ช่องทางระบบ Google 
Form สง่ลิงคผ์่าน แอปพลิเคชนั Line, Facebook  
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชท้ั้งสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน 
ดงันี ้
 1. สถิติเชิงพรรณนา ค่าความถ่ี รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. การทดสอบความแตกต่าง t-teat และ ANOVA เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรต์ามปัจจยัสว่นบุคคล 
 3. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ Multiple Regression Analysis เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีและประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์
 
ผลการวิจัย  
 1. ปัจจยัสว่นบคุคลสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี ปฏิบติังาน
ใน องคก์ารบรหิารสว่นต าบล (อบต.) ในต าแหน่งเจา้หนา้ที่จดัเก็บรายได ้และผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ 
ประสบการณใ์นการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์4 – 6 ปี 

 2. ความคิดเห็นการยอมรบัเทคโนโลยี ในการปฏิบัติงานดว้ยระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์ภาพรวม          
อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดา้น ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านระบบมีค่าเฉลี่ยสงูสุด รองลงมา
ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีใชง้านไดง้่าย ไม่ซบัซอ้น และดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีมีประโยชนต่์อ
การท างาน 

 3.ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นระบบรายรบัมีค่าเฉลี่ยสงูสดุ รองลงมาดา้นระบบรายจ่าย ดา้นระบบบญัชี 
และดา้นระบบงบประมาณ  
 



 

 

 4. ผลการวิเคราะหส์มมติฐานของการวิจยั 

 ลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานสงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ในจังหวัดเชียงราย ที่ปฏิบัติ
หนา้ที่ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ประเภทขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น  และต าแหน่งหนา้ที่  ต่างกนั
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรท์ี่ต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ              
ที่ระดบั 0.05 
 ปัจจัยการยอมรบัเทคโนโลยี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ 
ของพนกังานสงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวัดเชียงราย อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
มีรายละเอียดดงันี ้
 ตาราง 1 การวิ เคราะห์การยอมรับเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย                   
ระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์ของพนกังานสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัเชียงราย 
 

การยอมรับ
เทคโนโลยี 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

β 
Std. 
Error 

Beta 
Tole 
rance 

VIF 

ค่าคงที่ 0.868 0.155  5.615 0.000*   
ดา้นการรบัรูว้่าระบบ
เทคโนโลยีมีประโยชน์

ต่อการท างาน X₁ 
0.243 0.050 0.266 4.908 0.000* 0.368 2.715 

ดา้นการรบัรูว้่าระบบ
เทคโนโลยีใชง้านไดง้่าย 

ไม่ซบัซอ้น X₂ 
0.224 0.049 0.263 4.546 0.000* 0.325 3.078 

ดา้นทศันคติที่มีต่อการ

ใชง้านระบบ X₃ 
0.357 0.050 0.399 7.171 0.000* 0.349 2.861 

R = 0.851, R² = 0.725, Adjusted R² = 0.721    
* มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห ์พบว่า ตัวแปรทัง้หมดสามารถอธิบายการใชง้านได ้รอ้ยละ 72.50 
โดยพบว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู ้ว่าระบบเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการท างาน                 
ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีใชง้านไดง้่ายไม่ซับซ้อน ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใชง้านระบบ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรข์องพนักงานสังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น             
ในจงัหวดัเชียงราย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงสรุปไดว้่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ



 

 

ปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรข์องพนักงานสงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวัดเชียงราย 
สามารถสรา้งสมการไดด้งันี ้
 

 Y = 0.868 + 0.243 (X₁) + 0.224 (X₂) + 0.357 (X₃) 
 
สรุปและอภปิรายผล  
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยระบบบัญชี
คอมพิวเตอรข์องพนกังานสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัเชียงราย สามารถอภิปรายผลการวิจัย
ได ้ดงันี ้
 1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ปฏิบติังานใน องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในต าแหน่งเจา้หนา้ที่จดัเก็บรายได ้
และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์4 – 6 ปี       
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกับการศึกษาของ ศุภนิดา โคตรชาดา และ ดารณี เอื ้อชนะจิต (2566) ซึ่งศึกษา
เก่ียวกบัคณุลกัษณะของระบบสารสนเทศที่ดีและการยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีของระบบสารสนเทศส่งผล
ต่อความส าเร็จของระบบบัญชีคอมพิวเตอร ์(e-LAAS) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตปริมณฑล       
ที่พบว่าผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ30 – 39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี  
 2. ดา้นการยอมรบัเทคโนโลยีของพนักงานสงักัดองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในจังหวัดเชียงราย 
พบว่าผูต้อบสอบถามมีระดับความคิดเห็นต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ในการปฏิบัติงาน ดว้ยระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด แสดงใหเ้ห็นว่าพนกังานสงักัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจงัหวดัเชียงราย ใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Fred Davis (1989) อีกทัง้ยงั
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ยุวดี จิตจง และ มัตธิมา กรงเตน้ (2567) ท าการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการ
ยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในระบบบัญชีคอมพิ ว เตอร์ e-LAAS ขององค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่ น ในเขตพื ้นที่ ภ าค เหนื อ                            
แสดงใหเ้ห็นว่า การยอมรบัเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ดา้นการรบัรูว้่าระบบเทคโนโลยีมีประโยชนต่์อการท างาน           
ด้านการรับรู ้ว่าระบบเทคโนโลยีใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน และด้านทัศนคติที่มี ต่อการใ ช้งานระบบ                     
มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อพนกังานสงักดัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิ่นในจงัหวดัเชียงราย 
 3. ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอรข์องพนกังานสงักดัองคก์รปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเชียงราย จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวิจยัของ ฐิตินนัท ์สโุคมตุ, สนุทรีย ์ตัง้ศรีวงศ ์และกนกพร สรุณฐักลุ (2568) ท าการศึกษาเรื่องปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(e - LAAS) ขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถิ่นในจงัหวดัพิษณโุลก 



 

 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
 1. หน่วยงานภาครฐัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู ้ความเขา้ใจ 
และทกัษะในการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(New e-LAAS) อย่างต่อเนื่อง โดยจดัใหม้ีการอบรมและ
พัฒนาศักยภาพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถปรบัตัว และใชร้ะบบไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
สงูสดุ 
 2. ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความส าคัญกับการสรา้งทัศนคติที่ดีต่อการใช้
เทคโนโลยีในที่ท างาน โดยเฉพาะในด้านการรับรูป้ระโยชน์ของระบบและความสะดวกในการใช้งาน                
เพื่อสรา้งแรงจงูใจใหบ้คุลากรใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอรใ์นการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ 
 3. ควรพัฒนาและปรบัปรุงระบบ New e-LAAS อย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความเสถียร ใชง้านง่าย 
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในแต่ละส่วนงานมากขึน้ เช่น ระบบรายงานทางการเงิน
อตัโนมติั การเชื่อมโยงขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน และการจดัเก็บขอ้มลูแบบคลาวดท์ี่ปลอดภยั 
 4.หน่วยงานภาครฐัและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น สามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน และ
บริหารจดัการงบประมาณ การตรวจสอบรายรบั – รายจ่าย และการปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร รวมทัง้ใชเ้ป็นฐานขอ้มูลสนบัสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย การพฒันาระบบ และการอบรม
บคุลากรใหเ้หมาะสมกบัการใชง้านระบบบญัชีคอมพิวเตอร ์(New e-LAAS) อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1.ควรศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วย ระบบบัญชี
คอมพิวเตอร ์เช่น ภาวะผู้น าของผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์กร หรือแรงจูงใจในการท างาน เพื่อให้เข้าใจ
องคป์ระกอบที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพโดยรอบดา้นมากย่ิงขึน้ 
 2.ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดอ่ืน ๆ หรือในเขต             
พืน้ที่ ๆ มีลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมแตกต่างกัน เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของประสิทธิภาพ            
การปฏิบติังานและปัจจยัที่สง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
 3.การวิจัยครัง้ต่อไปสามารถวิเคราะหว์่าการใชร้ะบบบญัชีคอมพิวเตอร ์New e-LAAS ส่งผลต่อ
การวางแผนงบประมาณ การบริหารการเงิน และการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหารองคก์รอย่างไร               
เพื่อเชื่อมโยงงานวิจยักบัการพฒันาประสิทธิภาพองคก์รอย่างยั่งยืน 
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