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บทคดัย่อ 
การวจิยัเชงิวชิาการฉบบันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษา (1) ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

นักท่องเที่ยว (2) ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
และ (3) ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสนิใจเยีย่มชมแหล่ง
เรยีนรู้ไดโนเสาร์ 150 ล้านปีต าบลโนนทนั อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู การศกึษาใช้วธิี
วิจยัเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่างคือ นักท่องเที่ยวจ านวน 400 คน เลือกโดยวิธีสุ่มแบบบงัเอิญ 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูคอืแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา
และสถติเิชงิอนุมาน ผลการศกึษาพบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์
150ล้านปี ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะด้านบุคลากร สิง่แวดล้อมทางกายภาพและ
ผลติภณัฑ์การเรยีนรู้ ซึ่งมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจเยี่ยมชมอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 
ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เชิงธรณีวิทยาควรมุ่งเน้นการสร้าง
ประสบการณ์การเรยีนรู้ที่มคีุณค่า ควบคู่กบัการบรหิารจดัการด้านบรกิารและการตลาด เพื่อ
สง่เสรมิการท่องเทีย่วเชงิการเรยีนรูท้ีย่ ัง่ยนืในระดบัทอ้งถิน่และระดบัประเทศ 

ผลการวจิยัพบว่า (1) กลุ่มตวัอย่างที่มชี่วงอายุแตกต่างกนัส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง 
รอ้ยละ 58.0 ของนกัท่องเทีย่วอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั0.05 (2)นกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่มี
ระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปีอยู่ในระดบั“มาก”โดย
ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอืดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) รองลงมาคอืดา้น
บุคลากร (People) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร(Process) นอกจากนี้ยงัพบว่า(3) สว่นประสม
ทางการตลาดทัง้ 7 ด้าน(7Ps) มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับกระบวนการตัดสินใจของ
นักท่องเที่ยวในการมาเยี่ยมชมและกลบัมาเยอืนซ ้าอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ผล
การค้นคว้าอิสระงานวิจัยในครัง้นี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
ปรบัปรุงการจดัการ การใหบ้รกิารและการประชาสมัพนัธข์องแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี
ใหม้คีุณภาพสอดคลอ้งกบัความต้องการของนักท่องเทีย่วและรวมถงึช่วยส่งเสรมิการท่องเที่ยว
ในเชงิการเรยีนรูซ้ากดกึด าบรรพ ์ธรณีวทิยาของจงัหวดัหนองบวัล าภูใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนืเป็นที่
รูจ้กัมากยิง่ขึน้ 



2 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจนักท่องเที่ยว, การท่องเที่ยวเชงิการเรยีนรู้, ส่วนประสมทาง
การตลาด, แหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์

Abstract 
This academic article aimed to examine (1) tourists’ demographic characteristics, 

(2) tourist satisfaction with marketing mix factors (7Ps), and (3) the relationship between 
marketing mix and tourists’ decision-making process in visiting the 150-million-year 
Dinosaur Learning Site in Nong Bua Lamphu Province, Thailand. 

A quantitative research approach was employed. The sample consisted of 400 
tourists selected through accidental sampling. Data were collected using questionnaires 
and analyzed using descriptive and inferential statistics. 

The results revealed that overall tourist satisfaction was at a high level. 
Personnel, physical evidence, and learning products significantly influenced tourists’ 
decision-making process. The findings indicate that developing educational tourism 
destinations should focus on enhancing experiential learning and service quality in order 
to support sustainable tourism development. 
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Site 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การท่องเทีย่วเชงิการเรยีนรู ้(Educational Tourism) เป็นรูปแบบการท่องเทีย่วทีไ่ด้รบั
ความสนใจเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในปจัจุบัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยวไม่ได้ต้องการเพียงการ
พกัผ่อนหรอืความบนัเทงิเท่านัน้ แต่ยงัแสวงหาความรู ้ประสบการณ์ใหม่ และคุณค่าทางปญัญา
จากการเดนิทาง แหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถผสมผสานองคค์วามรู้กบักจิกรรมเชงิประสบการณ์จงึ
มศีกัยภาพในการดงึดดูนกัท่องเทีย่วไดอ้ย่างยัง่ยนื 

ประเทศไทยมีทรพัยากรด้านธรณีวิทยาและซากดึกด าบรรพ์ที่มีคุณค่าทางวิชาการ 
โดยเฉพาะแหล่งค้นพบไดโนเสาร์ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถพฒันาเป็นแหล่ง
เรยีนรู้และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวทิยาศาสตร์ แหล่งเรยีนรู้ไดโนเสาร์  150 ล้านปีต าบลโนนทนั 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู เป็นหนึ่งในพืน้ทีส่ าคญัทีม่กีารคน้พบซากฟอสซลิยุคจูแรสซกิ
ตอนปลาย และไดร้บัการพฒันาเป็นศูนยก์ารเรยีนรูด้า้นธรณีวทิยาและววิฒันาการของสิง่มชีวีติ 
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อย่างไรก็ตาม ความส าเรจ็ของแหล่งท่องเที่ยวเชงิการเรยีนรู้ไม่ได้ขึน้อยู่กบัทรพัยากร

เพยีงอย่างเดยีว แต่ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อคุณภาพการจดัการ การบรกิาร 
และประสบการณ์ที่ได้รบั หากนักท่องเที่ยวเกิดความพงึพอใจส่งผลให้เกิดการบอกต่อ การ
กลบัมาเยีย่มชมซ ้าและการสนบัสนุนความยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่ว  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศึกษาลกัษณะประขากรของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวยงัแหล่งเรียนรู้ไดโนเสาร์    

150 ลา้นปี ต.โนนทนั อ.เมอืง จ.หนองบวัล าภู 
2.เพือ่ศกึษาความพงึพอใจดา้นสว่นประสมทางการตลาดของนกัท่องเทีย่วทีม่าเยี่ยมชม

แหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี ต.โนนทนั อ.เมอืง จ.หนองบวัล าภู 
3.เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบักระบวนการตดัสินใจ

ของนักท่องเที่ยวที่กลบัมาเยี่ยมชมแหล่งเรยีนรู้ไดโนเสาร์ 150 ล้านปีต าบลโนนทนั อ.เมอืง     
จ.หนองบวัล าภู 

สมมุติฐานการวิจยั 
1.ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยว

ทีม่าเยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปีต าบลโนนทนั อ.เมอืง จ.หนองบวัล าภู  
2.ปจัจยัสว่นบุคคลมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจท่งเทีย่วทีแ่หล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี

ต าบลโนนทนั อ.เมอืง จ.หนองบวัล าภู 

กรอบแนวคิดของงานวิจยั 
 จากการศึกษาครัง้นี้ มุ่งศึกษากรอบแนวคิดของงานวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการวิจยั เรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตัดสนิใจเยี่ยมชมแหล่งเรียนรู้
ไดโนเสาร ์150 ลา้นปีต าบลโนนทนั อ.เมอืง จ.หนองบวัล าภู  
ตวัแปรตน้  ขอ้มลูประชาการศาสตรน์กัท่องเทีย่วและปจัจยัสว่นประสมการตลาด (7Ps) ทีม่ ี

     อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 
ตวัแปรตาม  กระบวนการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์ 

     150 ลา้นปีทฤษฎแีนวคดิ (EKB Model)  5 ขัน้ตอน 

ขอบเขตของงานวิจยั 
ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตดัสนิใจเยี่ยมชมแหล่งเรยีนรู้ไดโนเสาร์ 

150 ลา้นปีต าบลโนนทนั อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
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แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) เป็นขอ้มูลพื้นฐานที่ใช้ใน
การท าความเข้าใจลกัษณะของนักท่องเที่ยว ซึ่งทบทวนวรรณกรรมวจิยัแนวคดิที่นักวชิาการ
ด้านสงัคมศาสตร์และการตลาดให้ความส าคญัมาอย่างยาวนาน เนื่องจากเป็นขอ้มูลพื้นฐานที่
สามารถสะทอ้นคุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลในสงัคม รวมถงึมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค
และการตดัสนิใจในหลายดา้นโดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยว ลกัษณะประชากรศาสตรถ์อืเป็น
ปจัจยัส าคญัทีใ่ชใ้นการท าความเขา้ใจและอธบิายความแตกต่างของนกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุ่ม 

ภาวณิี กาญจนาภา (2559) ไดใ้หค้วามหมายของคุณลกัษณะทางประชากรศาสตรต์่างๆ 
เกี่ยวกับ เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ ระดับการศึกษา สถาณภาพสมรส เป็น
คุณลกัษณะขัน้พื้นฐานของกลุ่มผู้บรโิภค ที่มคีวามส าคญัมากกว่าองค์ประกอบอื่นๆ เนื่องจาก 
เป็นลกัษณะทีม่ผีลกระทบต่อการเลอืกใชส้นิคา้ 

Kotler and Keller (2016) กล่าวว่า ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นหน่ึงในปจัจยัส าคญัที่มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค เนื่องจากสะทอ้นถงึทรพัยากรขอ้จ ากดัและบทบาททางสงัคมของ
แต่ละบุคคล ซึง่สง่ผลต่อความตอ้งการและความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั  
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) เป็นปจัจยัส าคญัที่ใช้ในการ
ประเมนิคุณภาพและประสทิธภิาพของการจดัการแหล่งท่องเทีย่วรวมถงึ เป็นตวับ่งชีค้วามส าเรจ็ 
การใหบ้รกิารและการบรหิารจดัการสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์ที่
มลีกัษณะเป็นอาคารจดัแสดงกจิกรรมหรอืสถานทีก่ลางแจง้ในการจดันิทรรศการทีม่ลีกัษณะการ
ท่องเที่ยวเชิงการศึกษา (Educational Tourism ) และการท่องเที่ยวเชิงประสบการณ์ 
(Experiential Tourism)  

Campos et al., (2018) อธบิายว่า ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในแหล่งเรยีนรู้เป็น
ปจัจยัส าคญัที่สะท้อนถึงคุณภาพของประสบการและการจัดการของสถานที่ เน่ืองจากการ
ท่องเที่ยวเชิงเรยีนรู้ (Educational Tourism) มจุีดเด่นที่แตกต่างจาการท่องเที่ยวทัว่ไป คอื 
นกัท่องเทีย่วไม่เพยีงคาดหวงัความบนัเทงิแต่ยงัมุ่งหวงัการไดร้บัความรูป้ระสบการณ์ทีน่่าจดจ า  

Kotler and Keller (2016) ชี้ว่า ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวเกิดจากการที่แหล่ง
เรยีนรู้สามารถตอบสนองหรอืตรงตามคาดหวงัด้านขอ้มูลและประสบการณ์การเรยีนรู้ที่ได้รบั 
เช่น การชมซากดกึด าบรรพ ์กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการบรกิารดกีว่าทีค่าดหวงันักท่องเที่ยวจะ
รูส้กึประทบัใจและยนิดทีีจ่ะกลบัมาอกี ประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว หมายถงึ ความรูส้กึ ความ
ประทบัใจ และความทรงจ าทีเ่กดิขึน้ในระหว่างการเดนิทางและการเขา้ชมกจิกรรมชมสถานที ่  



5 
กระบวนการทีน่ักท่องเทีย่วได้รบัรูแ้ละตอบสนองต่อสิง่เร้าต่างๆ ระหว่างการท่องเที่ยว 

ซึง่ประกอบดว้ยความรูส้กึ การรบัรูแ้ละความทรงจ าทีเ่กดิขึน้  
Campos et al., (2018) อธิบายว่า ประสบการณ์การท่องเที่ยว มอีงค์ประกอบหลัก 

ไดแ้ก่ การมสี่วนร่วม ความเพลดิเพลนิ ความทรงจ าและการเรยีนรู ้ซึ่งประสบการณ์เหล่านี้เป็น
ตวัแปรทีก่ าหนดความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว การมสีว่นร่วมในกจิกรรมต่างๆและการเรยีนรู้ 

จากสถานที่จรงิ เช่น การเขา้ชมฟอสซิลไดโนเสาร์หรอืการร่วมเวริ์กชอ็ปเชงิปฏบิตัิจะ
ช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในแหล่งเรียนรู้มากขึ้น  และประสบการณ์ของ
นักท่องเที่ยวในแหล่งเรยีนรู้เกดิจากการผสมผสานระหว่างการเรยีนรู้ ความสนุกสนาน ความ
แปลกใหม่และอารมณ์เชงิบวกความพงึพอใจและพฤตกิรรมการท่องเทีย่วไดอ้ย่างครอบคลุมและ
เป็นกรอบส าคัญในการพัฒนากิจกรรมและการบริการของแหล่งเรียนรู้ให้เกิดคุณค่าเชิง
ประสบการณ์สงูสุด ดงันี้ 
1)คุณภาพการบรกิาร เจา้หน้าทีใ่หข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง มทีกัษะความรูแ้ละดแูลเอาใจใสน่กัท่องเทีย่ว 
2)สิง่อ านวยความสะดวก นิทรรศการการจดัแสดง ระบบมลัตมิเิดยี ความสะอาดความปลอดภยั 
3)ประสบการณ์การเรียนรู้ นักท่องเที่ยวได้เห็นซากดึกด าบรรพ์ ได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรมเชิง
วชิาการและมสีว่นร่วมกบัการจดัแสดง 
4)อารมณ์และความประทบัใจ เกดิความสุข ความตื่นเตน้และความทรงจ าทีด่จีากการเดนิทาง 
5)คุณค่าทีไ่ดร้บัรูส้กึคุม้ค่ากบัเวลาและค่าใชจ่้ายทีล่งทุน 
ทฤษฎี แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps)  

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 7Ps) ถอืเป็นแนวคดิทีม่คีวามส าคญั
ส าหรบันักการตลาด รวมถงึความส าเรจ็ของกจิการเป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคที่หลากหลายและสร้างข้อได้เปรียบให้กับกิจการ ซึ่งสอดคล้องกับนิยามของ   
คอร์ตเลอร์ (Kotler and Keller 2016) กบั (Serirat and Team, 2017) กล่าวว่า “ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix)” คอืองคป์ระกอบส าคญัในการด าเนินงานการตลาด ซึง่เป็นปจัจยัใน
การวางกลยุทธก์ลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความพงึพอใจมากทีสุ่ด องคป์ระกอบทัง้ 7Ps ไดแ้ก่ 

(1) ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ผลติภณัฑ์ของการท่องเที่ยว หมายถงึ “ประสบการณ์” 
และ “คุณค่าทางความรู้” ที่นักท่องได้รบัไม่ใช่สิง่ของจบัต้องได้เท่านัน้ แหล่งเรยีนรู้ไดโนเสาร์ 
150 ลา้นปี ไดแ้ก่ นิทรรศการเกีย่วกบัซากดกึด าบรรพ ์

(2) ราคา (Price) ราคามีผลต่อการรับรู้ความคุ้มค่าและการตัดสินใจเข้าชมของ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มครอบครวัและประชาชนทัว่ไป ปจัจยัด้านราคาในแหล่งเรียนรู้
ไดโนเสาร ์150 ลา้นปีประกอบดว้ย ค่าบตัรเขา้ชม 
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(3) ช่องทาง/ท าเลที่ตัง้ (Place) ในด้านการท่องเที่ยวเกี่ยวขอ้งกบัความสะดวกในการ

เดนิทางและการเขา้ถงึขอ้มลูของสถานที่ 
(4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) การประชาสมัพนัธ์มบีทบาทส าคญัต่อการสรา้ง

การรบัรูข้องนกัท่องเทีย่ว เช่น โฆษณาผ่านโซเซยีลมเีดยี 
(5) บุคลากร (People) เป็นตัวแทนของแหล่งเรียนรู้ไดโนเสาร์ที่สร้างประสบการณ์

โดยตรงใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว เช่น เจา้หน้าทีป่ระจ าแหล่งเรยีนรู้ 
(6) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนตัง้แต่ก่อนเขา้ชมจนถงึหลงัการ

เขา้ชมมปีระสทิธภิาพ รวดเรว็และไม่ซบัซอ้น เช่น ขัน้ตอนความรวดเรว็การซือ้บตัรเขา้ชม 
(7) สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นปจัจยัที่ช่วยให้แหล่งเรยีนรู้มี

ความน่าสนใจและเพิม่ความประทบัใจ เช่น อาคารจดัแสดง แบบจ าลองและโครงสรา้ง 
ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว 
 กระบวนการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว อา้งองิ ทฤษฎกีระบวนการตดัสนิใจ 5 ขัน้ (EKB 
Model) เป็นทฤษฎดีัง้เดมิ โดย Kotler and Keller (2016) เป็นผูป้ระยุกตใ์ช ้ระบุว่า กระบวนการ
ตดัสนิใจของผู้บรโิภคยงัคงด าเนินการไปตาม EKB Model ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกบัความพงึ
พอใจของนกัท่องเทีย่วทีจ่ะกลบัมาเยีย่มชมซ ้า ไดแ้ก่ (1)การรบัรูค้วามตอ้งการ (2) คน้หาขอ้มลู   
(3) การประเมนิทางเลอืก (4) การตดัสนิใจ (5) พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยัของ สุขมุาลย ์(2562) ศกึษาความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้ชมพพิธิภณัฑ์
ธรรมชาตใินภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ศกึษาระดบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ตี่อบรกิาร
และสิง่อ านวยความสะดวกในพพิธิภณัฑธ์รรมชาต ิ

งานวิจัยของ พิมพ์ชนก (2563) ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน
พพิธิภณัฑ์ พบว่า ความรู้ที่ได้รบัจากการจดันิทรรศการและการบรรยากาศโดยรอบเป็นปจัจยั
ส าคญัทีท่ าใหน้กัท่องเทีย่วประทบัใจ 

งานวจิยัของ กญัญารตัน์ (2562) ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในแหล่งเรยีนรู้
เชิงประวตัิศาสตร์ พบว่า ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อม การบรกิารของบุคลากรและสิง่อ านวยความ
สะดวก มผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วในแหล่งเรยีนรูเ้ชงิประวตัศิาสตร์ 

งานวจิยัของ ธนกฤต (2564) ศกึษาการท่องเทีย่วเชงิเรยีนรู ้พบว่า เนื้อหาสาระความรู้
และบรรยากาศสภาพแวดลอ้มมบีทบบาทส าคญัต่อความพงึพอใจและการตดัสนิใจ 

งานวจิยัของ Prayag et al. (2017) ศกึษาความพงึพอใจและวามภกัดขีองนักท่องเทีย่ว 
พบว่า ประสบการณ์การท่องเทีย่วทีเ่กนิความคาดหมายช่วยสรา้งความพงึพอใจและความภกัด ี
ซึง่สอดคลอ้งกบั Expectancy-Disconfirmation Theory  
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งานวจิยัของ Khan (2017) ศกึษาอทิธพิลของส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ต่อการ

เลอืกแหล่งท่องเที่ยว ชี้ว่าส่วนประสมการตลาด โดยเฉพาะปจัจยัด้านบุคลากร (People) และ
สิง่แวดลอ้ม (Physical Evidence) มผีลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วมากทีสุ่ด 

งานวิจัยของ Marsuni et al. (2025) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์
นักท่องเที่ยว ความพงึพอใจและการตดัสนิใจกลบัมาเยอืน อธบิายว่า ความพงึพอใจมผีลเชิง
บวกต่อการตดัสนิใจและเป็นตวัแปรส าคญัทีเ่ชื่อมพฤตกิรรมกบัการตดัสนิใจกลบัมาเยอืนมากขึน้ 

งานวจิยัของ Zeithaml, Bitner and Gremler (2018) ศกึษาความพงึพอใจและคุณภาพ
การบรกิาร (Service Quality and Customer) พบว่า คุณภาพการบรกิารสมัพนัธ์โดยตรงกับ
ความพงึพอใจ ความจงรกัภกัดี พฤตกิรรมการบอกต่อของผูบ้รโิภค ซึ่งน ามาประยุกต์ใชก้บัการ
ท่องเทีย่วได ้

งานวิจยัของ Pourazad, N.,Stocchi, L., and Simmoonds,L. (2025) ศึกษาอิทธิพล
ของ lnfluencers ต่อการตดัสนิเลอืกจุดหมายปลายทาง อธบิายการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยว
ทีม่าเยีย่มชมจากปจัจยัภายนอก เช่น Social Media 

งานวจิยัของ Eviana (2025) ศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการใหบ้รกิารและประสบการณ์
การท่องเที่ยวที่น่าจดจ าที่มตี่อความตัง้ใจกลบัมาเยอืนซ ้า อธบิายว่า มุ่งเน้นบทบาทของความ
พงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วต่อการตดัสนิใจ
เยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี ต าบลโนนทนั อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู โดย
ผู้วจิยัได้ก าหนดวธิดี าเนินการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืหลกัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วและปจัจยัที่
มผีลต่อการตดัสนิใจเยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วทีเ่ดนทางมาเยีย่มชมแหล่ง
เรยีนรู้ไดโนเสาร์150 ล้านปีต าบลโนนทนั ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่ชดั จึงใช้วธิีการ
ค านวนเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารค านวณจากสูตรของ Cochran (1953) แบบ
ไม่ทราบจ านวนประชากร เกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่มตวัอย่างคอื นักท่องเทีย่วอายุตัง้แต่ 20 ปีขึ้น
ไปและยนิยอมตอบแบบสอบถาม ยกเว้นผู้ที่ไม่สามารถสื่อสารหรอือ่านแบบสอบถามได้กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยักรณีไม่ทราบประชากร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ร้อยละ 95 โดยยอมรบัค่า
ความคลาดเคลื่อนไดร้อ้ยละ 5  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

การวจิยัเรื่องนี้ออกแบบโดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) เพื่อ
ศกึษาผลของขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคลและส่วนประสมการตลาดบรกิารทีม่ตี่อการตดัสนิใจเยี่ยม
ชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี ผูว้จิยัใชเ้ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการถามผู้
มาเยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคล ประกอยด้วย เพศ อายุ 
รายไดเ้ฉลีย่ อาชพี และระดบัการศกึษา 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ความพงึพอใจปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7Ps) ทีม่อีทิธพิลต่อ
การตัดสินใจประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price)  ช่องทาง/ท าเลที่ตัง้ 
(Place)การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) จ านวน 20 ขอ้ค าถามมลีกัษณะการประมาณค่า 
5 ระดบั (Rating Scale)  

ตอนที่ 3 กระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมแหล่งเรยีนรู้ไดโนเสาร์ 
150 ล้านปี ประกอบด้วย การรับรู้ความต้องการ ค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การ
ตดัสนิใจ พฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร จ านวน 10 ขอ้ค าถาม มลีกัษณะการประมาณค่า 5 ระดบั 
(Rating Scale)   

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็เพิม่เตมิ 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การแจกแบบสอบถามจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูของแบบสอบถาม มขีัน้ตอน ดงัต่อไปนี้ 
1.น าหนงัสอืขอความอนุเคราะหเ์พือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูงานวจิยั น าเรยีนเสนอท่านนายก

องค์การบรหิารส่วนต าบลโนนทนั ต.โนนทนั อ.เมอืง จ.หนองบวัล าภู เพื่อขออนุญาตเขา้พืน้ที่
แหล่งเรียนรู้ไดโนเสาร์ 150 ล้านปีโนนทัน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลการท าวิจัยและแจก
แบบสอบถาม 

2.เตรยีมแบบสอบถามและตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามทีจ่ะใชใ้นการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูใหม้คีวามเพยีงพอต่อกลุ่มตวัอย่างนกัท่องเทีย่ว 
 3.ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถาม จ านวน 400 ชุด โดยแจกแบบสอบถามและเก็บ
แบบสอบถามคนืจากกลุ่มตวัอย่างที่ได้ท าการตอบแบบสอบถาม ได้จ านวน 385 ชุด ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างจะเป็นนักท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี ต.โนนทนั อ.เมอืง 
จ.หนองบวัล าภู โดยท าการเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืน ตุลาคม พ.ศ.2568 
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 4.หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวเรียบร้อยแล้ว 
ตรวจสอบความถูกต้องของแบบสอบถามตามจ านวนทีไ่ดร้บักลบัคนืมา จ านวน 385 ชุดและน า
แบบสอบถามมาลงรหสั (Coding) ตามทีก่ าหนดไว ้
 5.น าแบบสอบถามไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปูต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1.ขอ้มูลพืน้ฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะหแ์บบสถติิ
เชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าความถี ่(Frequency) และการค านวณค่ารอ้ยละ 
(Percentage)  

2.ส่วนประสมการตลาดบรกิาร (7Ps) ผูว้จิยัใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.ความพงึพอใจต่อการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วทีม่าเยีย่มชมแหล่งเรยีนรู ้150 ลา้นปี 
ต.โนนทนั อ.เมอืง จ.หนองบวัล าภู ผูว้จิยัใชส้ถติคิ่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

4.ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจในการมาเยี่ยมชมแหล่งเรยีนรู้
ไดโนเสาร ์150 ลา้นปีโนนทนั อ.เมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู แตกต่างกนั โดยผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติ ิ
t-test และสถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-Way ANOVA) และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิ ี LSD 
(Least Significant Difference) ระดบัการวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Seale) 
ก าหนดค่าระดบัความพงึพอใจ 5 ระดบั ดงันี้ 

คะแนน 5 หมายถงึ มากทีสุ่ด/เหน็ดว้ยอย่างยิง่  
คะแนน 4 หมายถงึ  มาก/เหน็ดว้ย 
คะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง/ไม่แน่ใจ  
คะแนน 2  หมายถงึ  น้อย/ไม่เหน็ดว้ย 
คะแนน 1  หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด/ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
5.ส่วนประสมการตลาดบรกิาร(7Ps) ส่งผลต่อการตัดสินใจในการมาเยี่ยมชมแหล่ง

เรยีนรู้ไดโนเสาร์ 150 ล้านปีโนนทนั อ.เมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู โดยการใช้การวเิคราะห์
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิแีบบปกต ิ(Enter Regression) มาทดสอบ
สมมุตฐิานทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ผลการวิจยั 
ผลการทดสอบสมมุติฐานเพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการตดัสินใจ

เยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปีต าบลโนนทนั พบว่า เพศแตกต่างกนั อายุแตกต่าง
กนั ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั อาชีพแตกต่างกนั และรายได้แตกต่างกนั ได้รบัการยอมรบั
ทัง้หมด แสดงใหเ้หน็ว่า ทุกดา้นของสว่นประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจ
ของนักท่องเที่ยวอย่างมีนัยส าคญั 0.05 ส่วนปจัจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วม ี3 ตวัแปรแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการตดัสนิใจ
เยีย่มชมแหล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร ์150 ลา้นปี ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence)  
ดา้นบุคลากร (People) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process)  

นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากที่สุด โดยเฉพาะ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและบุคลากร กระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดบัมาก
ทีสุ่ด แสดงถงึความพงึพอใจต่อประสบการณ์ท่องเทีย่วโดยรวมและทุกดา้นของส่วนประสมทาง
การตลาด (7Ps) มคีวามสมัพนัธแ์ละอทิธพิลเชงิบวกต่อกระบวนการตดัสนิใจ 

อภิปรายผล 
ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิผลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

จากการศึกษา พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ย พบว่ายอมรบัความสมัพนัธ์ที่มอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยว
เยี่ยมชมแหล่งเรยีนรู้ไดโนเสาร์ 150 ล้านปีต าบลโนนทนั อ าเภอเมอืง จงัหวดัหนองบวัล าภู 
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวเพศหญิงมชี่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี และมอีาชพีพนักงานบรษิัท/รบั
ราชการทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการยอมรบักระบวนการตดัสนิใจอย่างมนีัยส าคญั 0.05 ในขณะที่ 
ระดบัการศกึษาและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนไม่พบการแตกต่างทางสถติอิย่างมนียัส าคญั 
กระบวนการตดัสินใจของนักท่องเท่ียว 

การตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื การรบัรูค้วามต้องการ การ
คน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจเดนิทางและพฤตกิรรมหลงัการตดัสนิใจ โดยใน
งานวจิยัทีศ่กึษานี้แสดงใหเ้หน็ว่านักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มปีระสบการณ์เชงิบวกในทุกขัน้ตอนทัง้ 
5 ขัน้ตอนมแีนวโน้มทีจ่ะกลบัมาเยอืนซ ้าในอนาคต ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีส่ะทอ้นถงึความพงึพอใจ 
ประสบการณ์คุ้มค่าเชิงบวก คุณภาพการบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก ความคุ้มค่ากับ
ค่าใชจ่้าย เวลา และความตัง้ใจกลบัมาเยีย่มชมซ ้าในอนาคต 
ความพึงพอใจด้านส่วนประสมการตลาด (7Ps)ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ 

1.ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ดต่อคุณภาพ
ของกจิกรรมและเนื้อหาการจดัแสดง ความหลากหลาย ประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการจดัแสดง  
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ซึ่งสะทอ้นว่าผลติภณัฑข์องแหล่งเรยีนรูส้ามารถตอบสนองความคาดหวงัดา้นสาระการ

เรยีนรู้ได้อย่างครบถ้วน ผลการศกึษานี้ยงัสอดคล้องกบัวจิยัของ กญัญารตัน์ (2562) ที่ศกึษา
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแหล่งเรียนรู้เชิงประวัติศาสตร์ พบว่า คุณภาพเนื้อหา 
ประสบการณ์การเรยีนรู้และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ความสะดวก ต าแหน่งที่ตัง้ เป็นปจัจยัที่
ก าหนดความพงึพอใจในแหล่งเรยีนรูเ้ชงิประวตัศิาสตรข์องนกัท่องเทีย่วยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธนกฤต (2564) ที่ศกึษาการท่องเที่ยวเชงิเรยีนรู้ ชี้ว่าคุณภาพเนื้อหาและการจดักจิกรรม
การเรยีนรู ้บรรยากาศสภาพแวดลอ้มของแหล่งเรยีนรู้มบีทบาทส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดในการ
ตดัสนิใจกลบัมาเยอืนซ ้าและผลการวจิยันี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Kotler and Keller 
(2016) ที่ระบุว่าผลิตภัณฑ์มิได้หมายถึงสิ่งของเท่านัน้แต่รวมถึงประสบการณ์และคุณค่าที่
ผู้บริโภคได้รบัและยังสอดคล้องกับทฤษฎีแนวคิดของ Campos et al.(2018) ที่อธิบายว่า 
ประสบการณ์เชงิการเรยีนรูเ้ป็นตวัแปรส าคญัอกีอย่างทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ ความตัง้ใจทีจ่ะ
กลบัมาเยอืนซ ้า  

2.ด้านราคา(Price) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบัมากที่สุด เนื่องจากราคา
ค่าบริการเข้าชมมีความเหมาะสม คุ้มค่ากับคุณภาพบริการ เมื่อเทียบกับคุณภาพและ
ประสบการณ์ทีไ่ด้รบั ผลการศกึษานี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จารุวรรณ (2561) ศกึษาปจัจยั
ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยวเชิงเรยีนรู้ของนักท่องเที่ยว 
พบว่า สว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์ความคุม้ค่าราคา เป็นปจัจยัหลกัทีส่่งผลต่อการ
ตดัสนิใจท่องเที่ยวว่า ได้รบัคาวามเหมาะสม ความคุ้มค่าที่มาท่องเที่ยว นอกจากนี้ราคาความ
คุ้มค่าเป็นตวัก าหนดความพงึพอใจโดยตรง และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชุตมิา (2560)ที่
ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากรสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาเยอืน
ซ ้าของนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวทิยาธรณี  ซึ่งชี้ให้เห็นว่าความคุ้มค่าของราคามี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเทีย่วในระดบัมากทีสุ่ด 
และนอกจากนี้งานวจิยัยงัสอดคล้องกบัแนวคดิ Prayag et al.(2017) ในทฤษฎีความคาดหวงั 
(Expectancy Disconfirmation Theory) ทีอ่ธบิายว่าผูบ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจเมื่อผลลพัธ์ที่
ไดเ้ป็นไปตามหรอืสงูกว่าความคาดหวงั 

3.ดา้นสถานทีต่ ัง้(Place)แหล่งเรยีนรูท้ีต่ ัง้อยู่ในพืน้ทีเ่ขา้ถงึง่าย สะดวกสบายและเอื้อต่อ
การเดนิทางของนักท่องเที่ยว ผลการศกึษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัของ กญัญารตัน์ (2562)ที่
ศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วในแหล่งเรยีนรู้เชงิประวตัศิาสตร์ พบว่า คุณภาพเนื้อหา  
บุลากรมีความรู้ประสบการณ์การเรียนรู้และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  ความสะดวกรวมถึง 
ต าแหน่งที่ตัง้ เป็นอีกด้านที่เป็นปจัจยัที่ก าหนดความพึงพอใจในแหล่งเรียนรู้ที่นักท่องเที่ยว
เขา้ถงึไดง้า่ย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมหญงิ (2563) ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ 
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ตดัสนิใจท่องเทีย่วแหล่งเรยีนรูธ้รณีวทิยา พบว่า สถานทีต่ ัง้และบรรยากาศสถานทีเ่ป็น

อกีปจัจยัหลกัทีส่่งผลต่อระดบัความพงึพอใจการตดัสนิใจของผูม้าเยอืนแหล่งเรยีนรูธ้รณีวทิยาที่
สามารถเขา้ถงึง่ายเดนิทางสะดวก นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิการเขา้ถงึ (Accessibility 
Theory) ที่ระบุว่าความสะดวกในการเดินทางเป็นปจัจยัส าคญัอีกอย่างต่อการตดัสนิใจเลือก
แหล่งท่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่วสว่นใหญ่เหน็ว่าพืน้ทีแ่หล่งเรยีนรูไ้ดโนเสาร์ 150 ลา้นปีมคีวาม
เหมาะสมและเขา้ถงึไดง้า่ย 

4.ด้านการส่งเสรมิการตลาด(Promotion)ถึงแม้ว่าจะได้รบัค่าเฉลี่ยในระดบัมาก เมื่อ
เทยีบกบัตวัแปรดา้นอื่นสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการประชาสมัพนัธอ์าจยงัไม่ครอบคลุมและเพยีงพอซึง่
ยงัสามารถพฒันาเพิ่มเติมได้ โดยเฉพาะการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์  ผลการศึกษานี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Khan(2017) ศกึษาอทิธพิลของสว่นประสมทางการตลาดต่อการเลอืก
แหล่งท่องเทีย่วชี้ว่า ดา้นผลติภณัฑ์และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ เป็นตวัแปรส าคญัทีส่่งผล
ต่อการเลอืกเดนิทางจุดหมายในกลุ่มของนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิโดยเฉพาะช่องทางออนไลน์ และ
สือ่ประชาสมัพนัธส์ะทอ้นขอ้จ ากดั นอกจากนี้งานวจิยัยงัสอดคลอ้งกบัแนวคดิ Kotler and Keller 
(2016) ทีร่ะบุว่าการสือ่สารการตลาดเป็นกลไกหลกัในการสรา้งแรงจงูใจในการตดัสนิใจเดนิทาง 

5.ดา้นบุคลากร(People)นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ดต่อคุณภาพดา้นบุคลากร 
เช่น ทกัษะความรู้ ความสุภาพและการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้ชัดเจน  ผลการศึกษานี้
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชุตมิา(2560) ศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารของบุคลากร กระบวนการ
บรกิารสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเทีย่ว ในทัง้นี้การให้
ขอ้มูลความรูท้ีน่่าสนใจของบุคลากร สรา้งความประทบัใจกบัแหล่งท่องเที่ยว และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกญัญารตัน์ (2562) ยงัชี้ใหเ้หน็ว่า ดา้นบุคลากรเป็นอกีปจัจยัในการสรา้งความ
พงึพอใจและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ซึง่สอดคลอ้งรบักบัแนวคดิ Chen,Lehto and Cai (2017) 
ที่ยืนยันว่าคุณภาพของการบริการโดยบุคลากรมีผลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจของ
นกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะการใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ มคีวามรูเ้ขา้ใจในเนื้อหาการจดัแสดง และ
สามารถสรา้งความเชื่อมัน่แก่ผูม้าเยอืน 

6.ด้านกระบวนการให้บริการ(Process)นักท่องเที่ยวมองว่ากระบวนการให้บริการ
นักท่องเที่ยวมคีวามชดัเจนเป็นระบบ รวดเรว็และไม่ซบัซ้อนส่งผลในเชงิบวกต่อการตดัสนิใจ
เดนิทาง ซึงสอดคล้องกบังานวจิยัของชุตมิา(2560) ศกึษาคุณภาพการให้บรกิารของบุคลากร 
กระบวนการบรกิารสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจและความตัง้ใจกลบัมาเยอืนซ ้าของนักท่องเทีย่ว 
พบว่า กระบวนการบรกิารทีเ่ป็นระบบ ระเบยีบ รวดเรว็ไม่ซบัซ้อนเขา้ใจงา่ยส่งผลบวกต่อความ
พงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ดอกีดา้นสง่ผลต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว นอกจากนี้ยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Engel, Kollat and Blackwell (2016) โมเดล (EKB Model) ทีก่ล่าวว่า 
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กระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิภาพจะช่วยส่งเสริมในการรบัรู้คุณค่าในขัน้ตอน

กระบวนการตดัสนิใจและพฤตกิรรมหลงัการใชบ้รกิาร 
7.ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ(Physical Evidence) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพไม่ว่า

จะเป็นสภาพแวดลอ้งของนิทรรศการหรอืสิง่แวดลอ้มรอบขา้งโดยรวมยงัรวมถงึสิง่อ านวยความ
สะดวกล้วนสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจสูงสุดโดยตรง ผลการศึกษานี้สอดคล้องกบังานวจิยัใน
หลายๆท่าน ไดแ้ก่ กญัญารตัน์(2562),ชุตมิา(2560).และ Khan (2017) ซึง่พบว่า สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้องของนิทรรศการหรอืสิง่แวดล้อมรอบข้างโดยรวมยงั
รวมถงึสิง่อ านวยความสะดวกลว้นสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจสูงสุดโดยตรงและเป็นปจัจยัส าคญั
ต่อผู้มาเยอืนแหล่งเรยีนรู้อกีทัง้เป็นตวัแปรที่สร้างความประทบัใจใหน้ักท่องเที่ยวเลอืกกลบัมา
เยือนซ ้าและยงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotler (EKB Model) ซึ่งระบุว่าสภาพแวดล้อมที่
สวยงาม สะอาดและปลอดภยั สะดวกสบายช่วยสรา้งการรบัรูคุ้ณภาพ (Perceived Quality) และ
เพิม่ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วโดยตรง 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 

 1.ด้านการส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่านักท่องเที่ยวยงัได้รบัขอ้มูลเกี่ยวกบั
แหล่งเรยีนรูไ้ม่เพยีงพอ อาจไม่น่าสนใจเท่าที่ควร ซึ่งสามารถลดโอกาสที่นักท่องเที่ยวจะเลอืก
มาเยีย่มชมหรอืขาดการประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องไม่แพร่หลายในกลุ่มวยันักเรยีน/นักศกึษา 
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายบรหิารจดัการแหล่งเรยีนรู้ควรเพิม่การประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว
ผ่านสือ่ออนไลน์ เช่น Facebook,TikTok,YouTube จดัท าสือ่ในรปูแบบภาพ วดิโีอทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2.ด้านราคา จากผลการวิจยั พบว่า ความคุ้มค่าด้านราคายงัมีพื้นที่ต้องปรบัปรุงให้
เหมาะสมและคุ้มค่าความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว เช่น ค่าบตัรเขา้ชมมรีาคาแพงเกินความ
คุ้มค่าไม่เหมาะสม ท าให้นักท่องเที่ยวมองว่าราคาบัตรเข้าชมไม่คุ้มค่า ข้อเสนอแนะเชิง
การตลาดควรจดัราคาส าหรบักลุ่มโรงเรยีนหรอืเป็นหมู่คณะกลุ่มใหญ่เพิม่กจิกรรม มมุีมทดลอง
ทางวทิยาศาสตร์หรอืกิจกรรมของเด็กเล็กที่มากบัครอบครวัและจดัโปรโมชัน่ในมอบส่วนลด
ในช่วงเทศกาลหรอืวนัส าคญั เช่น วนัเดก็ชมฟร ีผูส้งูอายุ ชมฟร ีพระภกิษุสงฆแ์ม่ชชีมฟร ี

3.ด้านกระบวนการให้การบรกิาร ผลิตภณัฑ์บุคลากร สถานที่ตัง้และสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ ยงัมองว่านักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัเหล่าน้ีในระดบัทีม่ากทีสุ่ดอยู่สง่ผลต่อ
การตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่วมาเยีย่มชมแหล่งเรยีนรู ้ดงันัน้ ควรรกัษาดา้นเหล่าน้ีซึ่งเป็นปจัจยั
ส าคญัหลกัและพฒันาเพิม่เตมิเพือ่รอวรบัทุกวยัตามหลกั Universal Design อย่างต่อเนื่อง 
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2 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ควรศกึษาเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวระหว่างกลุ่มอายุหรอืภูมภิาค
ต่างๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึดา้นพฤตกิรรมผูม้าเยีย่มชม 

2.ควรด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ
แรงจงูใจและประสบการณ์เชงิลกึของนกัท่องเทีย่ว 

3.ศึกษาปจัจยัด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเทีย่วในยุคปจัจุบนั เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาแหล่งเรยีนรูเ้ชงิดจิทิลัอย่างยัง่ยนื 
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